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STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWA I AGROBIZNESU
Roczniki Naukowe o tom XVI e zeszyt 3

Ewa Stawicka

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW
A ZROWNOWAZONA PRODUKCJA I KONSUMPCJA

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY VS. SUSTAINABLE PRODUCTION
AND CONSUMPTION

Slowa kluczowe: odpowiedzialno$¢, zrownowazony rozwdj, konkurencyjnosé, gospodarka zywnosciowa
Key words: responsibility, sustainable development, competitiveness, food economy

Abstrakt. Przedstawiono aspekt spolecznej odpowiedzialno$ci jako idei zrownowazonego rozwoju oraz
troski o poprawe jakosci zycia i zachowania zasobow i walorow przyrodniczych. Dynamicznie rosnaca
produkcja i konsumpcja wywiera coraz wyrazniejszy wptyw na srodowisko. Istnieje silne negatywne powig-
zanie miedzy wzrostem gospodarczym a szkodliwymi dla srodowiska skutkami konsumpcji, wykorzystania
zasobow naturalnych i wytwarzania odpadéw. Jednym z kluczowych elementdéw tego powigzania jest rowniez
gospodarka zywnos$ciowa, rozumiana jako caty tancuch zywnosciowy od pozyskania surowcoéw — rolnictwo,
przez ich przetworzenie — przemyst, po produkcj¢ opakowan, sprzedaz, konsumpcje, gospodarke odpadami.
Dla catego tancucha produkcji zywnosci dzialania na rzecz ochrony §rodowiska i zasobow naturalnych
powinny znajdowac si¢ na kluczowych pozycjach w strategiach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i
rozwoju przedsigbiorstwa.

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) jest dobra
praktyka biznesowa, odpowiedzialnym dziataniem na dynamicznie rozwijajacych si¢ rynkach.
CSR to dziatania organizacji, ich strategia i praktyka w kierunku zréwnowazonego rozwoju, czyli
realizacja zarbwno celdw ekonomicznych, spotecznych, jak i srodowiskowych w dziatalnosci go-
spodarczej. Koncepcja ta jest takze postrzegana jako niezbedny element w budowaniu dlugotrwatej
przewagi konkurencyjnej, w ktorej przedsiebiorstwa odnosza sukcesy rynkowe przy jednoczesnym
wychodzeniu naprzeciw potrzebom i problemom spoteczenstwa. W czasie zmieniajacych si¢
wartosci i potrzeb konsumentow przedsigbiorcy musza na nowo odnalez¢ zwiazek miedzy prowa-
dzona przez siebie dziatalno$cig a spoteczenstwem, tak by wypracowaé nowe procedury, praktyki
operacyjne, ktére powinny przyczynic si¢ do poprawy konkurencyjnosci, a takze podnies¢ jakos¢
zycia intersariuszy. Szczeg6lnie w przypadku rolnictwa i gospodarki zywno$ciowej koncepcja
CSR nabiera znaczenia z racji wregcz priorytetowego traktowania ochrony zdrowia i Srodowiska.
Z racji tego, ze produkt rolny jest tym podstawowym dla produkcji rolniczej i wyjsciowym dla
zywnosci, okresla si¢ go jako element taczacy prawo rolne i prawo zywnos$ciowe. Mozna row-
niez okresli¢, ze ze wzglqdu na odpowiedzialno$¢ w ramach artykutow rolno- Zywnos’ciowych
wystepuje coraz wiecej regulacji obejmujacych swoim zakresem produkty zywnosciowe. Prawo
rolne zakresem swoich regulacji obejmuje zarowno etapy produkcji, dystrybucji, bezpieczenstwa
zywnos$ciowego, ochrone zdrowia publicznego, jak i preferencje konsumentéw. Zmiany wynikaja
réwniez z dziatan Unii Europejskiej (UE) w zakresie zrownowazonej produkcji i konsumpcji,
ktére przedstawia Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego
wilgczeniu spolecznemu [ Europa 2020... 2010]. Ktadzie ona nacisk na trzy priorytetowe obszary:
— wazrost inteligentny, polegajacy na rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach,

— wzrost zrownowazony, realizowany przez gospodarke niskoemisyjna, efektywnie wykorzy-
stujaca zasoby i konkurencyjna,
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— wazrost stwarzajacy warunki wlgczenia spolecznego, polegajacego na wzro$cie poziomu za-
trudnienia, a takze zapewnieniu spojnosci gospodarczej, spolecznej i terytorialne;j.

Do realizacji zatozen w kierunku zrownowazonego rozwoju niezbedne sa dziatania podmiotow
gospodarczych zardwno na poziomie makro, jak i mikro. Wedlug Adamczyka [2012], dziatania
te powinny dotyczy¢ zakresu:

- produkcp — poprawa efektywnos$ci wykorzystania zasobow, redukcja wplywu na §rodowisko

i konkurencyjnosc,

— produktu — poprawa ekologicznos$ci towardw i ushug,
— zuzycia energii — racjonalizacja zuzycia i wprowadzania energii.

Jednak spoteczna odpowiedzialnos¢ to czesto dobrowolna praktyka, ktorej stosowanie niesie
ze soba wiele wyzwan i moralnego zachowania przedsigbiorcéw. Roznice w podej$ciu do CSR
widoczne sg w skali migdzynarodowej oraz rynkow lokalnych, np. ze wzgledu na wielkosc¢
przedsigbiorstwa. Stanowi to zasadnicze wyzwanie, ale rowniez szans¢ budowania dtugotrwatej
przewagi konkurencyjne;j.

Celem pracy byla analiza dziatan przedsigbiorcow podejmowanych w kierunku zrownowazonej
produkc;ji i konsumpcji jako elementu spotecznej odpowiedzialnosci i w kierunku zréwnowazone-
g0 rozwoju, a takze postrzegania tych dziatan w charakterze przewagi konkurencyjnej na rynku.

Material i metodyka badan

Wdrazanie standardow spotecznej odpowiedzialno$ci wpisuje si¢ w strategiczne dokumenty
dotyczace rozwoju gospodarczego Polski. Zasadna jest wigc analiza i ocena wdrazania standar-
dow i rozwiazan z zakresu CSR w polskich przedsigbiorstwach. Analizie poddano wyniki badan
z sektora mikro, matych, §rednich i duzych przedsigbiorstw (proba ogélnopolska wyniosta 870
przedsigbiorstw: mikro — 208, matych — 254, $rednich — 312, duzych — 96). Badania przepro-
wadzono dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci przez MillwardBrown SMG/KRC
w 2011 roku. Wyniki badan sg wstepnym wyznacznikiem ksztaltowanych tendencji w zakresie
CSR oraz zrownowazonej produkcji i konsumpcji w przypadku przedsi¢biorstw w Polsce. Sa
one przyczynkiem do dalszych badan i analiz w tym zakresie, tym bardziej ze zasady CSR i
zrdwnowazonego rozwoju nabierajg na znaczeniu, a ich stosowanie w codziennej praktyce staje
si¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej, a takze koniecznoscig.

Zrownowazona produkceja i konsumpcja

Zroéwnowazona produkcja i konsumpcja zyskuja na znaczeniu, dostrzega si¢ bowiem wiele
negatywnych skutkéw rosnacej produkcji i konsumpcji. Przed calym $wiatem stoi wyzwanie
zmniejszania negatywnych skutkow konsumpcji, lepszego wykorzystania zasobow naturalnych
oraz zagospodarowania odpadow. Coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na caly cykl zycia produktu od
wydobycia i produkcji az do utylizacji odpadéw (ang. Life Cycle Assessment —LCA). Zmniejsza to
liczbe negatywnych praktyk polegajacych na maskowaniu i przenoszeniu niewygodnych dziatan
na inne kraje. Tego typu dziatania nie tylko poprawiaja efektywnos¢ wykorzystania energii, ale
sa rowniez istotnym kreatorem innowacji technologicznych, ktore bardzo czgsto przyczyniajg sie
do obnizania zuzycia zasobow i surowcoéw. Rowniez zauwazalne jest przenoszenie najlepszych
Wwzorow na przepisy prawne, standardy techniczne oraz inne $rodki, ktore pomagaja podnies¢
efekty dziatalno$ci na rzecz srodowiska. Polityka Komisji Europejskiej wciaz zmierza do popra-
wy dziatan w zakresie LCA, tworzenia polityki i inicjatyw w zakresie zréwnowazonej produkcji
i konsumpcji, ktora staje si¢ zasadniczym czynnikiem konkurencji. Dziatania te maja przede
wszystkim zmierzaé do wigkszej transparentnosci gromadzenia danych, poréwnywalnosci wyni-
kow, przyznawania znakow ekologlcznych ukazywania dobrych praktyk Zintegrowana polityka
produktowa (IPP) szuka sposobow jej minimalizacji przez rozwazenie wszystkich etapow cyklu
zycia produktu oraz podejmowanie dziatan tam, gdzie jest to najbardziej efektywne.
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Roéwniez konsekwentne realizowanie zasad ZPP zapewnia wprowadzanie na rynki produktow
bardziej odpowiedzialnych. Cykl zycia produktu jest czgsto diugi i skomplikowany, a odpo-
wiedzialne dziatania obejmuja wszystkie obszary, poczynajac od wydobycia surowcow, przez
projektowanie, wytwarzanie, montaz, marketing, dystrybucje, sprzedaz i uzytkowanie az do ich
ostatecznej likwidacji jako odpad. ZPP probuje pobudzi¢ kazdy z elementéw zwigzanych z po-
szczegolnymi etapami do doskonalenia rowniez efektow dziatalno$ci srodowiskowej. Dziatania
ZPP wplywaja na:

zastosowanie W1¢kszej liczby produktéw ekoetykietowanych, etykiectowania energetycznego,

zielonych zamoéwien publicznych,

— poprawe dziatan i skuteczno$¢ dyrektyw w sprawie ekoprojektowania i wykorzystania energii,
— dostosowanie metodologii znakowania ekologicznego,

— optymalnego wykorzystania opakowan,

— rozszerzenia odpowiedzialnosci za produkt w kontekscie cyklu zycia produktu,

— promowanie zharmonizowanych mi¢dzynarodowych standardow ekologicznych [Adamczyk 2012].

Znaczenia nabieraja przejrzyste zasady rynkowe w zakresie pelnej i rzetelnej informacji
i umieszczania danych na etykietach, przeciwdziatania dezinformacji, eliminowania praktyk
promujacych ,,eko$ciemy”, edukacji konsumentdéw dotyczacej Swiadomej postawy i budowania
inteligencji ekologicznej i zréwnowaionego stylu zycia.

Kwestia zrownowazonej konsumpcp i produkcp jest priorytetowa z racji negatywnych zmian,
takich jak pogl@bmj ace 51¢ zuzycie energii i intensywne odziatywanie transportu, gdzie podkresla
si¢, ze nawet ograniczenia oddziatywania tych zrodet wynikajace z postepu technicznego niwelo-
wane sa przez ciagly wzrost konsumpcji. Problemem jest rowniez sktadowanie odpaddw, a przede
wszystkim niebezpiecznych odpadoéw. Dobre praktyki wskazuja, ze odpady nie musza trafia¢ na
wysypiska i juz wiele krajow koncentruje si¢ na odzysku i wykorzystaniu surowcow zawartych
w odpadach. Réwniez przyktad Polski wskazuje na wzmozone wysitki w tym kierunku, przygo-
towanie i wdrazanie planow gospodarki odpadami i zmagania si¢ ze skutecznymi przepisami w
tym zakresie. Okazuje si¢ jednak, ze zapewnienie prawidlowej zbiorki i bezpiecznego skladowania
odpadéw wciaz jest duzym problemem.

Nalezy réwniez stwierdzi¢, ze dziatania w kierunku zréwnowazonego rozwoju daja wigksza
przewage konkurencyjna. Racjonalne wykorzystanie zasobow umozliwia ograniczenie negatywnego
wplywu na srodowisko. Mozna nawet stwierdzi¢, ze nadmierna intensyfikacja jest tylko pozorna
korzyscia, gdyz w dluzszym okresie prowadzi do wielu negatywnych zjawisk i skutkow. Przeciw-
stawnym podejsciem jest zcownowazony rozw6j. Dla przyktadu racjonalne wykorzystanie zasobow
przyrody i zrbwnowazone rolnictwo daje wszechstronne korzysci zaréwno dla rolnika, gdyz wigze
si¢ z godziwg zaptata, dla srodowiska — bo nie pogarsza jego stanu, a niekiedy wrecz polepsza, jak
i dla konsumenta — bo gwarantuje lepsza 1 zdrowszg zywnos¢ [Rutkowski 2012].

Juz do$¢ ugruntowang praktyka na zachodnich rynkach jest tworzenie réoznego rodzaju stan-
dardow produkcji, aby na tej podstawie budowaé swoja przewage konkurencyjng. W obecnych
czasach tego rodzaju standardy staja si¢ norma, cho¢ okazuje si¢, ze jeszcze nie Wszyscy pro-
ducenci sg w stanie to zaakceptowaé. Zrownowazona produkcja i konsumpcja stajg si¢ jednak
standardem 1 konieczno$cia.

Wyniki badan

Przyktady dobrych praktyk polskich przedsigbiorcéw, odpowiedzialnych dziatan na rynku w
zakresie oddziatywania na Srodowisko naturalne oraz zrownowazong konsumpcj¢ naleza do rzad-
kosci i niezadowalajace. Przedsigbiorcy w Polsce sporadycznie kontroluja zrodta zanieczyszczen
powstajacych w zwigzku ze swoja dzialalnoscia, jest to czestsza praktyka duzych i srednich firm.
Okazuje si¢ rowniez, ze znaczna grupa przedsigbiorcow nie ma §wiadomosci zanieczyszczania
srodowiska, a wrecz twierdzi, ze generowanie zrodet zanieczyszczen nie dotyczy ich firmy.
Wedtug danych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), wsrod 870 objetych ba-
daniem przedsigbiorstw zaledwie 47% na biezaco kontrolowato Zrodta odpadow zwiazanych z
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trudno powiedzie¢/hard to say Rysunek 1. Ograniczanie negatywnego
bardzo duze/very large wplywu dziatalnosci przedsigbiorstwa
duzellarge na §rodowisko naturalne w opinii

przedsigbiorcow, n =870 przedsigbiorstw
Figure 1. Limitation of the negative
impact of the company’s activities
on the environment, in the opinion of
entrepreneurs, n = 870 companies

0% 20% A40% Zrédto/Source: [Ocena stanu... 2011]

umiarkowanym/moderate
mate/small
bardzo male/verry small

w ogole/generally
T

ich dziatalno$cig. Zdecydowanie czgsciej kontrole prowadzone byty w duzych firmach oraz tych,
ktore zlokalizowane byty w zachodniej Polsce. Co do deklaracji, dotyczacych dziatan przedsie-
biorcéw w zakresie ograniczania negatywnego wptywu dziatalnos$ci na srodowisko naturalne, az
10% twierdzito, Ze nie zanieczyszcza Srodowiska w ogdle, natomiast 14% 1 7% firm twierdzito,
ze zanieczyszczaja srodowisko i to w stopniu duzym i bardzo duzym (rys. 1).

Nalezy podkresli¢, ze wiekszo$¢ przedsiebiorcow w Polsce nie angazuje si¢ nadmiernie, ale
réwniez nie bagatelizuje problemu negatywnego wplywu swojej dziatalnosci na srodowisko.
Brak jednak wciaz przekonania, ze postawa wzglgdem aspektu zrbwnowazonego rozwoju moze
wplywac na tworzenie przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku.

Co do wielkosci przedsigbiorstwa, to przedstawiciele duzych i $rednich firm cze¢sciej wyka-
zywali wigksze zaangazowanie w sprawy srodowiska i odpowiedzialnego postgpowania. Jest to
powodowane prowadzeniem kontaktéw biznesowych, w ktorych czesto strona partnerska wymaga
potwierdzenia podejmowanych dziatan w zakresie polityki sSrodowiskowe;j.

Badani najczgsciej wskazywali na ograniczanie negatywnego wpltywu swojej dziatalnosci na
srodowisko przez rozwiagzania z zakresu ekobiura — twierdzito tak 50% badanych. Az 38% bada-
nych podejmowato dziatania z zakresu promowania postaw odpowiedzialnych ekologicznie wsrod
pracownikow. Natomiast 24% badanych przedsigbiorcoéw wprowadzato ekoprodukcje, potwierdzali
stosowanie technologii przyjaznych dla srodowiska, ograniczajacych zuzycie wody i energii. Jednak
tylko 22% badanych uwzgledniato aspekty srodowiskowe w rozwoju produktow i ustug. Co do
kwestii ekoprodukcji nalezy podkresli¢, ze jest to praktyka duzych firm. Uwzglednianie aspektow
srodowiskowych w rozwoju produktdéw i ustug wskazywane byto w 50% duzych przedsigbiorstw.

Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcow starata si¢ ogranicza¢ zuzycie wody, energii i innych
zasobow naturalnych, przedsigbiorstwa o profilu produkcyjnym czgéciej niz ustugowe i handlowe
dazyty do ograniczania zasobow (84% badanych). Standardy dotyczace ochrony srodowiska byty
tez bardziej priorytetowo traktowane wsrdd przedsigbiorcoOw z dtuzszym stazem dziatalnosci— co
najmniej 15-letnim oraz tych ktorzy prowadzili dziatania na rynkach zagranicznych (deklaracja
w przypadku 88% badanych przedsigbiorcow).

Praktyki najczeséciej podejmowane wsrod polskich przedsigbiorcow w zakresie obnizania
zuzycia surowcoéw naturalnych to: energooszczgdne zardwki, segregacja $mieci, wybor energo-
oszczednych urzadzen, modernizacja procesu produkcji. Jednak zaledwie 5% przedsigbiorcow
miato certyfikaty po$wiadczajace podejmowanie przez firme dzialan na rzecz ograniczania ne-
gatywnego wplywu na §rodowisko. Certyfikaty miaty duze przedsigbiorstwa, najczesciej byty to
normy ISO 9000, ISO 14001 oraz BS OHSAS 18001/ISO 18000. Pomimo tego, Ze stworzone s3
standardy w kierunku wdrazania odpowiedzialnych praktyk oparte na wiarygodnym i efektywnym
systemie certyfikacji, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, Ze sg one raczej wdrazane z koniecznosci
niz z filozofii i przekonania przedsigbiorcow. Natomiast zasadne bytoby uwzglednianie lokalnych
uwarunkowan produkcji przy tworzeniu wytycznych i systemow certyfikujacych.

Wraz ze zmianami na rynku przedsigbiorcy czgsciej podejmowali dziatania z zakresu promocji
zrownowazonej konsumpcji. Deklarowali oni, ze zachecajg klientow do swiadomych decyzji
zakupowych (50% badanych), edukuja klientow i dostawcow w kwestiach odpowiedzialno$ci
spotecznej i ekologicznej (27%), umieszczaja stosowne informacje na etykietach nt. sktadu, po-
chodzenia, wptywu na §rodowisko (21%) oraz coraz cze¢$ciej sa organizatorami i uczestnikami
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réznych imprez okoliczno$ciowych, na ktorych promuja dziatania spoteczne i proekologiczne
(16%). Dziatania takie byly najczesciej praktyka duzych i $rednich firm, zazwyczaj z branzy
produkcyjnej, dziatajacych na rynkach krajowych i zagranicznych, z dluzszym doswiadcze-
niem — przynajmniej 15-letnim, zlokalizowanych w centralnej Polsce. Najcze$ciej w zakresie
promocji zrownowazonej konsumpcji przedsiebiorcy deklarowali, ze coraz uczciwiej edukuja i
uswiadamiajg interesariuszy.

Podsumowanie i wnioski

Dynamicznie rosngca produkcja i konsumpcja wywieraja coraz wyrazniejszy wptyw na §rodo-
wisko. Istnieje silne negatywne powigzanie miedzy wzrostem gospodarczym a szkodliwymi dla
srodowiska skutkami konsumpcji, wykorzystania zasob6w naturalnych i wytwarzania odpadéw.
CSR, zrownowazony rozwoj to realizacja zarowno celow ekonomicznych, spotecznych, jak i
srod0w1skowych w dziatalnos$ci gospodarczej. Wérod polsklch przedsu;blorcow wystepuje wcigz
niski pozmm w1edzy w zakresie CSR, jak rowniez niezrozumienie w stosunku do zasadnosci i
innowacyjnos$ci koncepcji zrownowazonego rozwoju. W przypadku polskich przedsigbiorcow
szczego6lnie z sektora matych i $rednich firm dziatania na rzecz ochrony $rodowiska i zasobow
naturalnych nie stanowia kluczowych pozycji w strategiach CSR i rozwoju firmy. Mozna wnio-
skowac, ze inwestowanie w CSR i zrownowazony rozwoj dopiero stanie si¢ jednym z motywow
innowacji w polskich firmach. Zasadne staje si¢ prowadzenie dalszych badan i analiza dobrych
praktyk w zakresie realizacji dziatan CSR jako niezbednego elementu w rozwoju przedsigbiorczo-
$ci. Tym bardziej ze poprawa konkurencyjnosci poprzez odpowiedzialne i transparentne praktyki
jest coraz bardziej wymagana na rynkach UE.
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Summary

Presents the aspect of social responsibility as an idea in the direction of sustainable development and
for the sake of improving the quality of life and preservation of natural resources and values. Dynamically
growing production and consumption has a more pronounced impact on the environment. There is a strong
negative link between economic growth and environmental harmful effects of consumption, use of natural
resources and generation of waste. One of the key elements of the partnership is also a food economy,
understood as the entire food chain from raw material acquisition — agriculture, the processing industry -
by packaging production, sales, consumption and waste management. For the entire food production chain
action to protect the environment and natural resources should be placed in key positions in the strategies
of corporate social responsibility and development of the company.

Adres do korespondencji

dr Ewa Stawicka

Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Wydziat Nauk Ekonomicznych

ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa

e-mail: ewa_stawicka@sggw.pl



