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REVISTA MEXICANA DE AGRONEGOCIOS

RESULTADOS DE LA MEDICION Y ANALISIS DE
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PARA LA CREACION
DE AGROEMPRESAS. EXPERIENCIA DE LA ZONA MAYA
DE CAMPECHE

Raul Alberto Santos Valencia', F rancisco Gerardo Barroso Tanoira®
Jorge Ivan Avila Ortega’

Measurement and analysis results of entrepreneurial skills for the
creation of agribusinesses. Expertise in the Mayan zone of Campeche.
(MEXICO)

ABSTRACT

This study presents the results of an administration instrument used to measure and analyze the
entrepreneurial skills of young people between the ages of 18 and 29 years in order to
determine their skill level as entrepreneurs for starting or managing a successful business in the
Mayan region in the northern part of the state of Campeche, located in southeastern Mexico.
The cultural, social and political conditions of the mostly indigenous population have
remained at a social and economic stalemate, a situation that has not allowed them to take full
advantage of the development opportunities provided by public and private entities for starting
abusiness and/or for growing it effectively.

The results show that an orientation toward entrepreneurial business (agribusiness)
development is more common than the capacity to do so in the youth of this region, suggesting
that these young people may have the qualities for starting a business, but lack technical and
vocational training for that purpose. Therefore, vocational and professional training aimed at
entrepreneurial development is more influential on entrepreneurship than the possession of
personal qualities for suited for business. The results suggest that institutions of higher
education, government, private institutions and other related organizations must join forces to
identify those individuals with the best entrepreneurial skills, encourage support for the
creation of agribusinesses, and provide the necessary training and information for their growth.
Keywords: Entrepreneurs, entrepreneurial skills, Mayan zones, Camino Real de Campeche,
training of young entrepreneurs.

RESUMEN

El presente estudio expone los resultados de la implementacion de una metodologia en la que se
administrd un instrumento para medir y analizar las competencias emprendedoras en jovenes
de entre 18 y 29 afios de edad, a fin de determinar el nivel de competencias que tienen como
emprendedores para iniciar y/o conducir con éxito una empresa en una region maya, en este
caso la zona norte del estado de Campeche, la que por sus caracteristicas culturales,
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sociales y politicas propias de esta poblacion, en su mayoria indigena, ha permanecido en un
estancamiento econdmico y social, situacion que no ha permitido aprovechar las
oportunidades para el desarrollo que instancias publicas o privadas ofrecen para iniciar un
negocio y/o para hacerlo crecer de manera eficaz.

Los resultados muestran que la orientacion a competencias de negocios para el desarrollo de
empresas (agroempresas) es mas frecuente que las competencias humanas en los jovenes de
esta region, lo que sugiere que los jovenes pueden tener cualidades para emprender, pero les
falta formacion técnica y laboral para el efecto. Entonces, la formacion profesional y laboral
orientadas al desarrollo emprendedor son un aliciente que influye mas en la formacion
emprendedora que en la posesion de cualidades personales para este efecto. Los resultados,
sugieren que los actores sociales como las instituciones de educacion superior (IES), Gobierno,
instituciones privadas, etc., deben de unir y coordinar acciones a fin de identificar a los jévenes
con mayores competencias emprendedora, fomentar la promocidn de apoyos para la creacion
de agroempresas y facilitar la informacion necesaria para el desarrollo de las mismas.

Palabras clave: emprendedores, competencias emprendedoras, zonas mayas, camino real de
Campeche, formacion de jévenes emprendedores.

ANTECEDENTES

Desde hace tres décadas, México se ha visto en la necesidad de incorporarse al mundo
globalizado y ha buscado ser competitivo en sectores como la produccion pecuaria,
produccion de bienes, el comercio y los servicios, rivalizando en los mercados internacionales
con paises como Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Chinay Japon. Sin embargo, debido a
las deficiencias estructurales (legislaciones, infraestructura, ciencia y tecnologia, entre otros)
y dificultades en el sector social, el pais, enfrenta grandes retos derivados del efecto
globalizador, como son los problemas de pobreza, desempleo y marginacion, los cuales se han
agudizado en nuestros dias.

En la region maya denominada Camino Real del estado de Campeche, el desarrollo de las
comunidades se ha visto opacado por una diversidad de factores que han contribuido al
estancamiento del desarrollo social, el cual involucra no solo el desarrollo de infraestructura,
sino ademas, la creacion de fuentes de empleo que puedan coadyuvar al desarrollo
socioeconémico de las comunidades y que consecuentemente contribuyan al desarrollo
familiar y personal de los individuos. Sin embargo, las necesidades y las posibilidades fisicas e
intelectuales de jovenes de la region maya no son suficientes para alentar esquemas que
puedan generar empleos, como es el caso de la creacion de micro empresas. Se puede sefialar
que durante décadas, los gobiernos Federal y Estatal han invertido multiples recursos para
detonar el desarrollo economico de la region en estudio sin que éstos se traduzcan en una
politica objetiva que le permita mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

Objetivo del estudio
Ante la situacion presentada, se plantean los siguientes objetivos de investigacion:
1) Identificar las competencias emprendedoras de los jovenes de entre 18 y 29 afios de la
zona norte del estado de Campeche

2) Determinar los factores que influyen en la orientacion emprendedora, desde la
perspectiva de los jovenes, para iniciar empresas, asi como aquellos que les impiden
emprender.
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Importancia del estudio

Este documento proporciona informacion relevante del potencial emprendedor de los jovenes
de esta zona maya, la cual puede permitir a las autoridades gubernamentales y a los sectores
empresariales y sociales, en este caso de Campeche, implementar acciones que pudieran
coadyuvar al mejor aprovechamiento del capital humano, de los recursos y las oportunidades
que ofrece la region, en un marco de responsabilidad social. Para ello se presentaran los
resultados finales de la metodologia utilizada, la cual podria ser replicada en cualquier zona
maya de la Peninsula de Yucatan y en otros contextos para conocer el desarrollo del potencial
emprendedor de jovenes, de tal manera que pudiesen disefiar e implementar programas de
insercion laboral y politicas de desarrollo sustentable.

REVISION DE LA LITERATURA

Generalidades sobre competencias

El concepto de competencias es frecuentemente utilizado en el contexto empresarial para
designar un conjunto de elementos o factores asociados al éxito en el desempefio de las
personas (Valle, 2006), y cuando se hace referencia a los origenes del mismo, por lo general se
citaa McClelland y a su modelo de tres necesidades: (1) necesidad de logro, la cual es definida
como el Impulso de sobresalir, de superarse en relacion con un conjunto de estandares, de
esforzarse por tener éxito; (2) necesidad de poder, que se establece como la necesidad de hacer
que otras personas se comporten de una manera en que no se comportarian en otras
condiciones, y (3) necesidad de afiliacion, la cual es el deseo de ser amigable y cultivar
relaciones personales estrechas (Robbins y Judge, 2009).

Sin embargo, en el terreno de formacion de personas, competencia se entiende como:

a) Lacapacidad de satisfacer demandas o llevar a cabo tareas con éxito, constituidas de
dimensiones cognitivas y no cognitivas (OIT, 2002).

b) La habilidad para desempeiiar actividades al nivel esperado en el empleo (Lloyd y
Cook, 1993).

¢) Estandares que especifican el nivel de conocimientos y habilidades necesarios para
realizar con éxito, en el mundo laboral, funciones adecuadas para cada grupo
ocupacional (Comision Europea, 2004).

Como puede observarse, el significado de competencias es muy amplio, aunque puede
resumirse como la capacidad que tienen las personas para realizar con éxito las actividades que
les son encomendadas segun los estandares establecidos.

Tipos de competencias

El nimero de competencias existentes puede ser muy amplio. Levy-Leboyer (1996) presenta
seis diferentes listas. Por su parte, Ansorena (1996) incluye 50 competencias conductuales,
mientras Woodruffe (1993) plantea nueve genéricas, lo que significa que hay muchas otras
especificas. El Diccionario de Competencias de McBer (Spencer y Spencer, 1993) incluye
veinte en su lista basica, ordenadas por conglomerados (figura 1), y nueve adicionales
denominadas Competencias Unicas.
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Conglomerado Competencias

1.- Orientacién al logro

2.- Preocupacion por orden, calidad y precision
3.- Iniciativa

4.- Busqueda de informacion

5.- Comprension interpersonal

6.- Orientacion al servicio al cliente
7.- Impacto e influencia

II1.- Impacto e influencia 8.- Conciencia organizacional

9.- Establecimiento de relaciones
10.- Desarrollo de otros

11.- Asertividad y uso del poder posicional
12.- Trabajo y equipo de cooperacion
13.- Liderazgo de equipo

14.- Pensamiento analitico

V.- Cognitivo 15.- Pensamiento conceptual

16.- Pericia (Expertice)

17.- Autocontrol

18.- Autoconfianza

19.- Flexibilidad

20.- Compromiso organizacional

I.- Logro y Accion

II.- Apoyo y servicio humano

IV.- Gerencia

VI.- Efectividad Personal

Figura 1. Resumen de las Competencias de Hay Mcber.

Fuente: Centro Interamericano para el desarrollo de conocimientos en la Formacion
Profesional [CINTEFOR-OIT] (2004)

Clasificacion de las competencias

Existe gran diversidad de clasificaciones de competencias, desde las mas sencillas hasta las
mas complejas. Segiin Méndez (2006), se pueden clasificar en tres grupos: competencias
humanas, competencias de negocio y competencias técnicas.

a) Competencias humanas generales: son formas de caracterizar operativamente y con
propositos formativos las dimensiones del desarrollo humano. Se definen como una
forma de conciencia y habilidad general, que es el resultado de la integracion de
conceptos, destrezas y actitudes y que le permite a la persona entender y transformar
sus relaciones con larealidad, incluida ella misma.

b) Competencias de negocios: se refieren a la capacidad de “influenciar, seducir y
motivar” la voluntad ajena de los diferentes colaboradores para que éstos contribuyan
en los planes, normas, lineamientos, politicas, estrategias y herramientas que los
lleven a conseguir los propdsitos y las disposiciones generales de la empresa.

c) Competencias técnicas: la competencia técnica o laboral se refiere a la capacidad de
una persona para utilizar sus habilidades para ejercer una funcion, oficio o profesion
segun las exigencias definidas y reconocidas por el mercado de trabajo.

Enfoques del concepto de competencia

Desde finales de la década de 1970 coexisten tres enfoques diferenciados y casi enfrentados en
sus definiciones y en sus esquemas metodologicos, aunque esto atin no ha trascendido al medio
académico, en procura de claridad epistémica. Estas son: La Escuela Psicoldgica, la Escuela
Educativa y la Escuela Gerencial. En los tres enfoques destaca el “desempefio idoneo” como
condicidon o premisa de validez del concepto de competencia. Sin embargo, Tobdn (2008)
sefiala que existen cuatro diferentes enfoques para abordar las competencias debido a las
multiples fuentes, perspectivas y epistemologias que han estado implicadas en el desarrollo de
este concepto, asi como en su aplicacion tanto en la educaciéon como en las organizaciones
(figura2). Los enfoques mas sobresalientes en la actualidad son el conductual, el funcionalista,
el constructivistay el complejo.
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ENFOQUE DEFINICION EPISTEMOLOGiA | METODOLOGIA
CURRICULAR
. . . Entrevistas-
Enfatiza en asumir las competencias como: L. ;. .
1. Enfoque . Empirico-analitica Observacion y
comportamientos clave de las personas para la . .
conductual L L Neo-positivista registro de
competitividad de las organizaciones.
conducta.
Enfatiza en asumir las competencias como: conjuntos
2. Enfoque  |de atributos que deben tener las personas para cumplir . . Meétodo del analisis
. . o Funcionalismo .
Funcionalista |con los propdsitos de los procesos laborales- funcional
profesionales
3. Enfoque Enfatiza en asumir las competencias como: ETED (Empleo
) .. habilidades, conocimientos y destrezas para resolver Constructivismo | Tipo Estudiado en
Constructivista | .
dificultades en los procesos laborales su Dindmica)
Enfatiza en asumir las competencias como: procesos P
N . . L. . Andlisis de procesos
4. Enfoque  |complejos de desempefio ante actividades y problemas Pensamiento I tioacis
) . . . LT . nvestigacion-
complejo con idoneidad y ética, buscando la realizacion personal complejo . & ..
. . accion pedagogica
y la calidad de vida.

Figura 2 Concepcion de las competencias en los diferentes enfoques
Fuente: Formacién basada en competencias (Tobon, 2008).

Métodos de evaluacion de competencias

Existen varios métodos para medir y evaluar a las personas, de los cuales pueden sefialarse: (a)
Meétodo del Assessment Center (Centro de Evaluacion); (b) El Test de Monster, y (c) La
propuesta de Levy Leboyer, entre otros.

Propuesta de Levy Leboyer

Desde la perspectiva de Levoyer (1996), considera que deben evaluarse tres categorias de
caracteristicas individuales: las aptitudes, los rasgos y las competencias, al tiempo que
menciona tres tipos de instrumentos que pueden ser utilizados para estos fines, los cuales a su
vez clasifica en tres categorias: los signos, las muestras y las referencias.

En la primera categoria de instrumentos, denominada “de los signos”, €stos se obtienen por
medio de los tests abstractos, correspondientes a dimensiones psicologicas identificadas en
numerosas investigaciones y analisis factoriales y que permiten medir aptitudes y describir la
personalidad (figura 3).

Test de Considera que éstos tienen un gran valor predictivo en la medicion de las cualidades intelectuales
inteligencia |del sujeto, las cuales considera de gran importancia en la adquisicion de nuevas competencias,
general. informaciones, procedimientos y en la resolucion de problemas y tareas dificiles.
Dentro de éstos se encuentran los de aptitudes verbales, numéricas y de razonamiento espacial.
Test de Sefiala que solo deben utilizarse si se ha demostrado con el analisis de puestos, que las referidas
aptitudes.  [aptitudes son clave para el desempefio de la actividad o en la adquisicion de nuevas competencias,
necesarias para la actividad.
Acorde al autor, el uso de este tipo de test puede resultar efectivo siempre y cuando el instrumento
esté bien construido y siempre que no incluya un niumero de preguntas bastante reducida para
Test de evaluar cada dimension (establece como minimo 10 itemes). Refiere que en investigaciones
personalidad. recientes donde se ha empleado el analisis factorial, se ha demostrado que la personalidad puede
describirse atendiendo cinco factores: extroversion, estabilidad emocional, sociabilidad, apertura
intelectual y una dimension con diferentes denominaciones que asocia la conciencia moral y el
control de sigmismao

Figura 3 Primera Categoria de Test de Levy Leboyer (1996)

Fuente: Valle (2006).
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La segunda categoria de instrumentos son las muestras o también 1lamados tests de situacion.
Segtin Leboyer (1996), éstas se definen como situaciones simplificadas que tienen lugar en un
determinado periodo de tiempo y que son semejantes a las actividades profesionales clave que
desempeiia el individuo. Estas, como en el caso de los test anteriores, no son el resultado de
investigaciones teoricas previas dirigidas a definir los conceptos que miden, atin cuando sean
fiables y validos (Valle, 2006).

La ultima categoria la constituye cualquier informacion sobre los comportamientos pasados
del individuo que permitan describir comportamientos futuros, con las siguientes
consideraciones:

1. Las competencias, ain cuando no existieran en el pasado, pueden ser adquiridas
desde el momento en que el individuo posea las cualidades necesarias y tenga acceso
alas experiencias adecuadas.

2. Una competencia existente puede pasar desapercibida para los superiores y en
consecuencia no ser solicitada, siendo considerada como no presente.

3. Todo comportamiento esta ciertamente en funcion del propio individuo pero también
del contexto, por lo que resulta dificil saber si los comportamientos que son descritos
por las referencias son generalizables a otras situaciones.

Enlaelaboracion y el disefio de las puntuaciones de los ejercicios de muestra se ha considerado
la subjetividad de los evaluadores. Principalmente esto se refiere al significado preciso del
vocabulario utilizado y a las puntuaciones profesionales que, segiin Robbins y Judge (2009), se
ven a menudo alteradas por el efecto de halo (tendencia a juzgar por una caracteristica unica o
a considerar todos los aspectos al mismo nivel) y el efecto de media (tendencia considerar a los
individuos cerca de la media poblacional).

Elemprendedor

Se puede definir “empresa” como una organizacion dedicada a actividades o persecucion de
fines econdmicos o comerciales, la cual tiene diversas concepciones en el mundo (Lopez,
2010). Por esta situacion, el definir y entender al emprendedor crean un reto para los
investigadores y escritores. Sin embargo, la mayoria de autores considera a estas personas
como generadoras de cambio, aplicando ideas creativas e innovaciones en productos y
procesos que ellos mismos elaboran y comercializan, generando de esta manera empresas en
las que aplican sus conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes para su creacion y
consolidacion.

Escuelas del pensamiento emprendedor

Existen numerosas escuelas de pensamiento, las cuales observan la nocidn del
entrepreneurship desde diferentes perspectivas. El término ha sido usado para definir una
amplia gama de actividades tales como crear, fundar, adaptar, y administrar un negocio. Con
esa variacion de puntos de vista, no sorprende que no se haya alcanzado consenso sobre qué es
el entrepreneurship (emprendedurismo o emprendimiento). Se describen a continuacion seis
escuelas de pensamiento propuestas por varios autores (Woo, Cooper y Dunkelberg, 1988),
que intentan mostrar coémo entender el proceso emprendedor (figura 4).
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Escuela Criterios Propuestos

Escuela de la Gran Reconocen u.na opoﬂuniQad y tyor.nan una de(.:isién apropiada, pf)seen fuertes

Persona dese.os d? 1ndepend.enc1a y ¢éxito, con niveles altos de vigor, fuerza,
persistencia y autoestima.

Escucla Sugiere que ciertos valores y comportamientos son importantes, como por

psicolégica ejemplo la propension al riesgo, la necesidad de reconocimiento y otras.
Enfatiza criterios tales como la creatividad y la toma de decisiones y hace

Escuela clasica foco en la deteccion de oportunidades y el start up del nuevo negocio.

Escuela de Abarcan los conocimientos técnicos, desde el planeamiento hasta la

management contabilidad.

(gestion)

Escuela del La motivacion y el liderazgo son sus principales funciones.

liderazgo

Escuela de Fomenta la actividad emprendedora dentro de las organizaciones ya

intraprencurship establecidas y.hace hincapié en el desarrollo de equipos de trabajo creativos
para la resolucién de problemas

Figura 4. Escuelas del pensamiento emprendedor
Fuente: 6ny Severi (2004).

El analisis de estas escuelas es un punto de partida para entender el proceso emprendedor. Este
proceso abarca la deteccidn de la oportunidad, reconocimiento de las habilidades propias del
emprendedor y las acciones para alcanzar el éxito.

Competencias necesarias en los emprendedores

Para que un proyecto empresarial tenga éxito es imprescindible conocer la capacidad
emprendedora (o competencia) de la persona o personas que van a estar al frente de la empresa,
como especifica De la Vega (2004). Segun dicho autor, en numerosas ocasiones se ha
comprobado que una misma idea empresarial puede ser un éxito o un fracaso en funcion del
emprendedor que la ponga en marcha, encontrandose asi con personas que pueden convertir en
éxito casi cualquier proyecto que inicien. Para algunos autores el emprendedor “nace, no se
hace”, y por ello cualquiera que retina las caracteristicas adecuadas esta practicamente
predestinado a ser empresario (Bull y Winter, 1991), o serlo estd en funcion del contexto que le
rodee y la influencia de factores culturales, econdmicos, socioldgicos y psicologicos
(Landstrém y Winborg, 1996).

Estudios de David McClelland

Con el objeto de enumerar dichas competencias de éxito empresarial, en la década de los 60’s
McClelland, citado por Garzon (2004), inicid un proyecto de investigacion el cual concluyo en
3 pautas del comportamiento emprendedor: (a) Pautas del logro, en donde se encuentra la
busqueda de oportunidades e iniciativa, correr riesgos calculados, exigir eficiencia y calidad,
persistencia y cumplimiento; (b) Pautas de la planificacion, en donde figuran la busqueda de
informacidn, fijacién de metas y planificacion sistematica y/o seguimiento, y (¢) Pautas del
poder, en donde se hallan la persuasion, asi como redes de apoyo y autoconfianza e
independencia.
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Estudios de E. Palacios

Palacios (1999) implemento6 una metodologia que ha sido sistematicamente observada en los
emprendedores de las organizaciones a partir de las conductas, practicas y estrategias llevadas
a cabo por los protagonistas (Bilbao y Pachano, 2002). Las competencias definidas por dicho
autor son las siguientes:

1. Espiritu emprendedor: se refiere a caracteristicas tales como “olfato del negocio”, tener
una idea entre “cejay ceja”, asi como llevar a cabo una idea contra “viento y marea”.

2. Necesidad de existir: implica sentir una gran necesidad de llevar a cabo el negocio.
Disposicion a sacrificar las ganancias iniciales por el largo plazo.

3. Experienciatécnicaprevia: el conocimiento acerca del negocio, de los procesos y del
producto son para dicho autor parte importante del éxito de la empresa. Sefiala que
algunos investigadores estiman que para alcanzar el éxito empresarial, la persona
debe conectarse con el negocio por un periodo no menora 5 afios.

4. Tolerancia al riesgo: es la capacidad para afrontar riesgos calculados, es decir, la
capacidad de tomar riesgos con base en un estudio o plan previamente establecido.

5. Trabajo arduo: disposicion a dedicar esfuerzo y muchas horas de trabajo, muchas
veces sin recompensas inmediatas.

6. Capacidad de reponerse y aprender: implica ademas tenacidad y perseverancia. No
sentirse derrotado ante el fracaso, pero si sacar provecho de los errores.

7. Sociedad tolerante: es la capacidad de saber entenderse entre los socios, de escoger a
los mas adecuados y de saber trabajar en equipo.

8.  Credibilidad: tiene que ver con ofrecer productos de calidad, respetar a los clientes,
demostrar aprecio a los trabajadores. En definitiva, es hacer las cosas bien, tener
integridad y actuar de acuerdo a sus principios.

9.  Priorizar: tener lahabilidad suficiente para establecer prioridades y cumplirlas.

10. Cultura familiar: siendo muchas de las nuevas empresas de caracter familiar, buena
parte del éxito empresarial se logra mediante el adecuado manejo de las relaciones
familiares, la importancia de introducir una gerencia profesional y la capacidad de
preparar la empresa para la sucesion.

11. Profesionalismo del emprendedor: implica tener la capacidad para desarrollar las
habilidades y capacidades internas, asi como las practicas y estrategias necesarias
para asegurar la supervivenciay el crecimiento de la empresa.

En resumen, desde que el emprendedor tiene una idea y considera que puede llevarla a cabo,
hasta convertirla en un negocio viable, se enfrenta a un sinfin de obstaculos que pasan por la
falta de cultura emprendedora, impedimentos familiares, falta de conocimientos y
consecuentemente inseguridad en el terreno empresarial, falta de recursos, etc. Es un
constante reto para los emprendedores, pero estos pueden acudir a diversos organismos en
busca de apoyo para tramites, financiamiento, educacion fiscal y laboral, asi como propiciar
una fuerte vinculacion con el Gobierno.

METODOLOGIA

Tipoy disefio del estudio

La metodologia utilizada en el estudio es de tipo exploratorio y luego descriptivo,
evolucionando a correlacional, con enfoque cuantitativo. El diseflo es no experimental
transeccional, pues aunque los participantes pertenecen a un grupo o nivel determinado (todos
ellos son de comunidades mayas de las zonas del Camino Real), se investigan datos en un solo
momento y en un tiempo tinico, con el objetivo de describir variables y analizar su incidencia o
interrelacion en un momento dado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). El método es el
estudio de campo y la técnica es la encuesta, con el cuestionario como instrumento.
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Participantes en el estudio

Los participantes comparten las siguientes caracteristicas: (1) rango de edad entre 18 a 29 afios,
y (2) Viven actualmente en la zona maya denominada Camino Real de Campeche, la cual
abarca los municipios de Calkini, Hecelchakdn y Tenabo El nimero de participantes por
municipio fue de 228 de Calkini, 135 de Hecelchakan y 47 de Tenabo, En cuanto al género 213
fueron hombresy 197 mujeres.

Instrumento

Para el presente trabajo se disefld y administro un cuestionario por considerar que este tipo de
instrumento retne las caracteristicas idoneas para la medicion de variables que se desean
estudiar, ademas de la facilidad de acceso a los jovenes de la region. Los itemes se presentan
con escala tipo Likert, la cual permite medir percepciones y actitudes, dimensiones de la
personalidad y otras variables psicologicas a través de una serie de enunciados ante los que las
personas encuestadas expresan su propia posicion, escogiendo una alternativa de respuesta
entre las ofrecidas. Se tomo6 el modelo de las once categorias propuestas por Palacios (1999)
por considerar que se apegan a la poblacion latinoamericana objeto de estudio, de las cuales
cada una consta de tres a seis itemes. Dichas categorias se describieron en la revision de la
literatura.

Mediante un estudio piloto con el 10% de la muestra se obtuvo la validez de contenido del
instrumento por juicio de experto (Hernandez et al., 2010) y la de constructo mediante un
analisis factorial por el método de componentes principales. En cuanto a la confiabilidad, se
obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.92, por lo que se consider6 adecuada.

Laversion final del instrumento cuantitativo fue administrada a una muestra de 410 jévenes.

Procedimiento

Aun cuando hay discusiones en torno a la escala de mediciones que emplean las escalas de
actitudes tipo Likert, se opto ésta por considerarla como intercalares (Nadeltsticher, 1983), lo
cual permite utilizar pruebas paramétricas.

Para la administracion del cuestionario se contd con el apoyo de un equipo de 20
encuestadores, quienes en el momento del estudio eran estudiantes del nivel superior del
Instituto Tecnoldgico de Calkini (alumnos del 8° semestre de las carreras de Ingenieria
Industrial y Administracion de Empresas). Estos jovenes fueron previamente capacitados en
cuanto a la forma de administrar el instrumento a fin de homogenizar criterios, despejar dudas
y en términos generales, poder encuestar a los jévenes seleccionados sin contratiempo alguno.
Estaactividad se realiz6 durante el mes de enero del 2011.

RESULTADOS

Se obtuvo la siguiente informacion: la edad de los participantes en su mayoria se ubica en los
rangos de 18 a22 afos, en donde se captd el 75.9%, y el 24.1% restante tuvo en el rango de edad
de 23 a29 afios. E1 52% de los participantes fueron varones. El 84% solteros, 13% casados y el
resto en otro estado civil. En cuanto a estudios, 68% estudian el bachillerato, seguido por
estudios profesionales (21%), educacion basica (13.8%) y posgrado (0.2%).

Se realizé un andlisis factorial comprobatorio por el método de componentes principales y
rotacion varimax, del que resultaron 12 factores que explican el 63.3 % de la varianza total. En
todos los casos se tomaron las correlaciones mayores a 0.3. De dicho analisis (apéndice A1)
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puede verificarse que la mayor varianza corresponde los factores 1 a 6, siendo estos los que
mas deben tomarse en consideracion porque representan el 40.6% de la varianza explicada, lo
cual coincide con De la Vega (2004) y Palacios (1999) en cuanto a la importancia de estos
factores en las cualidades emprendedoras necesarias para el emprendurismo.

Los comportamientos propuestos por McClelland (Garzén, 2004) como la independencia,
energia, ser sofiadores, la capacidad de decision, la determinacion y la orientacion a la accion,
son parte de estas cualidades del emprendedor. Los factores 7 a 12 encontrados son
identificados con las 10 pautas de comportamiento propuestos por McClelland, estableciendo
el 22.7% de la varianza total explicada. En este estudio, los factores relevantes encontrados de
manera general fueron, con media de 4.4: “Orientacidn a la Solucion de problemas™ (7.8% de
varianza explicada), “Evaluacion de riesgos” (7.2%) y “Formacion de empresas familiares”
(6.7%), seguido de “Orientacion a invertir a largo plazo” y “Esfuerzo y dedicacion”, los cuales
tuvieron una desviacion estandar de 0.8 y 0.7 respectivamente. Los factores que presentaron
menor magnitud de la varianza explicada, fueron “Conocimiento y experiencia en negocios”,
con media de 3.6 y desviacion estandar de 1.0, “Liderazgo y trabajo en equipo”, con media de
3.8 y desviacion estandar de 1.0, y “Orientacion a competir”, que tuvo una media de 3.9 y
desviacion estandar de 0.9. Todos los factores del analisis factorial se encuentran incluidos y
descritos en el trabajo de Palacios (1999) y abarcan los comportamientos de McClelland
(1973) referidos en el marco tedrico de esta investigacion.

Correlaciones

Se encontraron en general correlaciones positivas y significativas (p<.01) entre la mayoria de
los factores, destacandose el factor “Deseo de tener un negocio” y la “Responsabilidad”
(0.609), seguido de “Credibilidad” con “Responsabilidad” (0.683), “Capacidad de reponerse y
aprender" con "Responsabilidad” (0.643), observandose esta tendencia correlacional en cada
municipio participante. En cuanto a las razones por las que los jovenes de la region no crean
sus empresas, ¢l 37.8% de los entrevistados considera que es por falta de dinero o recursos
financieros, el 31% considera que es por falta de conocimientos acerca de la creacion o
fortalecimiento del negocio, 11.2% por falta de experiencia y el 20% restante considera que se
debe a otras causas tales como liderazgo, vision, interés, voluntad, actualizacion y planeacion.
Es importante destacar que el 80,7 % de los encuestados respondié que desconoce la existencia
de algin programa gubernamental de apoyo para la creacion o fortalecimiento de empresas.

CONCLUSIONES

Los valores presentados en el apéndice A1 indican que los participantes consideran que tienen
fuerte orientacion a la creacidén de empresas, lo mismo que a la solucién de problemas
(superacion de obstaculos), concordando con Palacios (1999), lo que puede significar que el
hecho de iniciar una empresa o tener un negocio les brinda la posibilidad de conseguir empleos
para ellos o sus familias, viendo esto como una forma potencial de ofrecer un patrimonio a sus
hijos. Estan conscientes de los retos y obstaculos que se adquieren al iniciar un negocio, por lo
que consideran que escuchar los consejos familiares en relacion al negocio les ayuda a tomar
mejores decisiones, ademas de evaluar desde diferentes puntos de vista la pertinencia o no del
negocio.

En el estudio se obtuvo una varianza explicada del 63.4% con carga en doce factores, la mayor
parte de ésta (40.6%) asociada a la influencia de las cualidades profesionales y de negocios del
emprendedor destacados por Méndez (2006) y sefialadas por Tobon (2008), mientras que el 22.7%
de la misma varianza corresponden a las competencias humanas generales (Méndez, 2006).
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Se observa que el 40.6% de la varianza explicada puede identificarse con la escuela
intrapreneurship, mientras que el 22.7% con la Escuela de la Gran Persona (Aragén y Séveri,
2004) y el resto con las demas, lo que indica que en la percepcion de los participantes, la
orientacion hacia la formacion de equipos de trabajo y las relaciones con los demas son mas
importantes como competencia, en comparacion con los aspectos personales que menciona la
Escuela de la Gran Persona, lo cual podria facilitar la creacion de empresas familiares
aprovechando la orientacion hacia el equipo, asi como el sentido de respeto y reconocimiento.
Tal parece que la orientacion a competencias de negocios es mas importante que las
competencias humanas propuestas por Méndez (2006), lo que sugiere que los jovenes pueden
tener cualidades para emprender, pero como perciben que les falta formacion técnica y laboral
para el efecto, por esa razoén no emprenden. Entonces, la formacion profesional y laboral
influye en mayor medida en la orientacion emprendedora en comparaciéon con la mera
posesion de cualidades personales para este efecto. Aunque este resultado podria no ser nuevo
en otras regiones del pais, constituye informacion relevante para esta zona del sureste
mexicano.

Otro factor que refuerza estos argumentos es la importancia que tiene la responsabilidad en
relacién con diferentes factores, lo que sugiere que la responsabilidad tiene un valor muy
especial entre los jovenes del Camino Real y constituye una ventaja competitiva para ellos.
Para ser emprendedor se deben desarrollar en estos jovenes las competencias segin los
enfoques constructivista y complejo de Tobon (2008) debido a que, por los resultados de la
varianza explicada, predomina la necesidad de formacién en competencias profesionales y
laborales por encima de las competencias humanas, que ya de por si presentan los
participantes.

El triunfo de las escuelas del intrapreneurship por encima de Escuela de la Gran Persona no
significa que se abandone la formacidn de aspectos personales y competencias transversales,
las cuales siempre podran mejorarse, sino entender que mas que cursos para desarrollar
cualidades personales de emprendedor, es necesario implementar programas de formacion en
competencias profesionales y laborales, es decir, ensefiar al joven cdmo emprender mas que
decirle como debe ser como emprendedor. Es pasar de la cualidad a la accion, ayudandole a
potenciar esas cualidades emprendedoras que ya trae, como indica 6n'y Severi (2004).

Con el hecho de estudiar, ser creativo, tener un proyecto de vida, expectativas altas y
autoestima, los jévenes participantes en el estudio demostraron ser emprendedores en potencia
y, aunado a que la cultura local esté orientada a la familia, surge la oportunidad para el fomento
de empresas familiares en la region, apoyando lo especificado por Kras (1991) en cuanto a que
hay que proporcionar al joven las herramientas necesarias para que, aprovechando dicho
potencial, se convierta realmente en emprendedor, por lo que es necesario reforzar la cultura
emprendedora, fomentar los programas de apoyo a MPyMEs y fortalecer negocios,
enfocandose en el desarrollo de competencias profesionales y laborales y contribuyendo de
estamanera al desarrollo de la zona para mejorar el nivel de vida de sus habitantes.
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Apéndice Al

Tabla de factores generales encontrados en jovenes de la Region Camino Real

General
. Desviacion varianza
No Factor Media , .
Estandar explicada
1 Orientacic:)n a la solucion de problemas 44 0,8 7,81
(superacién de obstaculos)
2 Evaluacion de riesgo 4 0,9 7,2
3 Formacién de Empresa familiar 4,4 0,8 6,71
4 Conocimientos y experiencia en negocios 3,6 1 6,36
5 Fijacion de metas y objetivos 4 0,9 6,33
6 Liderazgo y trabajo en equipo 3,8 1 6,21
7 Motivacion y reconocimiento al trabajo de 4,2 0,8 5,03
8 AfQativa para emprender 4 0,9 4,63
9 Confianza en si mismo 4,2 0,9 4,3
10 Orientacién a competir 3,9 0,9 3,66
11 Orientacién a largo plazo 4,3 0,8 2,9
12 Esfuezo y dedicacion 4,3 0,7 2,26
63,4
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