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Ekonomika informacji na tle rozwoju spoteczenstwa globalnego

Economics of information on the background of the global
society development

Synopsis .Wzrost znaczenia informacji w gospodarce powoduje zdecydowane zmiany w strukturach
rynkowych. Do konca pierwszej potowy XX wieku wigkszos¢ teorii ekonomicznych zaktadata pelna
informacj¢ , dopiero w latach 70-tych ubieglego wieku, gdy pojawily si¢ prace Joseph’a E. Stiglitz’a
oraz Geogre’a A. Akerlofa, dotyczace asymetrii informacji zwrocono uwagg na znaczenie informacji
w decyzjach ekonomicznych. Ogoélny poziom aktywnosci gospodarczej, konsumpcji oraz inwestycji
wynika z decyzji wielu jednostek gospodarczych. Celem przedstawianego artykutu jest proba oceny
znaczenia informacji w XXI wieku na tle rozwoju spoteczenstwa globalnego. Przeprowadzona analiza
ma charakter polemicznej dyskusji.

Stowa kluczowe: ekonomika informacji, asymetria informacji, migdzynarodowe stosunki
gospodarcze, ryzyko dziatan ekonomicznych

Abstract. The growing importance of information in the economy causes drastic changes in market
structures. By the end of the first half of the 20th Century, most economic theories assumed full
information. It was only in the 1970s that work by Stiglitz and Akerlof on asymmetric information
highlighted the importance of information in economic decisions. The overall level of economic
activity, consumption and investment stems from the decision of many entities. The object of the
present article is an attempt to assess the importance of information in the 21st Century on the
background of the global society development. The analysis is a polemical discussion.

Key words: The economics of information, asymmetric information, international economic relations,
the risk of economic activities

Wstep

Obecna gospodarka wkracza w okres, w ktérym informacja staje si¢ podstawa dla
sprawnego funkcjonowania firm, administracji wszystkich szczebli, gospodarstw
domowych, jak i korporacji migdzynarodowych. Réwnolegle ze wzrostem znaczenia
informacji, jako czynnik produkcji wzrasta rola technologii informacyjnych, przede
wszystkim Internetu. Celem przedstawianego artykulu jest proba oceny znaczenia
informacji w XXI wieku na tle rozwoju spoteczenstwa globalnego. Informacja jest
niezbednym Zrédlem gospodarczego rozwoju kazdego spoleczenstwa, panstwa i gospodarki
narodowej, co stawia ja na rowni z innymi zasobami gospodarczymi, decyduje o rozwoju
spoteczenstwa i gospodarki [Olenski 2001].
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Definicje informaciji

Informacja to tre$¢ wiadomosci przekazywanej od nadawcy do odbiorcy, wyrazona
w odpowiednim jezyku Iub kodzie. Informacj¢ mozna przenosi¢ w czasie (zapamigtywanie)
i przestrzeni (przesytanie, przekazywanie, komunikowanie), powinna porzadkowac system,
do ktorego si¢ odnosi, powinna pozwoli¢ odbiorcy na lepsze dostosowanie si¢ do Swiata
zewngtrznego, poprzez ukierunkowanie jego dziatan [Meyer 2006, s. 225-229].

Informacja jest szczegdlnym rodzajem dobra ekonomicznego, ktoérego wartoscia
uzytkowa jest ograniczanie niepewno$ci oraz pelnienie potencjalnej funkcji zasobu
pierwotnego do kategorii wiedzy [Zelazny 2012].

We wspolczesnej gospodarce informacja traktowana jest coraz czg$ciej, obok trzech
klasycznych ziemi, kapitatu i pracy ludzkiej, jako czwarty czynnik produkcji. Informacja
postrzegana jest jako strategiczny czynnik produkcji o zdecydowanie wigkszym znaczeniu
w procesach wytwarzania niz pozostate.

Cechy dobrej informacji to:

*  Dokladnosc¢ i $cistos¢;

*  Trafno$¢ — informacje powinny odnosi¢ si¢ do okreslonej sytuacji;

*  Prostota i zrozumiato$¢ - informacje powinny by¢ czytelne, przeanalizowane

i wyselekcjonowane;

* Dostgpnos¢ — informacje nalezy dostarcza¢ w momencie zapewniajacym ich

wykorzystanie przy podejmowaniu decyzji.

Informacja a wiedza w spoteczenstwie informacyjnym

"Where is the wisdom

we have lost in knowledge?
Where is the knowledge

we have lost in information?"

Thomas Stearns Eliot

Juz w 1961 roku G.J. Stigler w pierwszym zdaniu artykutu pod tytutem ,,The
Economics of Information” stwierdzit, ze informacja jest cennym zasobem, a wiedza to
potega [Stigler 1961].

Informacja jest narzedziem generujacym wiedzg, ale sama nie jest wiedza, jest
powiazana z czasem, moze by¢ aktualna, nowa, $wieza badz nieaktualna, stara,
przeterminowana. Posiada cechy produktu, a wigc moze by¢ sprzedawana i kupowana.
Wiedza natomiast nalezy tylko i wylacznie do czlowieka, ktéory w procesie edukacji lub
przyswajania wiedzy ja posiadl. W spoleczenstwie wiedzy wszyscy powinni potrafi¢
swobodnie si¢ poruszac¢ przez fale informacji, ktore w dzisiejszym $wiecie czgsto tworza
takze chaos informacyjny. Swoboda poruszania si¢ w tym gaszczu informacji polega na
rozwoju zdolnosci krytycznego myslenia w celu rozrdézniania informacji uzytecznych
i bezwarto$ciowych.
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DANE
WIEDZA

INFORMACJAU

Rys. 1. Informacja, wiedza i dane - relacja.
Fig. 1. Information, knowledge and data - relation.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ekonomika informacji w naukach ekonomicznych jest rozumiana przede wszystkim
jako ekonomika szczegotowa w odniesieniu do sektora informacyjnego. Jest to stosunkowo
nowy kierunek badan w ekonomii. W polskiej literaturze naukowej istnieje ciagle pewien
niedosyt w postaci braku warto§ciowych opracowan z tego zakresu. W rozumieniu
ekonomiki informacji wystepuja istotne roéznice w podejsciu do wymienionej dziedziny.
Wspolnym elementem jest akcentowanie wzrastajacej roli informacji we wspolczesnych
spoteczenstwach i gospodarkach, gltéwnie pod wplywem nowoczesnych technologii
informacyjnych oraz traktowanie informacji jako towaru.

System spoteczny, ktéorego podstawowa cecha jest fakt, iz rozwdj spoleczny
i ekonomiczny wymaga od cztonkéw tej spolecznosci dysponowania coraz wigkszymi
zasobami informacyjnymi nazywamy spoteczenstwem informacyjnym [Olenski 2001].

Inne podejscie wskazuje, ze jest to spoleczenstwo, ktorego podstawowym s$rodkiem
bogacenia si¢ stopniowo przestaje by¢ tradycyjny przemyst, a zastgpuje go sfera ustug,
w zwiazku z czym liczba 0s6b zajmujacych si¢ przetwarzaniem i zarzadzaniem informacja
staje si¢ wigksza niz liczba pracownikéw fizycznych [Dziuba 2007]. W spoteczenstwie
informacyjnym obserwujemy:

* rozwoj technologii informacyjnych, ktére umozliwiaja istotng zmiang metod

produkcji i zarzadzania oraz przeobrazaja zycie codzienne;

* rozwo0j mozliwosci zbierania, przetwarzania i przesylania informacji traktowane;j
jako odwzorcowanie postrzegania otoczenia przez cztowieka w jego §wiadomosci;

* znaczne rozszerzenie stosowania nowoczesnych systeméw komputerowych
wyposazonych w tzw. ,,sztuczna inteligencje”;

* przyspieszenie  rozwoju  technologii  informatycznych,  biotechnologii
i nanotechnologii;

* zmniejszanie si¢ znaczenia ,tradycyjnych” galezi przemystu wytwarzajacych
produkty o niskim i $rednim poziomie zastosowania technologicznego oraz
zwigkszenie si¢ znaczenia nowoczesnych technologii i organizacji opartych na
wiedzy, wykorzystujacych informacje w kreowaniu konkurencyjnos$ci i rozwoju
przedsigbiorstw;
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* rozw06] nowych koncepcji teoretycznych organizacji: organizacja sieciowa,
organizacja wirtualna, auto organizacja systemow spolecznych, zlozone systemy
adaptacyjne (complex adaptive systems).

Rozwdj globalnego spoteczenstwa informacyjnego sprawia, ze informacja jest
traktowana jako dobro ekonomiczne, podstawowy zasob 1 podstawowa kategoria
ekonomiczna. Dociera coraz wigcej informacji (zalew informacji); Nadmiar informacji
zmusza odbiorce do wzmozonego wysitku wkladanego w ich odbidr i selekcje. Przyczyn
natloku informacji mozna tez doszukiwaé si¢ w gospodarce rynkowej. Szczegdlnego
znaczenia nabiera wigc lokalizacja i filtracja informacji. Obecnie najwicksze
niebezpieczenstwo stanowia jednak prawie nieograniczone mozliwosci manipulowania
informacjami. Manipulowanie informacja to manipulowanie cztowiekiem jako odbiorca
informacji. Natlokowi informacji towarzysza takie zjawiska jak:

* lawinowy przyrost informacji i wiedzy i ich upowszechnianie w r6znej postaci;

*  zacieranie si¢ granic pomigdzy r6znymi typami informacji i wiedzy;

»  globalizacja informacji i wiedzy;

*  chaos informacyjny i kulturowy, etyczny, moralny zwigzany z tempem zmian.

Wiestaw Flakiewicz zwraca szczegdlna uwage na:

*  obiekty, czyli wszystko to, czym obserwator si¢ interesuje i o czym chce zbieraé
informacje. Obiektem moze by¢ rzecz, cztowiek, stan, proces, zdarzenie itp.;

*  wlasnosci obiektow, opisujace ze wzgledu na co obserwator interesuje si¢ danym
obiektem;

* relacje migdzy obiektowe, czyli opis wspodlzalezno$ci migdzy obiektami, ktorymi
interesuje si¢ obserwator;

*  czas, do ktérego odnosza si¢ wyzej wymienione elementy [Flakiewicz 2002].

W zakresie informacji spoteczno- gospodarczej mozna wyr6znic:

* informacje o systemach, procesach i zdarzeniach zachodzacych w gospodarce jako
systemie  spoleczno-ekonomicznym  (kryterium zakresu przedmiotowego
informacji);

* informacje  aktywnie  stuzaca  podmiotom  gospodarczym  (ludziom,
przedsigbiorstwom i innym jednostkom organizacyjnym) do podejmowania
decyzji gospodarczych (kryterium uzytkownika informacji);

* informacje wykorzystywana do sterowania procesami lub systemami spoleczno-
gospodarczymi (kryterium uzytkownika informacji);

* informacje obiegajqcq w systemach spoteczno-gospodarczych, niezbedna do ich
istnienia i funkcjonowania (kryterium funkcji w systemie ekonomicznym);

* informacje powodujqca skutki ekonomiczne i/lub spoleczne (kryterium efektu
informacji w systemie spoteczno-ekonomicznym).

Powaznymi odbiorcami danych i informacji ekonomicznych sa instytucje panstwowe,

samorzadowe, a dla ich sprawnego funkcjonowania dobra informacja o podmiotach
gospodarczych, to podstawa.

Wspoébtczesna gospodarka swiatowa
Wspotczesnie mamy do czynienia ze zmiang organizacji gospodarki swiatowej, ktora

jest wynikiem zachodzacych réwnoczesnie, wspotzaleznych procesow:
* rewolucji technologicznej, opartej gtdéwnie na technologiach informatycznych;
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+ formowania si¢ gospodarki globalnej;

*  zmiany paradygmatu rozwojowego, polegajacego na przechodzeniu z gospodarki
przemystowej (information economy) do gospodarki informacyjnej, opartej na
wiedzy (knowledge based economy).

Atrybutem nowej gospodarki jest konkurencja. Konkurencyjno$¢ organizacji
przejawia sig¢ w umiejetnosci efektywnego kreowania oferty akceptowanej przez rynek oraz
takiej, ktora znajduje nabywcoéw po cenach przynoszacych zyski. Utrzymanie pozycji
konkurencyjnej w spoteczefnstwie wiedzy jest coraz trudniejsze, poniewaz ksztaltuje sie
nowy krajobraz konkurencyjny, ktory przejawia si¢ poprzez:

*  wzrost strategicznych nieciagto$ci;

* zamazywanie granic sektoréw;

* globalizacjg i umigdzynarodowienie rynkow;

*  hiper konkurencyjnos$¢ rynkow;

*  presj¢ na ceny, jakos$c¢ i satysfakcje klientow;

* dynamiczne zmiany karier i oczekiwan pracowniczych.

Wedlug Grzegorza Kotodko, globalizacja rzutuje na przebieg proceséw
transformacyjnych, bez ktorych nie moze si¢ obejs¢. Jednoczesnie transformacja nie moze
si¢ obejs¢ bez globalizacji. Uwaza rowniez, ze globalizacja w polaczeniu z takimi
elementami jak liberalizacja, otwarto$¢ i integracja jest zjawiskiem nieodwracalnym.
[Kotodko 2001].

Globalizacja jest jak podréz, ale jest to podréoz do nieosiggalnego miejsca
przeznaczenia: zglobalizowanego $wiata. Zglobalizowana gospodarke zdefiniowaé mozna
jako taka, wktorej ani odleglos¢é, ani narodowe granice nie krepuja transakcji
gospodarczych. To bylby swiat, w ktorym koszty transportu bytyby rowne zeru, a bariery
stworzone przez zroznicowane jurysdykcje zniktyby [Derfert-Wolf 2012].

W dobie globalizacji i integracji na rynku zwycigzy ta organizacja, ktora bedzie miata
dostgp do informacji oraz umiej¢tnosci jej przetworzenia 1 stosowania; a do
najwazniejszych czynnikéw jej sukcesu zaliczy¢ nalezy: wiedzg, informacje, kapitat
intelektualny, jako$¢: pracy, proceséw i produktow. Informacja jest podstawa w procesie
komunikacji oraz podejmowania decyzji wewnatrz organizacji. Nalezy stwierdzi¢, iz
w dobie globalizacji kluczowa rola informacji jest zauwazalna takze, w migdzynarodowe;j
wymianie towardw, czynnikéw produkcji oraz ushug.

Koncepcja spoleczenistwa globalnego, opartego na wiedzy jest pewnego rodzaju
stymulanta rozwoju systeméw informacyjnych wykorzystywanych przez rdéznego typu
organizacje. Trendy $wiatowe wskazuja na zainteresowanie informacja zar6wno przez
organizacje publiczne, jak roéwniez organizacje, firmy komercyjne. Znaczenie oraz
ekonomiczna warto$¢ informacji sa przedmiotem badan w obszarze nauk ekonomicznych
i spotecznych. Rolg informacji podkreslaja takze migdzynarodowe firmy consultingowe,
ktore oferuja réznego typu analizy rynkowe kierowane glownie do sektora biznesowego
celem wskazania przysztych korzysci ekonomicznych.

Rola mediéw
Media i Internet zaczgty odgrywac wazna rolg w polityce §wiatowej 1 w konsekwencji

spowodowaly wyodrgbnienie si¢ w literaturze teorii stosunkéw migdzynarodowych
analizujacej wptyw spoleczenstwa informacyjnego na polityke migdzynarodowa. Rozwoj
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srodkow przeplywu informacji dal mozliwo§¢ szybszego przeptywu informacji
gospodarczej (m.in. szybszy kontakt handlowy, szybsze negocjowanie kontraktow), co
w latach dziewigédziesiatych XX wieku przyczynilo si¢ do ogromnego wzrostu inwestycji
zagranicznych, bowiem odleglo$¢ przestata by¢ problemem.

Social Media

for Business

Rys. 2. Media spotecznosciowe w XXI wieku.

Fig. 2. Social media in XXI century

Zrédto: http://www.slideshare.net/PresentationAdvisors/social-media-for-business-5456817.

Sprawny przeplyw informacji przyczynia si¢ do przyspieszenia tempa ujednolicania
si¢ konsumpcji. Wywoluje to zmiang uwarunkowan dzialalno$ci przedsigbiorstw, ktdre
daza do ujednolicania produktéw, promocji. Daje to ogromne oszczednosci firmie
dziatajacej na rynku migdzynarodowym.

Korporacja migdzynarodowa opracowuje tylko kilka, a nie kilkadziesiat kampanii
reklamowych. Np. identyczne reklamy maszynek do golenia Gillette sa prezentowane na
calym $wiecie, a zmieniany jest tylko jezyk.

Podsumowanie

Wspoltczesnie znacznie szybciej i na wigksza skalg sa przekazywane informacje. Stato
si¢ to gtownie dzigki upowszechnieniu si¢ idei swobodnego przeplywu informacji oraz
ogromnemu postgpowi technicznemu, ktory spowodowal, ze rozszerzyla si¢ gama $rodkow,
ktorymi moze postugiwac sig spotecznos¢ migdzynarodowa w celu porozumiewania sig.

Mozna oczekiwaé, ze w nadchodzacych latach XXI wieku powstana nowe, jeszcze
doskonalsze $rodki komunikowania sig, ktore utatwia proces wymiany pogladow i idei
ludzkosci.

W warunkach, gdy spoteczenstwo wkroczylo w nowa er¢ gospodarki opartej na
wiedzy, informacja nabiera szczegdlnego znaczenia. Jej przeptyw juz obecnie nalezy uznaé
za jeden z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o jakoSci proceséw rozwoju
spoteczno-gospodarczego.

Tak wigc sprawne zarzadzanie informacja w makrosystemie gospodarka —
spoteczenstwo — Srodowisko jest podstawa jego sprawnego funkcjonowania, a co za tym
idzie — budowy zrownowazonego i trwalego rozwoju w warunkach gospodarki opartej na
wiedzy.
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