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A funkciondlis tejtermékek fogyasztoi megitélése
regionalis 6sszehasonlitas tiikrében

SEBESY ZSANETT — TENK ANTAL — SANTHA TAMAS

Kulcsszavak: funkcionalis tej, egészségtudatossag, kérdéives felmérés,
fokuszcsoportos vizsgalat, vakteszt.

OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A téma kutatasa olyan szakteriilet részét jelenti, amely Magyarorszagon még na-
gyon sziik szegmenst alkot. A szerzdk kvalitativ és kvantitativ modszereket alkal-
maztak, melyek soran egy orszagos, 1000 f6s reprezentativ kérdéives felmérést, va-
lamint azok hattérvaltozo-eredményeibdl szarmazé szignifikans kapcsolatokra
épiils fokuszesoportos vizsgalatot végeztek el harom varosban (Mosonmagyarévar,
Debrecen és Kaposvar), ahol azonos elemszammal (8 f6) és paraméterekkel rendel-
kezdket vontak be. A kutatas soran eredményiil kaptak, hogy a Kozép-Magyarorszag
régiéban a legmagasabb, az Eszak-Alf6ld régiéban pedig a legalacsonyabb a valasz-
adok egészségtudatossaga.

A fokuszcesoportos vizsgalat részeként sor keriilt egy organoleptikus vizsgalatra
is, ahol harom termékkategoriat (tej, ivojoghurt és natar joghurt) értékeltek (funk-
cionalis és konvencionalis tejtermék) ,vakteszt” keretében a résztvevok a megadott
szempontok szerint. A funkcionalis tejtermékek megismerését az egyik oldalroél a fo-
gyasztok érdeklédéen, mig a masik oldalrél elutasitéan fogadjak, tobbnyire az ér-
telmezés hianya miatt. A résztvevik véleménye szerint a funkcionalis tejtermékek
hidba rendelkeznek tobblet-egészségiigyi hatassal, tudomanyos bizonyitékokon
alapul6 ajanlasokkal, ha az arukat tal magasnak itélik meg a fogyasztok. Végso6 ko-
vetkeztetésként megallapithat6, hogy a funkcionalis tejtermékek tudatos fogyasz-
tasanak erdgsitéséhez az egészségtudatossagon és a termékek ismertségén kiviil tar-
sadalmi szintii 6sszefogas is sziikséges.

BEVEZETES elsédleges a kalcium és a D-vitamin sze-

A 20-21. szazad forduldjan az emberi-
ség egyre inkabb odafigyel taplalkozasa-
ra, amely egészségének Gre és az életmdd
fontos része (Szakaly, 1999). A betegségek
megjelenésével a tarsadalom figyelme a t6-
megtermékektdl elfordulva (Panyor, 2007)
azon specialis, az egészségre jotékony hatasu
élelmiszerek felé iranyult, amelyek életta-
nilag aktiv komponenseket tartalmaznak
(Hasler, 1998). Az egészséges csontfejlédést
és csontanyagcserét szamos faktor befolya-
solja, tobbek kozott a genetikai hajlam és a
taplalkozasi tényez&k. Az utébbiak koziil

repe (Szakaly, 2004). Ennek a folyamat-
nak a megakadalyozasa rendszeres tej- és
tejtermékfogyasztassal valosithaté meg
(Rigo, 2009). Kiilonosen nagy veszélyben a
valtozo6 kort holgyek és idésebbek vannak,
hiszen naluk fokozottabban oda kell figyelni
a csontképzbdésre. A kialakult csontritku-
lasnal a taplalékkal bevihet6 kalcium mellett
figyelembe veenddk a csontanyagcserére
hat6 életmoddbeli tényez8k is (Greiner — Do-
monkos, 2009). A kutato-fejleszt6 munka
soran a szakemberek a funkcionalis élel-
miszerek egész sorat hoztak létre, amelyek
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jellemzd&je, hogy természetes eredettiek és
bioaktivumokban gazdagok (Fenyvessy et
al., 2008). Az elmult évtizedben a vilag fej-
lett orszagaiban el6térbe keriilt a megvalto-
zott életm6dhoz igazodé taplalkozas iranti
igény, amely azzal jart, hogy a fogyasztok
mind szélesebb rétege kivan Gj elvarasok
szerint élelmiszert vasarolni (Gyéri, 2008).
A termékbdség novekedésével a fogyasztok
szabadsagfoka folyamatosan novekszik az
étrend Osszeallitdsaban, amennyiben a jo-
vedelemszint valtozatlan marad (Lehota,
2001). Az élelmiszer-fogyaszt6i magatar-
tas, igy a funkcionalis tejtermék-fogyasztoi
magatartas is multidiszciplinaris, nehezen
vizsgalhat6 és értelmezhetd, hiszen ide
sorolhatok a kozgazdasagi, demogréafiai,
tarsadalmi, pszicholbgiai és kulturalis
tényezdk is (Lehota, 2004). Nem szabad
megfeledkezni a fogyasztok magatartasa-
rél, gondolkodasmoddjarol és attittidjérdl,
hiszen ezek figyelembevétele — mint a ha-
gyomanyos élelmiszereknél — a funkcionalis
élelmiszer-fogyasztasnal is elengedhetet-
len (Szakaly, 2008). A funkcionélis élel-
miszerekkel tandsitott fogyasztoi elfogadas
dontSen harom tényezdre kiilonithet6 el:
a fogyasztok jellemzdi, vasarlasi helyzete
és a termék jellemz6i (Diplock et al., 2011).
A fogyaszt6 tajékoztatésa a taplalkozéssal
és egészségiiggyel Osszefiiggl kérdések-
ben nem a kivanatos mértékii hazankban,
a fogyasztoval torténd parbeszéd mértéke
nem megfelels (EFOSZ, 2010). A varhaté
tendencia szerint a funkcionélis élelmisze-
rek, azon beliil is a tejtermékek szaima egyre
jobban novekszik és a jovében is komoly
piacbéviiléssel szamolhatnak (Hadati, 2008).
A legfontosabb funkcionlis élelmiszereket
a vilagon a tejipar allitja el6, ennek kovet-
keztében a piacot a jovGben is varhatdan a
nagyvallalatok (Danone, Sole-Mizo) uraljak
majd, mivel a folyamatos termékfejlesztés-
sel és a szilikséges marketingtevékenységgel
jaré koltségeket ezek a vallalatok képesek
finanszirozni (Lehota — Komaromi, 2007).
Az allati eredetd funkcionélis élelmiszerek
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elGallitisa eltérd a termékek jellege miatt.
A funkcionalis élelmiszerek nem elsGsor-
ban az alapanyag-elGallitasban, hanem a
feldolgozdiparban, a gyartasi folyamatokban
keriiltek el6térbe (Hadai, 2008). A funkcio-
nélis tejtermékek 6sszetevi kozott szerepel
vitamin, mikroelem, aminosav, antioxidans,
esszencialis zsirsav és szamos més hat6-
anyag (Prokisch, 2008). Azok a véllalatok,
amelyek funkcionalis élelmiszerek elGallita-
séaval foglalkoznak, versenyel6nyre tehetnek
szert, hiszen a termékpaletta bévitésével az
egészségtudatos fogyasztok korét megsze-
rezhetik és novelhetik (Panyor, 2007).

ANYAG ES MODSZER

Céljaink eléréséhez orszagos, reprezenta-
tiv, 1000 f3s kérdbives mintan val6 felmé-
rést végeztiink, melynek lebonyolitasa 2012
januar—novemberében tortént. A minta 6sz-
szeéllitdsanal a 2011-es el6zetes népszam-
1414si adatokat vettiik tAmpontul. A kérd6iv
reprezentativ volt a nem, a kor és alakohely
tekintetében. Az elkészitett kérdbiv jellem-
zGen zart kérdésekre épiilt, ami jelentGsen
megkonnyitette a kiértékelést. Bizonyos
kérdéseknél intervallumskala, ezek koziil
is az Otfokozata Likert-skala hasznalatat
tartottuk indokoltnak. A kitoltéseket sze-
mélyesen, elektronikusan e-mail forméban,
illetve elére felkészitett kérdezébiztosok
bevonasaval valositottuk meg. A kérd6iv
kiértékelését kovetGen meghatarozasra ke-
riiltek a fokuszcsoportos vizsgalatba be-
vonni kivant személyek a hattérvaltozok
szignifikans kapcsolatai alapjan, mint pél-
déul a nem, a kor, az iskolai végzettség és a
foglalkozas. A fokuszcsoportos vizsgalathoz
olyan forgatokonyvet készitettiink, amely
lehet6vé tette a fogyasztdi preferenciak és
a termékekkel szembeni attitidok feltara-
sat. A harom fékuszcsoportos beszélgetés
Mosonmagyarévaron, Debrecenben és Ka-
posvaron, azonos csoportosszetétellel, 8-8
f6 bevonaséaval tortént, 2012. november és
decemberben. A csoportosszetétel megosz-
l4sa az 1. tablazatban olvashato6.
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l. tablazat
A fokuszcsoportos vizsgalatba bevont személyek nemek szerint elkiilonitve
Né
20-25 év | 16 aktiv egyetemi hallgatéd
25-56 év 316 felséfoku végzettségli, varosban/nagyvarosban €18, aktiv szellemi munkat
végzd
25-56 év | f6 kozépfoku végzettségl, varosban/megyeszékhelyen él8, fizikai munkat végzd
Osszesen 5f6
Férfi
20-25 év | 16 aktiv egyetemi hallgato
25-50 év | 16 felséfoku végzettségl, varosban/nagyvarosban él6, aktiv szellemi munkat
végzd
25-50 év | 16 kozépfoku végzettségl, varosban/megyeszékhelyen él6, fizikai munkat végzé
Osszesen 316

Forras: sajat kutatas, 2013

A valasztas azért esett e harom telepii-
1ésre, mert gy véltiik, hogy elég tavol he-
lyezkednek el egymastol ahhoz, hogy elté-
ré magatartadsmintékat tudjunk elemezni.
A vizsgalat keretében vaktesztre is sor ke-
riilt, ahol harom termékcsoportnal kellett
a résztvevéknek értékelniiik a termékek
izét, illatat, 0sszbenyomasat, ezen kiviil
meg kellett jelolniiik azt a terméket, ame-
lyet a kostolast kovetGen markafelfedés
nélkiil megvasarolnanak. A termékek a
kovetkezdk voltak: tej (laktozmentes, n-3
zsirsavval, vitaminokkal dusitott, vala-
mint konvencionalis tej), epres ivojoghurt
(két probiotikus és egy konvencionalis) és
natir joghurt (két konvencionalis és egy
probiotikumos). Az 6sszegyijtott adatok
elemzése a megfelel§ szamitogépes mate-
matikai, statisztikai SPSS 13 program segit-
ségével tortént. Kereszttablas elemzéseket
végeztiink, amelynek soran a kiilonb6z6
valtozok egyméshoz, valamint a hattérval-
tozdkhoz vald viszonyat vizsgaltuk. Vizsgal-
tunk tovabba Pearson-féle és Chi-négyzet
korrelacios szamitasokat is.

P

A KERDOIVES FELMERES
EREDMENYEI

Egy funkcionalis élelmiszerhez kapcsol6-
do6 fogyasztoi felmérésben célszer a meg-
kérdezettek sajat egészségi allapotanak

megitélését vizsgalni. Az orszagos, regio-
nélis bontasban kapott eredmények utal-
hatnak az életmddra, taplalkozasi szoka-
sokra és a fogyasztéi attitlidokre egyarant.
Vizsgalataink soran bemutatjuk (1. abra),
hogy a hét magyarorszagi régioban kitol-
t6k szubjektiv egészségtudatossdga hogyan
alakult. Ennél a kérdéskornél 1—5 fokozatta
intervallumskalat alkalmaztunk, ahol az 1
jelentette az egyaltalan nem, mig az 5 a tel-
jes mértékben. Az dbrarol leolvashato, hogy
alegmagasabb egészségtudatossaggal a Ko-
zép-Magyarorszag régiéban (3,96), mig a
legalacsonyabbal az Eszak-Alfold régiéban
(3,16) lakok rendelkeznek. Az egészségtu-
datossag alakulasat kereszttablas elemzés
segitségével Osszevetettiik az egyes hattér-
valtozokkal. A nemek tekintetében szignifi-
kéns eredményt (p < 0,001) kaptunk, mely
szerint a férfiak 40,5%-a, mig a n6k 63,1%-a
itéli fontosnak sajat egészségi allapota és a
taplalkozés kapcsolatat.

A FOKUSZCSOPORTOS
VIZSGALAT EREDMENYEI

A fokuszesoportos vizsgalat 1ényegébdl
fakado6an a kovetkezd fejezetben kvalitativ
modon torténik a vizsgalat bemutatasa. Be-
tekintést nytGjtunk a vakteszt soran kapott
eredményekbe, a csoportok konszenzus
véleményébe, illetve az ettdl eltérd véle-
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I.abra

Az egészségtudatossag atlagos megoszlasa régionként (n = 1000)

Kézép-Dunantdl régio
Eszak-Magyarorszag régio
Kézép-Magyarorszag régio

Eszak-Alféld régio
Nyugat-Dunantul régio

0

Dél-Dunantl régic [ 3,17
Dél-Alfold regic [ 3,43
T 3,51
I 3,46
T 3,96
e
367

2 3 4 5

Forras: sajat kutatas, 2013

kedésekbe. A kiértékelést a forgatokonyv
alapjan kérdéskoronként, a kérdések sor-
rendjében mutatjuk be.

A vakteszt eredményei

A fokuszcsoportos vizsgalat elsG 1épé-
seként a résztvevékkel organoleptikus
vizsgalatot végeztilink vakteszt keretében.
Ennél a feladatnal a résztvevék négyféle
tejet, valamint haromféle natar joghurtot
és epres ivojoghurtot kostoltak. Arra kér-
tiik a jelenlevéket, hogy egy biralati lapon
értékeljék a felsorolt termékjellemzbket
(iz, illat, szin és 6sszbenyomas) az iskolai
osztalyzatnak megfelel6en, majd tegyék
sorrendbe a termékeket az altaluk véltek
alapjan (1 = legjobb, 2 = jo, 3 = kevésbé
j6, 4 = legrosszabb), végiil jeloljék be azt
a terméket, amelyet megvéasarolnanak a
kostolast kovetGen. A kostolas eredményeit
a vizsgalat végén fedtiik fel, hogy ne befo-
lyasoljuk a résztveviket. A kutatas eredmé-
nyei koziil most csak a legjelent6sebbeket
mutatjuk be.

Els6ként betekintést nytjtunk a tej adott
markak szerinti rangsorolasaba. A csopor-
tok konszenzusvéleménye az volt, hogy ki-
magasloan az elsé helyre (atlagosan 1,2) a
Grass omega-3 zsirsavval duasitott tej ke-
riilt. Elmondésuk szerint sokkal izletesebb,
krémesebb és lagyabb volt, mint a tébbi
tej. A mosonmagyaroévari és a kaposvari
résztvevok véleménye megegyezett, hiszen
a masodik helyre a Mizo (2,8% zsirtartal-
mu), mig a harmadik helyre a Tolle Vital
(vitaminokkal disitott) tej kertiilt. A debre-
ceni sorrend tekintetében a masodik helyen
a Tolle, mig a harmadikra a Mizo keriilt.

A nattir joghurt eredményei a kovetke-
z6képpen alakultak. Mindharom csoport a
legjobbnak vélte (dtlagosan 1,3) a Danone
Activiat, majd a mosonmagyarévari és ka-
posvari csoportnal is egyarant a mésodik
helyre a Mizo, a harmadik helyre pedig a
Tesco gazdaséagos joghurt keriilt. A debre-
ceni csoportnal a Tesco a masodik, a Mizo
pedig a harmadik helyre keriilt. Elmondé-
suk szerint a Tesco joghurt ize keser és
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talsagosan savanyt, mig a Danone Activia
finom, lagy és krémes volt.

Az epres ivgjoghurt termékkategorianal
megoszlott a résztvevék véleménye, hiszen
a kaposvari csoportnél az els§ helyre a
Mizo probiotikumos, a masodik helyre a
Parmalat probiotikumos, mig a harma-
dik helyre a GoodMilk iv6joghurt kertiilt.
A mosonmagyarévari csoport esetében
az elsé helyre a GoodMilk, a masodikra a
Mizo, mig a harmadikra a Parmalat keriilt.
Végiil a debreceni csoportnél az els6 helyre
a Mizo, a masodikra a Parmalat, mig a leg-
rosszabb helyezést a GoodMilk ivdjoghurt
érte el. Elmondasuk szerint a Parmalat ter-
mék tul édes volt, a debreceni kostolok azt
hitték, hogy malnas izesitési volt.

Asszociacios jaték

A fokuszcesoportos vizsgalatot asszocia-
cios jatékkal inditottuk, mellyel feloldottuk
a lehetséges fesziiltséget. A feladat 1énye-
ge, hogy a résztvevik rahangolddjanak a
vizsgalatra, és a moderator altal kimondott
szavak hallatan az elsGként esziikbe jutd
sz6t, gondolatot leirjak egy papirra, majd a
feladat végén felolvassak. A szavak a kovet-
kezGk voltak: taplalkozas, egészség, egész-
séges taplalkozas, rendszeres taplalkozas,
tej, tejtermék, konvenciondlis tejtermék és
funkciondlis tejtermék. Ebben a kérdés-
korben csak azokat ismertetjiik, amelyek a
vizsgélat szempontjabol indokoltak.

Funkcionalis tejtermék esetében meg-
oszlottak a valaszok és tagabb értelmezések
jelentek meg, mint péld4ul: névekedés, vala-
mi célja van a terméknek, omega-3 zsirsav,
lakt6zmentes, probiotikus, kalciummal és
vitaminnal dasitott. Ebben a valaszadok
konkrét markat és terméket rendeltek a sz6-
hoz, mint példaul Danone Actimel és Activia,
valamint a ,,Pocak” reklam, ami az Activia
termékek reklamfiguraja. Errél a reklam-
figurarol tudni illik, hogy egy workshopon
kézre huzott zoknibabként sziiletett, akibe
a Danone egybdl beleszeretett és azota is
alkalmazza. A készit6k elmondéasa szerint

a figura 4ltal sokkal konnyebben tudnak
kommunikalni a fogyasztokkal a korabbi
tudoméanyos stilustthoz képest. Egy kapos-
varifogyaszt6 szamara a funkcionélis tejter-
mék a génmodositott élelmiszert jelentette.
Avizsgalatban részt vev6k koziil 8 f§ semmit
nem irt a funkcionalis tejtermék kifejezésre,
elmondasuk szerint azért nem, mert még
soha nem talalkoztak ezzel a szoval.

Az asszociacios jatékot kovetGen a mo-
derator megkérdezte a jelenlevéket, hogy
mit is jelenthet a funkcionalis tejtermék
kifejezés. A kovetkezs eredmények szii-
lettek: Debrecenben a csoport véleménye
az volt, hogy ,ezek a termékek valamilyen
célt szolgalhatnak, mint példaul a Bifidus
essensis”. Arra viszont nem tudtak valaszt
adni, hogy ez a kifejezés mit is jelenthet,
csak annyi volt a véleményiik, hogy biz-
tosan jotékony hatassal van a szervezetre.
A mosonmagyardvari és a debreceni cso-
port véleménye az volt, hogy ,ezek a termé-
kek a betegség megel6zését szolgaljak”.

Miutdn a moderator ismertette a funk-
cionalis tejtermékek fogalmat, arra kérte a
résztvevlket, hogy soroljanak fel markakat
és termékeket, amelyek ezekhez a funkcio-
nélis termékekhez sorolhatok. A kovetkezd
eredmények sziilettek: Mosonmagyaro-
varon az els6 helyen keriilt megemlitésre
(5 £6) a Danone és két terméke, az Activia
és az Actimel. Ezen kiviil 1-1 6 részér6l
hangzott el a Sole-Mizo, a Parmalat és a
Milli marka. A debreceni csoportnal is
elsé helyen keriilt megemlitésre a Danone
maérka, itt 6 f6nél, akik szintén az Actimelt
és az Activia terméket rendelték a marka-
hoz. Emlitésre keriilt még 1-1 f6 esetében
a Minna, a Mizo Kaukazusi kefir terméke
és a Zott marka is. A kaposvari csoportnal
a Danone Activia szintén az elsé helyen
szerepelt, de itt a résztvevdk izesitéseket
is felsoroltak, amelyek a kovetkez&k vol-
tak: tropusi, mango, eper, malna, barack és
miizlis. A Danone markanal itt még meg-
emlitették az Activiat és a Densiat is, itt
viszont izesités nélkiil. A Danone markan
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kiviil a Mizo marka is 1 f{6nél elhangzott, a
laktézmentes termékcsalad keretében.

Arra a kérdésre, hogy honnan értesiil-
tek el6szor a funkcionalis tejtermékekrol,
a valaszadok egyontetiien a médiat, azon
beliil is a TV-reklamokat nevezték meg.
Elmondasuk szerint nem szeretik a rekla-
mokat, és ha tehetik, elkapcsolnak roluk,
mert idegesit6nek vélik. Az egyik kaposvari
fogyaszto igy vélekedett: ,Néhany reklam,
mint példaul a Danone Pocak reklamja
olyan gyakran megjelenik, hogy nem tudok
elkapcsolni rola, ezért mar kiviilr6l tudom
a szoveget. Ha j6l tudom, akkor 2012-ben
benne volt az els6 harom legrosszabb rek-
lamban.”

Fogyasztoi szokasokat befolyasolo
tényezok

A véalaszadbknak nyilatkozniuk kellett
arrdl, hogy koziiliik ki fogyasztott mar
funkcionalis tejterméket. A csoport tag-
jai a pontos meghatarozéast kovetéen azt
vallottak, hogy kostoltak méar ezeket a
termékeket, de néhanyuk nem tudatosan.
A debreceni és a kaposvari csoportban
4-4 16, mig a mosonmagyarévarinal 3 6
fogyaszt rendszeresen funkcionéalis tej-
terméket. Els6ként a mar fogyasztott, de
nem rendszeres fogyasztok véleményét
mutatjuk be. A valaszadok egyontetiien
azt valaszoltak, hogy azért fogyasztottak a
terméket, mert akcidban volt és kedvezének
itélték az arat. A kaposvari és a debrecent
csoportbdl 1-1 f6 azon a véleményen volt,
hogy ,feleslegesnek tartom a fogyasztasat,
mert nem hiszek abban, hogy a szervezetre
jotékony hatasu lenne, ezen kiviil a Danone
pocak reklamja idegesit6, és szajbaragos”.
»A reklam miatt nem szimpatikus a termék,
idegesit a hangja, és ezért nem is fogyasz-
tom.” Egy debreceni résztvev6 véleménye
tiikrozi a valosagot, mely szerint ,hidba ide-
gesitd a pocak, mégis beszéliink most réla,
és akar ez is lehetett a marketingesek célja”.
A kovetkez6kben a funkcionalis tejterméket
rendszeresen fogyasztok véleményét mu-

tatjuk be csoportbontasban. A résztvevék
egyOntetlien négy-ot éves periddust jeloltek
meg arra, hogy milyen régota fogyasztjak
a termékeket. A debreceni csoportbdl egy
{6 laktozérzékeny, és neki a betegségébdl
fakadoban kell ilyen termékeket fogyaszta-
nia. Ugyanebben a csoportban egy masik
résztvevl a fogyasztas okaért a termékhez
kot6do izeket emelte ki, ugyanis sokkal iz-
letesebbnek tartja az izvariaciokat, mint a
konvencionalis kefirnél. A kaposvari és a
mosonmagyarovari csoportban pedig az
egészségmeglrzést emlitették, valamint a
Danone Actimel és Activia termékek b&sé-
ges izvalasztékat, ugyanis sokszor desszert-
ként, reggeli mellé, illetve este a vacsorahoz
fogyasztjak. A fogyasztas gyakorisaga mar
megoszlott a valaszadok kozott, hiszen mig
amosonmagyaréovariak 2-3 naponta, addig
a kaposvariak és a debreceniek heti egyszer
vagy alkalmanként fogyasztjak.

A fogyasztasi szokasok témakoron beliil a
résztveviknek véleményt kellett alkotniuk
a termék fogyasztéi megitélésérdl. Minden
résztvevonek kellett mondania egy pozitiv
és egy negativ jellemzG6t, ami szdmukra a
legfontosabb. Mindharom csoportnal tobb-
ségében az ,egészséges” szd keriilt emli-
tésre, de szerepelt a ,kivald mingségi”, a
»jotékony hatasa” és ,ez a jov4”. A nega-
tivumhoz egyontetiien a ,magas ar” és a
,draga” keriilt megnevezésre, melynek oka,
hogy magasabb az ara, mint a konvencio-
nélis termékeké, negativan befolyasolva a
fogyasztast és a keresletet. Ezen kiviil nega-
tivumként megjelent a rossz kommuniké-
cio, hiszen egy résztvevs véleménye szerint
yhincs megfeleld tajékoztatas e termékek
egészségre gyakorolt hatasarol, igy csak a
tudatos fogyaszté fog utdnaolvasni, hogy
bévebb informaciét kapjon”.

Vasarlast befolyasolo tényezdk

A résztvev6k véleménye szerint a funk-
cionalis tejtermékek vasarlasanal tobb
tényez6 egyiittesen befolyasolja Gket.
A megkérdezettek a vasarlas helyének a
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hiper- és a szupermarketeket jelolték meg,
amelynél a kényelem volt a legf6bb indok,
ezen kiviil az egy vasarlas soran beszerzett
mennyiségnél is egyetértés volt, hiszen a
nagy bevasarlasok alkalmaval vasarolnak
ilyen termékeket, nagy kiszerelésben, mert
igy kedvez8bbnek itélik meg drukat. A va-
sarlas soran harom mosonmagyarévari
nd szamara fontos a csalad és a gyerekek
egészsége, és ez a vasarlasi dontés alapja.
Ezen kiviil az akci6 is dontGen befolyasold
tényezd a termékek vasarlasanal, hiszen
azok a fogyasztok, akik alkalomszertien
vagy rendszeresen fogyasztjak ezeket a
termékeket, 80%-ban csak akciéban va-
sarolnak. Az akcidkat sok esetben a boltban
vélik felfedezni, vagy elére tajékozoédnak
az Gjsagokbdl és céltudatosan vasaroljak.
A dontési szandék befolyasolasanal fontos-
nak tartjuk bemutatni, hogy a valaszadok
koziil hany f6 tjékozodik olyan részletes-
séggel, hogy a termék cimkéjét és a cso-
magolason feltlintetetteket is elolvassa. Ez
az eredmény szamunkra is meglepd volt,
hiszen a 24 f6b6l mindosszesen 2 f6 az,
akire ez az alapossag jellemzd.

A vasarlast befolyasolé tényezdok soran
a kovetkezd feladat az volt, hogy a csoport
tagjainak a moderator altal el6készitett
kartyakbol csapatmunkéval kellett megal-
lapitaniuk, hogy mely tényezGk befolyasol-
jak leginkabb Gket e termékek vasarlasanal,
majd ezek koziil a harom legfontosabbat
kellett sorrendbe tenniiik. Els6ként a mo-
sonmagyardvari csoport eredményeit is-
mertetjik: els6 helyre keriilt a mingség,
mésodikra az ar, harmadikra pedig a ter-
mék szarmazasi helye. A kaposvari csoport-
nél az ar keriilt az elsé helyre, a mésodikra
amindség, a harmadikra pedig a kivalo iz.
Végiil a debreceni csoport véleménye az
volt, hogy a legfontosabb az ar, ezt koveti a
mindGség, végiil az egészséges termék.

Mivel a tanulmanyban tobbszor szere-
pelt az ar és az arral kapcsolatos tényezG6k,
igy bemutatjuk, hogy a vizsgéalatban részt
vevGk hogyan is vélekednek a termékek

ar-érték aranyarol, valamint a felarfize-
tést hajlandésagrol. A fogyasztd szamara
az ar egyedi tulajdonsagokkal bir, hiszen
tobb tényez§ egyiittesen befolyasolja és
alakitja ki a megitélését. Altalanos jelen-
ség hazankban, hogy a fogyasztok dontd
tobbségénél fontosabb az ar szerepe, mint
az egészség vagy a termék elényos tulajdon-
saga. A témaval kapcsolatban arra kértiik
a résztveviket, hogy mondjak el, koriilbe-
liil hany sz4zalékkal lennének hajlandéak
tobbet adni egy funkcionalis tejtermékért.
Ez az érték mindharom csoportnal hason-
l6an alakult, hiszen a mosonmagyaroévari
esetében 20%, a debreceninél 17,5%, mig a
kaposvari csoportnél 25%-ot eredménye-
zett. A KSH (2011) éves orszagos fogyasztoi
atlagarait figyelembe véve ez az artobblet
a sajtnal kilogrammonként 310 Ft-os, mig
a tejnél 46 Ft-os literenkénti artobbletet
jelentene.

Funkcionalis tejtermékeket
fogyasztok célesoportjai és azok
jellemz6i

A résztveviket arra kérte a moderéator,
hogy végezzenek el egy révid markaszemé-
lyiség-vizsgalatot, melynek keretében haté-
rozzak meg azt, hogy nézne ki egy tipikusan
funkcionalis tejterméket fogyaszt6. Arra
kellett torekedniiik a résztvevGknek, hogy
vegyék figyelembe a nemet, a kort, aziskolai
végzettséget, a jovedelmet, a demografiai
jellemzGbket, de kiilonosen az életmoddot és
az attitidoket is. A moderator felhivta arra
is a figyelmet, hogy amennyiben konkrét
személyt képesek megnevezni, aki hiteles
lenne a termékek népszerisitésére, akkor
azt is mondjak el. A mosonmagyaro6vari
csoport egyontetien azon a véleményen
volt, hogy az Activia termékeket Szuldk
Andrea is népszerfisitette, de elmondasuk
szerint egyaltalan nem volt hiteles. A tobbi
csoport nem tudott hirességet megemliteni,
ennek egyik oka az lehet, hogy a Szulak
Andreat megel6z6 Jakupcsek Gabriella
sem volt megfelel6nek tekinthetd reklam-
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arc. Visszatérve a kérdéshez, mindharom
esetben hasonlé vélemények sziilettek:
tudatos nd, aki varosban/nagyvarosban
él, minimum kozépfoka végzettséggel ren-
delkezik és fontos beosztasban dolgozik.
Testalkatat tekintve atlagosnak mondhato,
rendszeresen sportol, fontos a csalad szé-
maéra, és vélhet6en a jovedelme magasabb
az atlagosnal.

Funkcionalis tejtermékek piaci
pozicionalasa

Az el6z6ekben meghataroztuk azokat a
célcsoportokat, amelyek potencialis pia-
cot jelenthetnek a gyartok szamara, most
azt szeretnénk bemutatni, hogy a vizsgalat
résztvevdi hova helyeznék el a célesoportok
fejében a funkcionalis tejtermékeket. A fel-
adathoz a moderator kartyakat helyezett ki
az asztalra, és arra kérte a csoporttagokat,
hogy valasszak ki a harom legnegativabb és
héarom legpozitivabb tulajdonsagot. Els6-
ként a pozitiv, majd a negativ tulajdonsé-
gokat ismertetjiik. A mosonmagyardovari
csoportnal az egészséges, az izletes és a
termék iranti bizalom, a debreceni cso-
portnal a prémium mindség, az izletesség
és az egészséges taplalkozas fontossiga,
mig a kaposvari csoportnal az egészséges, a
megbizhat6é minGség és az izletesség szere-
pelt. A negativ tulajdonsagok tekintetében
a kovetkez6 eredmények sziilettek: Mo-
sonmagyardvaron az idegesit6 reklam, a
magas ar, valamint a csomagol4son nincsen
pluszinformaci6 a termék jellegét illetGen.
A debreceni csoportnal az idegen szavak
hasznélata, a magas ar és az idegesits rek-
lam szerepelt. Végiil a kaposvari csoport
véleménye szerint az idegesit6 reklam, a
magas ar és az ismeretlen kifejezések hasz-
nélata a terméknél jelentette a negativu-
mot. A negativ jellemzdket figyelembe véve
mindharom csoport véleménye nagyrészt
megegyezik, amely arra enged kovetkez-
tetni, hogy egységes a termékek negativ
megitélése. Tobbek kozott a felmérésbol
kapott eredmények ravildgitanak arra,

hogy a funkcionalis tejtermékeket gyarto
vallalatoknak a kozeljov6ben valtoztatniuk
kell a kommunikaciojukon, illetve a k6zos-
ségi marketingtevékenységen is javitaniuk
kellene, amennyiben sikeresek szeretnének
lenni.

A kommunikacié 6 tizenete

A kommunikécié akkor hiteles, ha egy-
szer(, konnyen megjegyezhetd, dallamos
és azonosulni képes vele a fogyaszto.
A résztvevGknek egy szlogent kellett meg-
alkotniuk, amellyel népszertsiteni lehetne
a termékeket. A debreceni csoport tagjai
voltak a legkreativabbak a feladat megolda-
sat illetGen, hiszen itt nemcsak szlogenek,
hanem abra- és képtervezetek is sziilet-
tek. Els6ként bemutatjuk azokat a felhivo
szavakat, amelyeket a legjobbnak véltek:
»,Boldog Boci, ami igazan j6!”, ,Egészséget
elérhetd aron!”, valamint ,,Erre koltsél, ne
gyogyszerre!” Masodsorban motivumokat
és alakzatokat is terveztek, amely egy bogre
tejet abrazolt, és a pohar feliiletén egy mo-
solygbs arc vagy esetleg egy kereszt volt,
ami az egészségre utalhat. A mosonma-
gyardovari csoport szlogenje: ,,Akarod még
90 évesen is élvezni az életet? Akkor igyal
minden nap Actimelt!” Végiil a kaposvari
fogyasztok kreativitdsa a kovetkezd szlo-
genekben nyilvanult meg: ,,Fantasztikusan
egészséges és még finomis!”, ,Vidd ésidd!”,
valamint ,Vedd és edd!”

Mindharom csoport tagjainak kon-
szenzusvéleménye az volt, hogy a siker
érdekében nem elég egy szlogennel, jo
termékkihelyezéssel vagy csomagolassal
megoldast talalni, hanem ennek athida-
lasa egyiittes er6vel, 6sszefogassal és ko-
z0sségi marketinggel lehetséges. Ennek
érdekében a kovetkez§ javaslatok sziilet-
tek: ,Talan a legfontosabb, hogy egységes
fogalommeghatarozas legyen kormanyzati
szinten. Ezt kovetGen a funkcionalis élel-
miszereket, azon beliil is a tejtermékeket
gyartokat osszefogja egy kozos szervezet,
amely segiti 6ket a termékek népszeri-
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sitésében, valamint k6zosségi tevékeny-
ségiikben.”

OSSZEGZES

A kérdéGives felmérés eredményeinél a
fogyasztok egészségtudatossagat mutattuk
be regionalis vonatkozasban. Az eredmé-
nyek alapjan megallapithat6, hogy a K6zép-
Magyarorszag régioban a legmagasabb, az
Eszak-Alfold régiéban pedig a legalacso-
nyabb a valaszadok egészségtudatossaga.
A kvalitativ kutatas soran a vaktesztes
organoleptikus vizsgalat soran a résztve-
vGk konszenzusvéleménye szerint a Grass
omega-3 zsirsavval dusitott tej, valamint
a Danone Activia nyerte el legjobban a
tetszésiiket. A legf6bb probléma, hogy a
kutatasban részt vevknek nem volt elég
informécidjuk, hogy pontosan mit is jelent
a fogalom, és az, hogy milyen termékek is
tartoznak ebbe az élelmiszer-kategoériaba.
Miutan a moderator ismertette a termékek
tobblettulajdonsagat, a résztvev6k mind-
harom helyszinen az els6 helyen a Danone
termékeket nevezték meg, néhany esetben
keriilt csak megemlitésre a Sole-Mizo, a
Zott és a Parmalat marka. A felmérés sze-
rint a fogyasztdk a vasarlas helyén dontik
el a konkrét vasdarlasi szandékuk 70%-at,
igy a bolti kihelyezések és impulzusok, az
akcios Gjsagok, valamint a bolti akciok

segitik 6ket dontésiikben. A funkcionalis
tejtermékeknél is fontos marketingeszkoz-
ként szolgalhatnak az egészségre vonatkozo
allitasok a fogyasztok tajékoztatasadban és
meggy6zésében. A funkciondlis tejtermékek
megismerését az egyik oldalrol a fogyasztok
érdekl6déen, mig a masik feliik elutasitéan
fogadja, tobbnyire az értelmezés hianya
miatt. A résztvevék véleménye szerint a
funkcionalis tejtermékek hiaba rendelkez-
nek tobblet-egészségiigyi hatassal, vonzo
terméktulajdonsigokkal, tudoményos bi-
zonyitékokon alapulé ajanlasokkal, ha az
arukat til magasnak itélik. A felarfizetési
hajlanddségot illetéen a mosonmagyarovari
csoport esetében ez az érték atlagosan 20%,
a debreceni csoportnal 17,5% és a kaposvari
csoportnal 25%-ot jelentett. Megvizsgaltuk,
hogy a megkérdezettek véleménye szerint
mely kifejezéseket lehet leghitelesebben fel-
hasznalni a funkcionalis tejtermékek nép-
szertisitésében. Eredményiil kaptuk, hogy a
népszertisitésben leginkabb a termékkosto-
16k, az akcios arak és a termékkihelyezések
szamithatnak sikerre. A tanulmany végsé
kovetkeztetése, hogy a funkcionélis tejter-
mékek tudatos fogyasztasanak erdsitéséhez
az egészségtudatossagon és a termékek is-
mertségén kiviil tarsadalmi szintd 6ssze-
fogas is sziikséges (média, oktatés, csaladi
kornyezet, gyartok stb.).
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