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ACTA CAROLUS ROBERTUS 5 (1)

KERESKEDELMI KONTROLLING FUNKCIONALIS TERULETEINEK
VIZSGALATA A VERSENYKEPESSEG NOVELESE ERDEKEBEN

BORSOS ERIKA
HAGEN ISTVAN ZSOMBOR

Osszefoglalas

A kutatasi téma aktualitasat a gazdasagi kornyezet dinamikus valtozasdnak hatdsaihoz
valo alkalmazkodasa igazolja, mely feltétele a versenyképes vallalkozasi
tevékenységnek.

Az elmult években a gazdasagi valsagbol ad6do problémak az élelmiszeripari halozatot
is rendkiviili mértékben sujtottak. A tobbletkdltségeket (ado, energia, raktarozas,
szallitds) mar nehezen lehet érvényesiteni az arakban.

Vizsgalatunk soran feltartuk a stratégiai célok és az operativ munka Osszhangjat a
kontrolling rendszer tamogatasaval. Me¢élyinterjuk altal kvalitativ adatgyijtést
folytattunk. Az elvégzett esettanulmany soran egy élelmiszeripari nagykereskedelmi cég
elsddleges értékteremtd folyamataiban megjelend kontrolling tevékenységet elemeztiik,
amelyre létrehozunk egy mutatészamrendszert.

Tanulmanyunk soran a kiélez6d6 piaci versenyben maradast eldsegitve arra
vallalkoztunk, hogy sajat kovetkeztetéseket tigynevezett ,,Best Practice”-t fogalmazunk
meg. Altalanos érvényli konkluzidkat tesziink melyekbdl a kereskedelmi szakmaban
dolgozo emberek gyakorlati 6tleteket merithetnek mindennapi problémaik megoldasanak
érdekében.

Kutaté munkank eredményeképpen megalkottunk egy mind a 4 nézdpontot figyelembe
vevé Balanced Scorecard modellt, melynek gyakorlatban torténd alkalmazasa
lehetéséget  teremt a  kereskedelmi  dgazatban  mukédd  vallalkozasok
versenyképességének a ndvelésére.

Kulesszavak: kereskedelem, kontrolling, versenyképesség, funkcionalis teriiletek, BSC
JEL Kéd: M41

Commercial controlling of functional areas test in the interest to increase
competitiveness

Abstract

The actuality of researching topic is veryfying the conformity of economic environment
impression, which is the condition of the competitve entrepreneurial activity. The last
years’ economic problems deppressed the food market networks too. The companies will
not able to leads the additional costs (example: net, energy, storage, transport) to the
goods’ price. While we were performing the research we explored the goals of strategy
and the harmony of controlling works with the controlling system supporting items. In
our study cases we made several qualitatives interviews and analyzed the value creation
processes of a wholesale food market company and we made an index to the all items.
We undertook that we composed our findings in ,,Best Parctice” approach. We took
several general conclusions which will be good practical guides to the employee of the
company for the problems of all days. In the results of our reserach we made a
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,Balanced Scoraced” modell (with four view points), which is going to create some
possibility of competitivness incresing for the sector of commerical companies.

Keywords: commercial, controlling, competitiveness, functional areas, BSC
JEL: M41

Bevezetés

Szamos megfogalmazas létezik a kontrollingra, melybdl az alabbiakat szeretnénk
kiemelni:

A hatékony kontrollingnak rendelkeznie kell azokkal a lehetdségekkel, melyek a mikro,
kis és kozépvallalati sajatossagokat figyelembe veszik. (Witt F. J. — Witt K., 1994)

A kontrolling a vezetés alrendszere, mely a tervezést, az ellendrzést, valamint az
informaciodellatast koordinalja. (Horvath, 1997)

Ertéket nem a kontrolling teremt, hanem az iizleti tevékenység keretében elvégzett
munka. A kontrolling csak ennek hatékonysagat noveli. (Horvath, 2007)

A controllingot a vezetés eszkozeként tartjuk szamon, mégpedig olyan eszkozként,
amely eldsegiti azt, hogy a vezetés alkalmazkodni tudjon a kornyezet dinamikus
valtozasaihoz. A controlling egy feleldsségi elven felépitett tervezési, elszamolasi,
informacioszolgaltatasi, ellendrzési €és elemzési rendszer. (Kérmendi - Toth, 2006)

A controlling feldleli az alaptevékenységre és a gazdalkodéasi folyamtokra a
célmeghatarozas, a tervezés ¢és a kontroll teljes folyamatat. A controlling olyan
tevékenységet foglal magaba, mint a dontéshozatal segitése, elemzés, tervezés és
ellendrzés (Horvath, 1997)

A szakirodalmi attekintés sordn a sajat megfogalmazasunk szerint: A kontrolling a
vallalatvezetést szolgald dontéstamogato rendszer, mely segit a célok meghatarozasaban,
tervezésben ¢és nyomon kovetésében. A folyamatokat az eredményesség ¢és a
hatékonysag érdekében folyamatosan a jovOre iranyultan fejleszti, kontroll alatt tartja és
elemzi. Kiemeli a kritikus beavatkozast igényld pontokat, feltarja az okokat. Gyors és
idében aktualis informaciot szolgaltat.

A kereskedelmi kontrolling az altalanos kontrollingtdl egyediil a szakma sajatossagaiban
tér el. Hiszen ugyantgy segit meghatarozni a célokat, nyomon koveti az eredményeket,
elemzi ¢és jelzi az eltéréseket, javaslatokat alakit ki és nem utolsdé sorban segit a
tervezésben.

A kontrolling kialakitasahoz és a miikddtetéséhez minden dolgozonak részt kell vennie a
folyamatban. Hiszen akkor lesz eredményes a vallalat, ha a kontrolling beépiil a
szervezetbe és az elvalaszthatatlan részét képezi. Ehhez azonban mindenféleképpen
sziikséges a gazdalkodasi szervezet céljainak, kiildetésének és stratégiajanak a
meghatarozésa.

Napjaink egyik legjelentdsebb eldrelépése volt (Kaplan — Norton 1998): Balanced
Scorecard, mint kiegyensulyozott mutatészam rendszer modelljének kidolgozasa.
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A Vallalati Scorecard” szamos hagyomanyos pénziigyi mutatdé mellett a
rendelésteljesitéshez, az eldallitasi folyamat mindségéhez és atfutasi idejéhez, valamint a
termékfejlesztés hatékonysagahoz kapcsolodo teljesitmény mutatokat is tartalmaz.

Francsovics (2005) véleménye az, hogy: a kontrolling stratégiaval szembeni
kovetelmény, hogy folyamatos, kreativ, rugalmas, aktiv, akcidkra épitd, tartdésan
sikerorientalt, valtozasorientalt és pozitiv iranyultsagu legyen. Mindezt eldsegiti egy a
vallalat szamara kialakitott balanced scorecard, tekintettel arra, hogy az lehetdséget
teremt a stratégiai célok operativ szintii lebontdsara.

Kormendi és Toth (2006) megfogalmazasa alapjan a vallalkozas jovoképének (Vision),
kiildetésének (Mission), értékeknek (Values) a meghatarozasa felsovezetdi feladat
ugyan, de az alsébb szintek bevonasa is sziikséges. Cél olyan jovokép megfogalmazasa,
amely mindenki szamara allandoan mutatja a kvetendo iranyt.

Olyan stratégiai eszkoz tulajdonképpen, amely 6sszekdti a dolgozokat, lehetdvé teszi a
vallalattal val6 azonosulast, erdsiti az elkotelezettséget a stratégia és a célok irdnt.

A vallalatok kiemelkedd teljesitményt nyujtanak és kivaloé eredményeket értek el a BSC
alkalmazasaval, ugyanis nem csupan egy mérési rendszernek tekintették, hanem arra
hasznaltak, hogy kozvetitse az 01j stratégiat és 6sszhangba hozza a szervezetet ezzel az 0j
stratégiaval. A régi, rovidtadvon koltségesokkentésre torekvd és arversenyt folytato
stratégiatdl el akartak mozdulni egy olyan megkozelités felé, amelynek lényege a
novekedési lehetdségek megteremtése altal az, hogy a wvallalati sajatossagokat
figyelembe vevd, nagy hozzaadott értékkel rendelkezd termékeket és szolgaltatdsokat
kindlnak. (Kaplan — Norton 1998).

A vallalti kontrollerek a BSC altal eléallitott teljesitmény mutatdokat fel tudjak hasznalni
az eredmények értékeléséhez, nagyban eldsegitve a vallalati hatékonysag és a
jovedelmek ndvekedését. (Bernard 2012)

Kontrolling szakemberek a hatékonyabb iizleti iranyitas érdekében keresik azokat a
technikakat, amelyek mindenki szamara gyorsan atlathatdak, kommunikalhatéak,
amelyekkel szemben kisebb a bizalmatlansag, a félelem és ezaltal a vezetdk is
szivesebben vallaljak fel bevezetésiiket és alkalmazasukat. A lehetséges megoldasok
kozil az egyik a kiegyenstlyozott teljesitménymutatok rendszere, az Ugynevezett
Balanced Scorecard. (Boda — Szlavik 1999)

A Balanced Scorecard nem egy ujabb stratégiai tervezési modszer, hanem a stratégia
megvaldsulasat segiti, ami feltételezi, hogy Ilétezik megalapozott, szamszerlsitett
elemeket tartalmazé stratégiai terv. A stratégia megvalosuldsa szempontjabdl dontd
jelentdségli, hogy az 0sztonzési érdekeltségi rendszer hogyan motivalja a munkatarsakat.
Kelld kortiltekintéssel, megfeleld iddben és mddon dssze kell kapcsolni az érdekeltségi
rendszert a Balanced Scorecard céljainak elérésével. (Hanyecz, 2006)
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Anyag és modszer

Kutatasunk célja az volt, hogy megfeleld mennyiségli és mindségli informacidhoz
jussunk a kereskedelmi véllalkozasok funkcionalis kontrolling tevékenységének
vizsgalata soran. Informaciot mélyinterju €s esettanulmany segitségével gytjtottiink.
Kutat6 munkank kezdeti fazisaban 3 vezetdvel kvalitativ adatgyljtést, mélyinterjut
készitettiink, melynek célja a probléma azonositsa, informacio gytijtése, és a hipotézisek
megalapozasa volt. Az interjuk kotetlenek, beszélgetés jellegliek voltak. Nem késziiltiink
eldre meghatarozott kérdésekkel, de iranyvonalakkal igen. A ,,puha” tipust interju
alkalmazasat valasztottuk, hogy oldottabb és bizalmasabb kapcsolat alakuljon ki a
kérdezettel. A valaszadot hagytuk beszélni és kibontakozni, a beszélgetés soran a sajat
véleménye hangzott el. Az interju iddtartalma 1 6éranal nem volt hosszabb.

Az elhangzott informéciok rogzitésre keriiltek. Az interjuk elkészitése utan igyekeztiink
minél hamarabb feldolgozni a megismert nézépontot.

A riport alanyok osztidlyvezetdk és az egyik tulajdonos volt. Kivalasztasuknal
figyelembe vettiik, hogy tevékenységiik kapcsolddjon a vizsgalt folyamathoz.

A kutatomunkank masik mdodszerének az esettanulmanyt valasztottuk. Azért dontottiink
mellette, mert a vizsgalt vallalkozasnal tobb éves empirikus megfigyelést végeztiink. A
folyamatait a tapasztalataink valamint az oktatds soran elsajatitott ismereteink szerint
mutatjuk be és segitségével jobbitd szandékot fogalmazunk meg.

Eredmények

Meélyinterjuk eredményei soran megallapithatd, hogy a vizsgalt vallalatnal 2 kontroller
dolgozik, akik a tervezést, a dontéstamogatashoz sziikséges adatszolgaltatast, forgalmi
kimutatasokat, illetve a beszerzési, készletezési, értékesitési folyamatok teljesitményét s
hatékonysagat mérik. A szervezetben a kijelolt embereken kiviil az osztalyok vezetdi is
végeznek kontrolling tevékenységet, még ha nem is a teljes tudatossaggal teszik azt. A
rendszer eldnyének tartjak, hogy az elsddleges értékteremtd folyamatokra helyezik a
hangsulyt, azonban tobb oldalrél megfogalmazodott a szemlélet hatranya is. A vezetok
egy része hianyossagként €li meg a tamogato folyamatok céltudatos kontrolalasat.

A jelenlegi felépitést jonak latjak, de nem kivalonak ezért minden jobbitd szandékot
meghallgatnak. Innovativ rendszer behozataldra, ez altal a jelenlegi folyamatok
atstrukturalasara a menedzsment teljes mértékig nyitott. Uj rendszerek utan még nem
jartak, a Balanced Scorecard-rél azonban mar tobbségben hallottak.

Altalanos funkcionalis kontrolling modell kialakitasa volt a célunk, mely soran
attekintettiik a vallalkozas tevékenységének legfébb jellemzdit.

A kereskedelmi cég elsddleges értékteremtd folyamata a beszerzés, készletezés és az
értékesités. Ezen feliil minden egyéb tevékenység tamogatd vagy kiegészitd funkciot lat
el. Az elsddleges értéklancon mulik, hogy a vallalat a piacon kiemelked¢ teljesitményt és
eredményes targyalasokat tud-e véghezvinni. Itt dol el, hogy a piac eredményes
szerepléjévé tud-e valni, €s hogy novelni tudja-e az arbevételét, eredményességét. Ennek
érdekében a témaban kifejezetten azokra az elemekre koncentraltunk, ami a
folyamatokhoz kiemelten sziikséges. A modell megalkotisa sordan az elsddleges
értékteremtd folyamatait vizsgaltuk, illetve felvazoltuk az ebbdl szarmazd kontrollerek
szamara lényegre toré informacio halmazt. A kidolgozott adatokat csoportositottuk és
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egy olyan altalanos érvényli (General) mutatoszamrendszert hoztunk Ilétre, amely
alkalmazésa noveli a kereskedelmi folyamatok hatékonysagat és eredményess€gét.

Az informacidk nagy részét kvantitativ adatdllomannya alakitottuk, majd tartalma és
kapcsolodasi pontjai szerint rendszereztiik. Az igy kialakult csoportokban megtalalhatok
partnerek, megrendelések, termékek, visszaruk, bonuszok, ar és a kintléviség is.

A beszerzés, készletezés €s értékesités esetén fontosnak tartjuk az informaciok gyijtését
¢s egymas kozotti kommunikécidjat, hiszen minden osztily részére megkonnyiti €s
eredményesebbé teszi a tervezés folyamatat.

Vevok, beszallitok és cikkelemek elemzésénél mindenkép sziikséges a bazis, terv és tény
adatok vizsgalata. A rendszerbe az elemeket kategorizalni kell (pl.: cikk, cikkcsoport,
cikkfécsoport vagy partner, partnercsoport, partnerfécsoport), ami jo kiindul6d alapja a
részaranyok szamolasanak. Meg tudjuk hatdrozni, hogy 1 termék, vagy 1 vevd forgalma
hogyan ardnylik a csoporthoz, illetve mekkora részesedése van az Osszes forgalomhoz
képest suly, nettd és arréstomeg tekintetében egyarant. Az arréstomegre €s arrés %-ra
kiemelt figyelmet kell forditani, hiszen a vallalkozasok nyereségének alapjat képezik.
Eppen ezért ar-Osszehasonlitasokat, akcidelemzéseket érdemes késziteni és az egyedi
arakat, bonusz savokat folyamatosan feliil kell vizsgalni.

Az arumozgast a megrendeléstdl az értékesitésig nyomon kell kovetni. Vizsgalni kell a
beszerzés altal leadott megrendelés és a beszallitdo altal behozott termékek aranyat. A
termék eladasa utan elemezni kell a visszaru folyamatat és fel kell tarni annak okat.
Analitikat kell késziteni arrol, hogy mely termékeknél és partnereknél nagy az
eléfordulasi gyakorisaga. Az elemzés a cég szamara fontos informacidkat tartalmaz
mind a cikkrdl és a partneri kapcsolatrol.

A készletek feliilvizsgalata érdekében rendszeresen leltart kell késziteni, amely altal
pontos informaci6 szarmazik a termékek mennyiségérdl, szavatossagi idejérdl illetve a
selejt készletrdl. Leltar eltérést és a selejt készletet is sulyban, értékben, cikkelem
mélységben kell kimutatni, amelyet érdemes aranyositani az 6sszes forgalomhoz képest.

A készletek aranyat és a kintlévoség mértékét a cég hatékony mitkodésének érdekében
meghatarozott keretetek kozott kell tartani, ezért folyamatosan figyelni kell a készlet
értéket illetve a kintlévdség aranyat és mértékét.

Vizsgaltuk a Balanced Scorecard alkalmazasanak a lehetdségét a gyakorlatban.
Megallapithatd, hogy napjainkban a vallalatok egyre inkabb Osszetettebb €s komplexebb
kornyezetben versenyeznek egymassal, amely sziikségessé teszi szamukra a
jovoorientalt gondolkozasmodot. Fontossa valt a stratégiai célok kitlizése, a jovokép
meghatarozasa illetve a hozzajuk kapcsolodé eszkdzrendszer kialakitasa.

A Balanced Scorecard Osszefiiggés rendszere a kiildetésre €s a stratégiara épiil fel. A
modell egy kiegyensulyozott —mutatoszamrendszert foglal magaban, amely
kozéppontjaban tovabbra is a pénziigyi célok elérése all, de tartalmazza az eléréshez
sziikséges tényezdket is. A BSC négy nézOpontot vesz figyelembe, amit a fejezet
alpontjaiban  kifejtlink. A  szempontokhoz mutatészamokat rendeltiink, amely
segitségével kialakitottuk az esettanulmany soran vizsgalt kereskedelmi wvallalat
kontrolling eszkoztarat.

A BSC modell kialakitasa soran elsddleges lépésként a pénziigyi célokat és a
mutatészamokat hataroztuk meg. Sziikségesnek tartottuk ezzel kezdeni, hiszen a
létrehozasa meghatarozza a tobbi nézOpont haladasi iranyat. A modellben célokat
fogalmaztunk meg és rendeltiink hozzéa utdlagos é€s eldrejelzé6 mutatdkat, illetve olyan
szintli intézkedéseket, amik a folyamatokat tamogatjak és segitik.
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Fontos célnak tartjuk az arbevétel, arréstomeg €s a nyereség novelését, amelyet akar a
szallitolevelek értékének novelésével, eladasosztonzéssel is el lehet érni. Az
arréstomegre, ahogy azt mar tobbszor is emlitettiik kiemelt figyelmet kell forditani.
Utolagos mutatdja maga az érték, viszont elérejelzésként az arrés %-ot illetve annak
Osszehasonlitasat a tervhez és a bazishoz képest is lehet haszndlni. Amennyiben az
arréstomeg termelés mértéke csdkken, abban az esetben korrigalni kell az értékesitési
arakat és feliil kell vizsgalni a beszerzési értékeket.

1. tablazat: BSC pénziigyi nézépontjanak mutatészamrendszere

PENZUGYI NEZOPONT

Célok Utélagos mutato Elorey el,zo Intézkedés
mutato
| AZ ar!)evetel Tokemegtériilés crv t,eny Eladasosztonzés
novelése elemzés
Cop e Lo Arak korrigalasa,
2 A}‘res’tomeg Arrest(,)meg Arrés % beszerzési arak
novelése termelés e,
feliilvizsgalata
Arréstomegre hato
R Nyereség novelése | Profit Profit/kg tényezOk és a kiadasok
feliilvizsgalata
Szallitolevél OS,SZ, " tek{ Bézis ardnya a ]’30!t0f1kent1 atlagstilyt
4 oy . szallitolevél db . ¢s értéket kellene
értékének novelése , tény adathoz N .
szam novelni
Partnerre forditott Feliil kell vizsgalni,
<1 | Veszteséges vevok | koltség ardnya az Veszteség/vevd | hogy érdemes-e
arréstomeghez kiszolgalni a vevot
Koltségek Tételesen a Terv-tény e s " ,
0 csokkentése koltségek értéke elemzés Koltség csdkkentes
| Lejart kintlévéség | Kintlévoség Késedelmi kamatlevel
Lejart kintlévoség |, ~ . , kikiildés, Fizetési levél
7 e érteke, %-o0s aranya a 1res o
minimalizalasa , felszolitas, Birdsagi
megoszlasa forgalomhoz , .
végrehajtas
Erték alatti L
Kiszallitasi min ek atatit Szallitasi Vevoi kosaratlag
8 e . partnerek napi en a2 0 . 1
érték betartasa ot s koltség/arrés (%) | novelése
szintl kigyljtése
Felrakodott suly
Koltséghatékony , aranya a Turaszervezés
. e Felrakodott . , a1z
2 kiszallitas elrakodott stly teherbirashoz atstuktaralasa
képest
10 Biztonsagos Pénziigyi stabilitas Forgalom novelése,
pénziigyi stabilitas | meghatarozasa koltség csokkentése

Forras: sajat szerkesztés az esettanulmany gyakorlatabol kiindulva (2014)

Az év elején a tulajdonosok meghatarozzak az elérni kivant profit mértékét, amit az adott
évben szeretnének a vallalkozasbol kinyerni. Ezt a tulajdonosi elvarast legalabb hetente
nyomon kell kovetni, amely kovetkeztében feliil kell vizsgalni az arréstomegre hato
tényezoket és a kiadasok mértékét valamint annak aranyat. A koltségeket tételesen
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elemezni kell, a kiugré szamoknak meg kell hatdrozni az okat. Az eredményességhez
hozza vezet a veszteséges vevok kisziirése, a lejart kintlévéségek minimalizalasa, a
koltséghatékony kiszallitas és a minimum érték betartasa is.

Ezeknek az informacioknak a figyelembe vételével hataroztuk meg a pénziigyi
mérdszamokat. (1. tablazat)

A miikddési folyamatoknal olyan mérdszamokat hatdroztunk meg, amelyek kritikus
szerepet toltenek be a vevdi €s a pénziigyi célkitlizések elérésében. A nézOpont soran a
tevékenységek javitasat illetve annak ellendrzését helyeztiik a kozéppontba. A kapott
eredmények ravilagitanak azokra a teriiletekre ahol miel6bb sziikséges innovaciot
bevezetni a hatékonysag megtartasa céljabol.

Fontos, hogy az értékesités €és a beszerzés kozott hatékony informacidaramlas legyen,
annak érdekében, hogy a miikddési folyamatok ne sériiljenek. Rendelés folyaman meg
kell talalni azt a kozép utat, ami altal az aru nem lesz szembetlinden kevesebb vagy
eladhatatlanul t6bb. Hiszen mind a kettd hatassal van a tovabbi folyamatokra. Az aru
hidnya a ki nem szolgalt tételek kozott keletkezik, ami hozzajarul a vevd
elégedetlenségének noveléséhez. A kirivo arutobbletnél a készletgazdalkodas folyamata
romlik, a selejt készlet és a rovid szavatossagi idejii termékek szama és értéke pedig
valosziniileg megnd. A selejt készlet a mar lejart eladhatatlan termékekbdl keletkezik,
amely értéke nem az elhanyagolhaté koltségkategoriak kozé tartozik. Eppen ezért
kiemelt figyelmet kell forditani leltar sordn a rdovid szavatossagi idejii termékek
feltérképezésére, ellendrzésére. Meg kell hatarozni a selejt értékét €s aranyositani kell az
0sszes forgalomhoz képest.

A mukodési folyamathoz sziikséges, s6t elengedhetetlen a pontos raktari kiszolgalas és a
hatékony, gyors kiszallitas. A folyamatot a raktari és sofér hibak szamanak
meghatarozasaval kell mérni, amit aranyositani kell az 6sszes kiszolgalashoz képest. igy
keletkezik egy hiba ardnyszdm, aminek a minimalizalasa a cél. A hibak okat nem elég
meghatarozni, azt ki is kell vizsgalni.

A vallalat 1étrehozta a hentesarubo6l allé sajat markas termékcsalddot, amely innovacids
folyamat hatasara a forgalom véarhatoéan megnd. A vevoknek értéket teremt a jo ar-érték
aranyu termékkel, mely a miitkodési folyamatra kedvezd hatassal van.

A folyamatos miikodéshez alapvetd elvaras a zokkendOmentes iizemeltetés valamint a
stabil informatikai hattér megléte.
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2. tablazat: BSC miikodési nézépontjanak mutatéoszamrendszere
MUKODESI FOLYAMATOK NEZOPONTJA

10

Célok Utélagos mutaté | Elérejelzé mutato Intézkedés
Sajat marka Saiat mérka aranva Aruminta adésa,
(SM) SM-bél értékesitett |- ; Y2 | késtoltato

A , a cikkcsoporthoz
elterjedésének |suly , programok

. T, képest ,
novelése szervezése
Rovid - fl_"ermf:k’ek ROY,I,d szaYatos"s 48U | Fri¢kesitknek napi
szavatossagu Osszeirasa idejli termék / Gssz . n
c s , 1 , , . feladatba torténd
ideji termékek | cikknévre és raktaron 1évo -

.. . ., , kiadasa
csokkentése mennyisegre termék
s s o Rovid szavidés
Selejt készlet | g 1 ot yaszlet értke | SOt CTieke az ossz g Kiemelt
minimalizalasa forgalomhoz képest
figyelme
Készletforgasi
Raktarkészlet sebesség szem el6tt | Lassan forgd
Készletgazdalk | figyelése tartasa a raktaron termékek napi

odas javitasa

1év0 készlethez

Ki nem szolgalt
tételek

Megrendelt/Ki nem
szolgalt értéke

feladatba torténd
kiadasa

Raktiri Hibak aranya az
kiszolgalasi " , . nyac A hiba okanak a
, Hibak szama Osszes teljesitéshez | . .
szinvonal . kivizsgalasa
R képest
novelése
Bazis és a terv Szezon el6tt az
Szezonalitas Ki nem szolgalt értékesitésnek
. . adatok figyelembe ;
kezelése tételek vétele egyeztetni kell a
készletgazdakkal
Hiba szam
meghatarozasa, 1 sof6rre jutd Sofor
1 . o) .
Kiszallitasi kat?gf)rlzalasa}, hll?aszam %-08 folyarpatalrnak
, soférokre valo aranya feliilvizsgalata
szinvonal ,
R bontasa
novelése
e, lej hiba ., ,
Visszaru tipizalasa Selejt vagy lb%S Visszaru elemzése
megrendelés aranya
U ¢ s L : (Jzemeltetd
U"zemelfetes Felmertil6 hiba Kijavitott/bejelentet I{zemeﬂ eto
zokkendmentes . . o . tobbszori
. szama, tipusa t hibak szama ,
miikodése felkeresése

Forras: sajat szerkesztés az esettanulmany gyakorlatabol kiindulva (2014)
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3. tablazat: BSC tanulas és fejlodés nézépontjanak mutatészamrendszere

TANULASI ES FEJLODESI NEZOPONT

. Célok Utoélagos mutatéo | Elorejelzé mutaté Intézkedés
Az egyéni és LEC-ek Elakadas okainak
18 vallalati célok . LEC-ek teljesitése feltarasa,
.. . meghatarozasa o,
osszhangja segitsegnyujtas
Eremén Rosszul teljesitd vagy
Alkalmazottak NPS felmérés N Yoo rossz irdnyba valtozé
. . . , Osszehasonlitasa a . ,,
72l belso céges €s osztaly e ean értékekbdl feladatok
; ; : bazis id6szakhoz . . . ,
megelégedettsége | szinten , készitése a fejlesztés
képest . .
érdekében
Képzések szama a e o
3 Igény felmérése bazis idoszakhoz P.a lyazatrl }ehetosegek
. . kihasznalasa
| Folyamatos viszonyitva
tovabbképzés g s Részt vevok szama | A céges eréforrasok €s
Tovabbképzésben N , . .
4 . il s az 0sszes dolgozo az emberi leterheltségek
részt vevok szama . oy
aranyaban feliilvizsgalata
Szakmaban dolgozo
Alkalmazottak Szakképzettségek | emberek aranya az ,
5 . . N s N , Tanfolyamok szervezése
szakképzetsége Osszegyljtése 0ssz dolgozohoz
képest
S , Ul Otl?tf,:k szama a Otletek felhasznalasa a
6 Uj otletek szama | tavalyi évhez L .
. , munkavégzés soran
. viszonyitva
Motivalt N
alkalmazottak Osztdnzd rendszer
- Kérddives Kérdoiv kitoltésének | kiépitése,
felmérés az aranya feliilvizsgalata, tobb
ko6z0s céges rendezvény
Munkaeré Kiléps dolgozok | (11epo dolgozok Fluktucio okanak
8 . , aranya az 0ssz .
megtartasa Sszama e . feltarasa
létszamhoz képest

Forrds: sajat szerkesztés az esettanulmany gyakorlatabol kiindulva (2014)

A vevli nézdpontra vonatkozé mérdszamok kialakitdsaban a partnert helyeztik a
kozéppontba. Ez altal megfogalmaztunk olyan célokat, ami a vevOk elégedettségét,
hiiségét, megtartasat, megszerzését és a jovedelmezdségét méri.

A vevOk megszerzését utdlagos mutatoként a szamuk hatarozza meg. Eldrejelzéként a
tervhez viszonyitott adat. Elmaradas esetén feladatba kell foglalni, hogy heti ,,x” Uj
partnert fel kell keresni. Ugyanannyira fontos feladat az 0j partner behozatal, mint a
vevok megtartasa illetve a nem vasarolt tigyfelek visszacsatolasa.

A kereskedelemben is érvényesiil a pareto elv, ami azt jelenti, hogy a vevok 20%-a a
forgalom 80%-4t alkotja. Ezért a TOP 20 kategoriat kiemelten kell kezelni és a
vasarlasukat figyelni. Csokkenés esetén személyes felkeresés sziikséges, ahol ra kell
jonni, mi a forgalom visszaesésének az oka. Amennyiben a konkurencia hatasara esett a
vasarlas értéke ugy érdemes egyedi arajanlatot adni valamelyik volumen termékre a
vevoi forgalom megtartasa és a versenytars kiszoritasa érdekében.
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A vevok elégedettségét noveli a pontos, idobeli kiszallitas és a reklamaciok minimalis
aranya.

4. tablazat: BSC vevdi nézépontjanak mutatészamrendszere

VEVOI NEZOPONT
. Célok Utolagos mutaté Elérejelz6 mutaté Intézkedés
= . Uj vevék forgalma az ij | Napi meghatarozott
Uj vevok - ,, , S
1 . Uj vevok szama partner tervhez Szamu uj partner
szerzése . . .
] viszonyitva felkeresése
TOP 20 TOP 20 partnerek T(,)P 20 fo.rgalom Személyes felkeresés,
72| partnerek szem forealma aranya az 0sszes covedi draianlat
elott tartasa & fogalomhoz képest &y J
3 Vevok Rendeld vevok Aktiv vevOk ardnya az | Személyes felkeresés,
megtartasa szama Osszes vevohoz egyedi arajanlat
Reklamaciok C Reklamaci6 aranya az Gyak’ran megreklamalt
4 . . Reklamaci6 szama R i e termékek miatt a
csokkentése Osszes értékesitéshez o, .
gyartd felkeresése
El6z6 honapban, , , Telefonon torténd
, . . . Inaktiv partnerek aranya . Y 1
Régi vevok negyedévben nem " , felhivas, nem vasarlas
S I . ey az §ssz partner szamhoz , .,
visszacsatolasa | vasarlo partnerek . p okanak feltarasa,
. viszonyitva . S
szama egyedi akcio ajanlata
. :f,lr;i:,lihtmk Vevéi clégedettségi | 1d8beli megérkezések | Okok feltarasa,
, kérddiv aranya folyamat javitasa
pontossaga
Haloz?tokban Halozatban szereplé | Potencialis boltok Kereskedelmi vezetd
78 megnovekedett , . 1 .
. . boltok szdma szama / beszallitott targyal
részesedés

Forrds: sajat szerkesztés az esettanulmany gyakorlatabol kiindulva (2014)

Kovetkeztetések, javaslatok

Az empirikus megfigyeléssel, mélyinterjuk készitésével ¢és az esettanulmany
elemzésével torekedtiink arra, hogy a lehetséges gyakorlati okokat feltarva jobbitd
kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmazzunk meg.

A kutatds soran a vizsgalt vallalat elsddleges értékteremtd folyamatait vizsgaltuk,
melybdl mérdszamokat hoztunk I1étre. Az esettanulmany ¢és az interjuk altal
megfogalmazott vélemények szerint a kontrolling rendszer j6, de nem elegendd csak
ezekre a folyamatokra koncentralni. A beszélgetés soran a vezetdk kifejtették, hogy a
tamogato folyamatok eredménytelen miikodése esetén a tevékenység nem tudja ellatni a
segitd funkcigjat, amellyel az elsddleges értékteremtd folyamat sériil. Hidba miikodik az
értékesités, készletezés és a beszerzés eredményesebben, ha a szallitas, raktarozas nem
koltséghatékony, a folyamatai nincsenek ellendrizve, illetve ha nincs meg a pénziigyi
fedezet a vallalkozas mitkdésképtelen.
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Kutatasunk eredményeképpen kialakitottuk a Balanced Scorecard 4 nézépontja szerinti
mutatészamrendszerét, figyelembe véve a kereskedelmi tevékenységet végzo
vallalkozasok sajatossagait. A modellben célokat fogalmaztunk meg és rendeltiink hozza
utolagos ¢€s elorejelz6 mutatokat, illetve olyan szintii intézkedéseket, amik a
folyamatokat timogatjak és segitik.

Kutatasunk és a visszaigazolasok soran a Balanced Scorecard modell bevezetésérdl az
alabbi megallapitast tettiik:

A Balanced Scorecard modell bevezetésével, javulna a vallalat miikodési folyamatainak
a pénziigyi teljesitménye, s vele parhuzamosan a partnerek és munkatarsak elégedettségi
foka. A korszerli kontrolling rendszer egy stabilabb anyagi hattérrel, hiiséges
torzsvasarloi kapcsolatokkal rendelkezd cég kialakitasdhoz, atstrukturalasahoz vezet,
mely soran a vallalat feladatait tobb motivalt és elégedett munkatars végzi.
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