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Relacje rolnikoéw z bankami po przystapieniu polski do Unii
Europejskiej

Farmers' relations with banks after the accession of Poland to
the European Union

Abstract. The paper characterized the Polish farmers' relations with banks with regard to the new
opportunities for agriculture after accession to the European Union. Spatially the investigations
covered the macro-region with small agricultural holdings. The main aim of the analysis was to
determine the factors which are decisive for the choice of bank by farmers, as well as for the quality of
co-operation of farmers with banks.
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Synopsis. W opracowaniu dokonano charakterystyki relacji rolnikéw z bankami w nowych
uwarunkowaniach dla rolnictwa, jakie wynikaja z przystapienia Polski do Unii Europejskiej. Zakres
przestrzenny badan obejmuje makroregion rolnictwa rozdrobnionego. Analizie poddano czynniki,
ktore decyduja o wyborze banku przez rolnikow oraz ksztaltuja jako$¢ wspotpracy rolnikow z
bankami.

Stowa kluczowe: relacje bankowe, ustugi bankowe, banki spotdzielcze, banki komercyjne

Wstep

Fundamentalne znaczenie instytucji w funkcjonowaniu oraz rozwoju gospodarki i
spoteczenstwa jest w naukach spofecznych powszechnie akceptowane. Uktad
instytucjonalny jest zasadniczym elementem otoczenia rolnictwa, majacym istotny wplyw
na funkcjonowanie i przeobrazenia tego sektora. Brak pewnych instytucji lub ich stabosé¢
nalezy uzna¢ za barier¢ w przeksztalceniach strukturalnych rolnictwa. Szczegdlne
znaczenie dla tych procesOw maja instytucje finansowe, ktdre stanowia najistotniejszy
element systemu finansowego rolnictwa.

Duzy wplyw na rozwoj instytucjonalny miato przystapienie Polski do Unii
Europejskiej, wymagajace dostosowania naszych norm prawno-organizacyjnych do
systemow unijnych [Kotodziejezyk i Wasilewski 2005]. Przeksztalcenia te nie omingly
takze systemu finansowego rolnictwa, czego przykladem sa chociazby procesy
konsolidacyjne w bankowosci spotdzielczej, stymulowane wymogami dotyczacymi
minimalnych progéw kapitalow wlasnych bankéw, a takze zmiany jakie dotycza systemu
kredytowania preferencyjnego rolnictwa [Kata 2006].
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Po 1 maja 2004 r. polscy rolnicy uzyskali swobodny dostgp do jednolitego rynku UE i
poddani zostali zasadom konkurencji, wsp6lnym dla catej Unii [Czudec 2006]. Z drugiej
strony gospodarstwa rolne moga korzysta¢ z wielu form wsparcia jakie oferowane jest
rolnikom w Unii. Polscy rolnicy moga w sumie korzysta¢ z kilkudziesigciu dzialan
finansowanych ze wspolnotowego budzetu. Jest to zasadnicza jakoSciowa zmiana w
systemie polityki rolnej, ktdra przed akcesja byta mniej rozbudowana, stabiej finansowana i
niestabilna.

Warunkiem poprawy pozycji konkurencyjnej polskiego rolnictwa, jak i wykorzystania
srodkow finansowych przeznaczonych na rozwdj tego sektora z funduszy unijnych, jest
dobre przygotowanie niezbednych instytucji. Z drugiej strony za$ rolnicy muszg chcieé, a
takze nauczy¢ si¢ korzysta¢t z pomocy otoczenia instytucjonalnego. Wiaze si¢ to z
pokonaniem licznych barier, zaré6wno na plaszczyznie wiedzy i informacji o
funkcjonowaniu i roli poszczegdlnych instytucji jak i barier mentalnosciowych.

W tym kontekscie celem opracowania jest analiza relacji rolnikow z instytucjami
finansowymi (bankami). Relacji, ktore ksztattuja si¢ w nowych uwarunkowaniach dla
rolnictwa, jakie przyniosto przystapienie Polski do Unii Europejskie;.

Zakres przestrzenny badan obejmuje makroregion rolniczy Matopolska i Pogorze, tj.
wojewddztwa; podkarpackie, matopolskie i $wigtokrzyskie®. Region ten reprezentuje typ
rolnictwa rozdrobnionego, ktoérego potrzeby w zakresie wsparcia finansowego
przeksztatcen i rozwoju gospodarstw rolnych sa szczegélnie duze. Rozdrobnienie agrarne i
niska towarowo$¢ gospodarstw powoduje jednak, ze relacje wielu z nich z otoczeniem
rynkowym, w tym z instytucjami finansowymi, sg bardzo sporadyczne i ograniczone. Z
drugiej strony za$ jest to region, ktorego rolnictwo, ze wzgledu na jego stabosc
ekonomiczna, znajduje si¢ poza sfera zainteresowania wielu, zawlaszcza duzych,
komercyjnych posrednikéw finansowych. W relacjach rolnikow z bankami istnieje tu zatem
szereg ograniczen o wigkszym nasileniu niz w innych regionach kraju.

Zrodlem materiatow do  opracowania byly badania ankietowe rolnikow,
przeprowadzone w roku 2007 na losowo wybranej probie 856 gospodarstw rolnych®.

Charakterystyka badanej grupy rolnikéw

Objeta badaniem grupa gospodarstw zostata wybrana przy uzyciu metody losowania
kwotowego, tak aby zapewni¢ jej reprezentatywno$¢ dla makroregionu w aspekcie
struktury agrarnej gospodarstw. Struktura proby zawiera gospodarstwa o rdéznej wielkosci z
zachowaniem pewnej asymetrii, w stosunku do struktury gospodarstw w regionie, jaka
wynika z danych statystycznych GUS. Srednio o 15% zwigkszono bowiem liczebnosé
gospodarstw w grupach obszarowych powyzej 5 ha UR. Chodzito o to aby w probie
znalazto si¢ wigcej gospodarstw o relatywnie, jak na warunki rolnictwa rozdrobnionego,
wigkszym obszarze, realnie prowadzacych produkcje rolna. Wiele z gospodarstw rolnych
ujmowanych w statystyce publicznej w grupie od 1 do 5 ha jest bowiem w istocie

2 Obszar badan wytypowano na podstawie podziatu regionéw wedhug typow rolnictwa za Michna [2001].
Obejmuje on region I, subregion b, tj. region przeludnionej wsi i rozdrobnionej struktury agrarnej rolnictwa.
3Ankieta byta elementem projektu badawczego finansowanego przez MNiSW pt. Rola lokalnych instytucji w
przeksztatceniach rolnictwa o rozdrobnionej strukturze gospodarstw (po przystapieniu Polski do Unii
Europejskiej) nr N114 009 31/2320.
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niezywotne ekonomicznie, tzn. nie prowadzi produkcji rolnej i co za tym idzie nie
utrzymuje w zasadzie relacji z otoczeniem rynkowym i instytucjonalnym rolnictwa.

Przecigtny obszar UR w badanej grupie gospodarstw wynosit 6,5 ha, przecigtny wiek
uzytkownika to 43 lata (Srednio w kraju 47 lat). Sposrod badanych najwigcej, bo 42,1%
rolnikdow, posiada wyksztatcenie zawodowe (w tym rolnicze 16,6%), 33,5% posiada
wyksztalcenie §rednie (w tym az 25,1% rolnicze), za§ 10,9% wyksztalcenie wyzsze (w tym
6,2% rolnicze). Struktura wyksztatcenia ankietowanych rolnikéw jest nieco korzystniejsza
niz przecigtnie wsrod uzytkownikoéw gospodarstw rolnych w kraju. Generalnie pozostawia
jednak wiele do zyczenia, zwlaszcza, ze wyksztalcenie jest jednym z najwazniejszych
czynnikdw wptywajacych na kompetencje i1 sklonno$¢ rolnikow do wspolpracy z
otoczeniem instytucjonalnym [Kata, Grzebyk i Pier§cieniak 2006].

Tabela 1. Charakterystyka ankietowanych uzytkownikéw gospodarstw rolnych, %

Table 1: Characteristics of surveyed farm owners, %

Makroregion

Charakterystyka Badana grupa potudniowo- Polska
wschodni

Ple¢ uzytkownikow a) kobiety 29,4 39,8 335
gospodarstw b) mezezyzni 70,6 60,2 66,5
Wiek uzytkownikow 15-29 10,9 6,1 7.4
gospodarstw, lat 30 - 49 56,4 43,8 47,8
50 - 64 29,8 29,7 28,2
65 i wigcej 2,9 20,4 16,6
Poziom wyksztatcenia a) podstawowe 14,4 45,1 35,0
uzytkownikow gosp. b) zawodowe 41,2 27,6 33,8
rolnych c) srednie 33,5 23,3 25,1
d) wyzsze 10,9 4,0 6,1
Struktura gospodarstw 1-2 ha 15,6 37,5 26,2
wedtug grup obszarowych | 2-5ha 40,8 43,0 32,1
5-15 ha 37,0 18,0 31,5
15-50 ha 6,2 1,3 9,3
powyzej 50 ha 0,5 0,2 0,9

Zrodlo: badania ankietowe i dane GUS [2003].

Wyniki badan

Integracja z UE i objecie polskiego rolnictwa wsparciem w ramach WPR 1 polityki
strukturalnej staly si¢ przestanka do wzmocnienia relacji rolnikow z szeregiem instytucji
[Wilkin 2006]. Jak pokazuja wyniki badan miejsce bankéw jest tutaj bardzo eksponowane
(tab. 2). Obok Osrodkéw Doradztwa Rolniczego oraz instytucji bedacych elementem
systemu instytucjonalnego WPR, tj. w szczegélnosci Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa oraz Agencji Rynku Rolnego, banki sa instytucjami, z ktérymi
rolnicy utrzymuja najczgstsze kontakty. Relacje z bankami, gléwnie za posrednictwem
rachunku bankowego, utrzymuje 90% uzytkownikéw gospodarstw, za§ 2/3 z nich
deklaruje, ze kontakty te maja charakter czesty.

Wyniki badan wskazuja, ze te instytucje, z ktorymi rolnicy utrzymuja czgstsze
kontakty, zyskuja tez w ich opinii wyzsze oceny. W skali punktowej od 1 do 5 (gdzie 1 to
ocena negatywna, 5 bardzo dobra), najlepiej oceniana instytucja w opinii rolnikow sa
Osrodki Doradztwa Rolniczego, ktore uzyskaty oceng 4,5. Zaraz po nich dobrze oceniane
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przez rolnikow sa tez banki ($rednia ocena 4,2), a dalej agencje rolne oraz samorzad
terytorialny (zwlaszcza gminy). W aspekcie rodzaju bankow, rolnicy nieco wyzej oceniali
banki spoldzielcze (przecigtna ocena 4,36) niz banki komercyjne (ocena 3,98). Odsetek
bardzo dobrych i dobrych opinii o wspolpracy z bankami spotdzielczymi osiagnat 86,7%,
za$ bankami komercyjnymi 74,2%.

Tabela 2. Rozktad liczebnosci gospodarstw wedtug czgstotliwosci i jakosci relacji z otoczeniem instytucjonalnym
i ocena instytucji

Table 2. Distribution of farm number by the frequency and quality of relations with the institutional sphere and
institutions rating

Gospodarstwa
. Gospodarstwa . Ocena
Instytucje ogbltem (w%) utrzymujace czegste instytucji*
relacje (W%)

Osrodek Doradztwa Rolniczego 90,5 48,8 4,5
Bank 90,0 61,1 42
Urzad gminy (Samorzad gminy) 87,7 32,7 3,9
ARIMR 73,0 6,6 3,7
Urzad powiatowy (Samorzad powiatu) 55,9 2,4 3,5
Izba Rolnicza 48,8 0,0 3,1
Agencja Rynku Rolnego 31,3 13,3 33
Powiatowy Urzad Pracy 15,6 1,9 2,8
Agencja Nieruchomosci Rolnych 15,2 3,8 2,8
Gielda Rolna (Rynek Hurtowy) 12,8 2,8 3,0
Urzad marszatkowski 11,4 0,0 3,0
Stowarzyszenie 10,9 4,7 3,7
Zwiazek zawodowy rolnikow 9,0 0,0 2,8
Organizacja branzowa 9,0 1,9 34
Agencja Rozwoju Regionalnego

lub Lokalnego 7,6 0,0 2,5
Inne 7,1 1,4 2,7

”f ocena od 1 do 5, gdzie; 1 negatywna, 5 bardzo dobra
Zrodto: badania ankietowe.

Sposrod badanych rolnikéw z ustug bankowych korzysta 95,9% respondentow. Wynik
ten jest wyzszy o ponad 5% od wykazanego wyzej odsetka rolnikow deklarujacych
wspolprace z bankiem, co moze §wiadczyC, iz czg$¢ rolnikow, korzystajac z ustug
finansowych bankow, nie traktuje tego jako wspodlpracy. Jak mozna bylo oczekiwaé
najwigcej rolnikow (74,6%) korzysta z ushug bankowych w bankach spotdzielczych (tab.
3). Odsetek ten wyraza udziat rolnikow w badanej zbiorowosci, dla ktérych BS jest
jedynym lub glownym bankiem, jezeli chodzi o obstuge finansowa gospodarstwa. Dla
czgsci rolnikow bank spotdzielczy jest drugim bankiem (3,2%). W sumie zatem z ushug
bankow spotdzielczych korzysta 77,8% rolnikow.

Oprocz bankow spoétdzielczych najpopularniejszymi bankami wsrod rolnikow sa
najwigksze komercyjne banki, takie jako PKO BP i PEKAO S.A., ktéore dysponuja
najwicksza siecia placowek i bankomatdéw w kraju.

W wyniku akcesji w sposob wreez skokowy wzrosto wsparcie finansowe netto dla
sektora rolnego [Kulawik i Wieliczko 2005]. Stalo sig¢ tak, gdyz oprocz doptat
bezposrednich i innych instrumentéw pomocowych UE udato sig¢ utrzymaé czg$¢ narzedzi
krajowych wsparcia rolnictwa, m.in. inwestycyjne kredyty preferencyjne oraz kredyty
obrotowe "klgskowe". Akcesja w sposob zdecydowany poprawita tez warunki
samofinansowania gospodarstw rolnych. Zwigkszone przeptywy finansowe stworzyty
szans¢ na rozszerzenie odsetka gospodarstw rolnych korzystajacych z szeregu ustug
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bankowych, zarowno posredniczacych jak i depozytowych oraz kredytowych. Wiadomo, iz
wymogiem stawianym rolnikom chcacym otrzymywac¢ doptaty bezposrednie lub
dofinansowanie z innych programéw unijnych jest posiadanie rachunku bankowego. Stad
bezposrednio po akcesji obserwowany byt istotny wzrost odsetka rolnikow posiadajacych
rachunek bankowy. Na przyktad w regionie podkarpackim w roku 2002 odsetek rolnikow
posiadajacych rachunek bankowy wynosit 43%, za$ w 2007 r. wynosit on 91,2% (w catym
makroregionie 96,2%).

Tabela 3. Liczba i struktura zbiorowosci rolnikow korzystajacych z ustug bankowych wedtug bankow

Table 3. Number and structure of surveyed sample of farmers who use bank services, by servicing bank

Bank i typ relacji liczba %
Rolnicy korzystajacy z ustug bankowych wedtug obstugujacego ich banku
BS 639 74,6
PKO BP 64 7,5
PEKAO SA 46 5,4
BPH 29 3,4
BGZ 22 2,6
Inne 21 2,6
brak 35 4,1
razem 856 100,0
Rolnicy korzystajacy z ustug wigcej niz 1 banku: 120 14,0
w tym banku:
BS 27 32
BGZ 9 1,1
BPH 12 1,4
PKO BP 30 35
PKO SA 21 2,5
Inne 21 2,5

Zrédto: badania ankietowe

Zakres korzystania z oferty bankoéw przez gospodarstwa rolne jest jednak wciaz silnie
zawgzony, ograniczajac si¢ do rachunku bankowego i zwigzanych z nim podstawowych
ushug operacyjnych. Wciaz niewielki odsetek rolnikow korzysta z produktow kredytowych,
chociaz mozna w tym aspekcie zauwazy¢ wyrazna tendencje wzrostowa w stosunku do lat
poprzednich.

Wedlug danych GUS z 2002 r., w makroregionie rolnictwa rozdrobnionego
(Matopolska i Pogorze) odsetek gospodarstw rolnych zadluzonych z tytutu kredytow
wynosil zaledwie 11%, w tym zadluzonych z tytulu kredytow inwestycyjnych tylko 3,9%.
Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w roku 2007 wskazuja, ze z kredytow
obrotowych korzysta 18% rolnikow, za$ z kredytow inwestycyjnych 13,8% rolnikow (dane
te dotycza okresu 2002-2006). Na koniec 2006 r. stan zadtuzenia z tytutu kredytow rolnych
wykazywato 16,8% rolnikéw, w tym z tytutu kredytéw inwestycyjnych 8,9% rolnikow.
Ponadto 4,8% rolnikow wykazywato takze stan zadluzenia z tytulu kredytow
konsumenckich. Nalezy zaznaczy¢, ze istotny wzrost zainteresowania kredytami przez
rolnikoéw, zwlaszcza inwestycyjnymi, jest bezposrednio zwigzany z objgciem polskiego
rolnictwa instrumentami finansowania WPR. Po roku 2004 blisko 60% kredytow
inwestycyjnych pobieranych przez rolnikow to kredyty pomostowe, stuzace do
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finansowania przedsigwzi¢¢ refundowanych z programéw unijnych (gtéwnie w ramach
SPO Rolny, a wczesniej SAPARD-u). Takze cze$¢ kredytow preferencyjnych z linii
ARIMR, jak roéwniez komercyjnych, byla pobierana przez rolnikow w celu
wspotfinansowania przedsigwzig¢ powiazanych z absorpcja funduszy unijnych. Blisko 12%
rolnikoéw korzysta takze z kredytu w rachunku biezacym.

Weciaz relatywnie niewielki jest natomiast odsetek rolnikoéw korzystajacych z
produktow depozytowych, za§ szczegélnie niski z innych, bardziej wyrafinowanych
produktow i ustug bankowych. W tym zakresie mozna takze zaobserwowaé nieznaczna
tendencj¢ wzrostowa. W roku 2002 z lokat bankowych na Podkarpaciu korzystato 12,1%
rolnikow, za$ z funduszy inwestycyjnych 0,8% [Kata 2003]. Jak wykazuja badania
ankietowe w 2007 r., w calym makroregionie odsetek rolnikéw korzystajacych z lokat
bankowych wynosit 16,3%, za$ z funduszy inwestycyjnych 2,2%.

Charakterystyczne jest, ze rolnicy z kredytdw rolnych (inwestycyjnych i obrotowych)
korzystaja chetniej w bankach spotdzielczych (tab.4), natomiast z kredytdow w rachunku
biezacym, lokat bankowych, czy funduszy inwestycyjnych w bankach komercyjnych. W
tym ostatnim przypadku jest to spowodowane takze faktem, ze w wigkszosci bankow
spotdzielczych dopiero od niedawna sa oferowane tego typu produkty.

Uslugi bankowe staja si¢ coraz bardziej dostgpne dla rolnikéw. Jednak szczegdlnie
aktywne dziatania bankéw zauwaza si¢ w zakresie sprzedazy kredytow, niedostateczne jest
natomiast zachgcanie rolnikéw do korzystania z innych elementow oferty.

Tabela 4. Struktura ankietowanej zbiorowosci rolnikow wedtug korzystania z produktéw i ustug bankowych, %

Table 4. Structure of surveyed group of farmers according to kind of utilised bank products, %

Produkt Ogélem Rolnicy klienci bankow
spoldzielczych komercyjnych

- rachunek rozliczeniowy (ROR) 96,2 95,2 98,4
- kredyty obrotowe 18,0 20,7 8,2
- lokaty bankowe 16,3 14,8 21,4
- kredyty inwestycyjne 13,8 15,3 8,2
- kredyt w rachunku biezacym 11,9 9,5 20,3
- doradztwo finansowo-inwestycyjne 35 2,6 6,6
- operacje czekowe i wekslowe 3,2 3,4 2,2
- ubezpieczenia 23 1,9 3,8
- fundusz inwestycyjny 2,2 0,8 7,1
- kredyty hipoteczne 1,9 1,9 2,2
- rachunek walutowy, inwestycyjny 1,5 0,6 4,4
- leasing 0,5 0,5 0,5
- porgczenia i gwarancje kredytowe 0,4 0,5 0,0
- promesy kredytowe 0,2 0,3 0,0
- inne 2,6 2,6 2,2

Zrédto: Badania ankietowe.

W celu okreslenia hierarchii kryteriow decydujacych o wyborze banku jako partnera
finansowego poproszono respondentéw o wskazanie trzech czynnikow, ktore byty dla nich
najwazniejsze (rys. 1). I tak najczesciej wskazywana przyczyna wyboru banku przez
uzytkownikow gospodarstw rolnych byta bliskos¢ placowki banku, a zatem fatwy do niego
dostgp. Na kolejnym miejscu znalazta si¢ znajomos$¢ banku (wczesniejsze kontakty), a
takze znajomo$¢ jego pracownikow, a dalej dobra opinia o banku oraz jakos¢ obstugi i
indywidualne podejscie do klienta. Te czynniki mialy szczegdlnie duze znaczenie dla
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rolnikow, klientéw bankéw spotdzielczych. Zwracali oni zatem szczeg6lng uwage na te
aspekty, ktore ksztattuja jako$¢ relacji klienta z bankiem i w literaturze okre$lane sa
mianem relationship banking [Boot 2000]. W przypadku motywow wyboru banku
komercyjnego przez rolnikow nieco wigksze znaczenie niz w przypadku bankow
spotdzielczych, miaty takie czynniki jak szeroki zakres oferowanych ustug, renoma banku,
jego pozycja na rynku finansowym oraz rozbudowana sie¢ placéwek i bankomatow. Dla
czesci klientow tych bankéw wazna przestanka wyboru byla dostgpnos¢ banku przez
nowoczesne kanaty, takie jak internet, modem czy telefon.

lokalizacja banku M 90

wezesniejsze kontakty z bankiem . 43,9
jakos¢ obstugi . 39,7
znajomos¢ personelu . 27,5
wysoko$¢ prowizji i optat 1%7
szeroki zakres ustug —136.8

krotkie i proste procedury
kompleksowa obstuga gosp.
opinia o banku

oproc. kredytow

sie¢ placowek, bankomaty
profesjonalne doradztwo finan.
szybkos¢ rozliczen

oproc. rach. bankowego

inne

pozycja na rynku finansowym

dostgpnos¢ banku przez internet

oprocent. depozytow &84,4

reklama B>§,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Zrédlo: badania ankietowe

Rys. 1. Czynniki wyboru banku przez rolnikéw klientéw, bankéw spétdzielczych (BS) i komercyjnych (BK)

Fig. 1. Factors affecting choice of bank by farmers, clients of cooperative banks (BS) and commercial banks (BK)
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Jak pokazuja badania, dostgpno$¢ i tatwos$¢ korzystania z uslug bankowych ma dla
rolnikow (zaréwno klientdw bankoéw spétdzielczych i bankéow komercyjnych) wazniejsze
znaczenie niz czynniki ekonomiczne, decydujace o koszcie ushug bankowych
(oprocentowanie kredytow, optaty i prowizje bankowe) lub oplacalnosci produktow
oferowanych rolnikom (oprocentowanie depozytow).

Takie problemy jak biurokracja, niejasne regulaminy i warunki uméw, kolejki, czy tez
malo przyjazna obshluga moga w znacznym stopniu ograniczaé tatwy i szybki dostgp do
ushug bankowych i skutecznie zniechgcajac rolnikéw do korzystania z tego typu ushug.
Rolnicy jako klienci bankéw najwyzej oceniaja wiasnie te aspekty dziatalnosci bankowej,
ktore decyduja o jakosci relacji klientow z bankami. Chodzi tutaj przede wszystkim o
uprzejmo$¢ i kwalifikacje personelu, dostgpno$¢ banku, warunki lokalowe, jako$¢ i
szybkos$¢ obstugi, jakosé informacji i przyjaznosé procedur bankowych (tab. 5). Sektor
bankowy nalezy do tych sektorow, ktore najszybciej dostosowuja si¢ do wymogow rynku.
Z drugiej strony na rynku ushug bankowych panuje duza konkurencja, co powoduje, ze
banki zwracaja coraz wigksza uwage na zakres i jako$¢ oferowanych ustug oraz charakter i
jako$¢ wspotpracy z klientem.

Tabela 5. Ocena aspektow dzialalnosci bankowej przez rolnikéw

Table 5. Farmers' assessment of various aspects of bank activities

Banki ogotem Srednia ocena
Cecha produktu lub/i obstugi $rednia odchylenie wspotczynnik
* . o BS BK
ocena standardowe zmiennosci

Uprzejmos¢ personelu 4,18 1,03 24,5 4,15 4,27
Dostgpnos¢ banku, godziny
otwarcia 4,0 1,07 26,7 4,04 3,82
Warunki lokalowe, parking 3,69 1,1 29,8 3,74 3,57
Kwalifikacje kadry 4,03 1,74 43,2 4,04 3,97
Sie¢ placowek, bankomaty 3,31 1,19 35,8 3,18 3,75
Przyjaznos¢ procedur bankowych 3,3 0,97 29,4 3,26 3,38
Szybkos¢ obstugi (np. przelewy,
kredyty) 3,66 0,99 27,1 3,64 3,37
Roéznorodno$¢ oferty 3,44 0,92 26,8 3,37 3,67
Pomoc konsultingowa 3,07 1,07 34,9 2,94 3,43
Dostep poprzez nowoczesne
kanaty (internet, telefon) 3,04 1,25 41,1 2,83 3,66
Oprocentowanie kredytow 2,91 1,02 35,0 2,95 2,80
Oprocentowanie depozytow 2,74 1,02 37 2,76 2,68
Optaty i prowizje za ushugi 2,99 1,11 37 3,03 2,85
bankowe
Jako$¢ informacji 3,58 1,01 28,2 3,58 3,57
Elastyczno$¢ oferty np. mozliwos¢
negocjacji warunkéw umowy 3,17 1,01 31,7 3,18 3,12
Zroznicowanie asortymentu ustug 3,13 0,97 30,8 3,07 3,32
Specyficzne ustugi: leasing,
faktoring, ubezpieczenia 2,59 1,07 41,2 2,45 2,99

* ocena w skali od 1 do 5; gdzie 5 to ocena najwyzsza.
Zrodto: badania ankietowe

Nieco gorzej oceniaja natomiast rolnicy te aspekty dziatalno$ci bankoéw, ktore
wplywaja na ceng $wiadczonych ustug bankowych. Chodzi tutaj szczegdlnie o
oprocentowanie kredytéw i depozytow oraz poziom optat i prowizji bankowych. Pomimo,
ze, jak pokazuja dane NBP [Sytuacja finansowa ...2006], w Polsce od kilku lat dosy¢
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istotnie obniza si¢ marza odsetkowa realizowana przez banki, to jednak wciaz rolnicy
uwazaja, ze oferowane im oprocentowanie kredytow jest za wysokie, a depozytow mato
atrakcyjne. Podobna ocena dotyczy takze wysokoS$ci prowizji i optat bankowych.

W ocenie rolnikow banki spoldzielcze uzyskuja wyzsze noty od bankow
komercyjnych w zakresie wigkszosci aspektow dziatalnos$ci bankowej, ktore decyduja o
relacjach z klientami (wpisuja si¢ w koncepcje relationship banking). Drugim obszarem, w
obrebie ktorego banki spotdzielcze uzyskaly wyzsze oceny niz banki komercyjne, sa
czynniki decydujace o cenie oferowanych produktow i ustug, tj. oprocentowanie kredytow i
depozytow, a takze konkurencyjno$¢ optat i prowizji bankowych. Roéwniez niektére
aspekty ksztattujace jako$§¢ ustug bankowych byly wyzej oceniane przez klientoéw bankow
spoldzielczych. Chodzi tu o malg uciazliwo$¢ procedur bankowych (zwlaszcza
kredytowych), a takze elastyczno$¢ oferty. Natomiast w poréwnaniu do bankow
komercyjnych nizej oceniana byla rdéznorodnos¢ i1 kompleksowos¢ oferty, a takze
dostgpnos$¢ banku poprzez nowoczesne kanaly, takie jak internet. Nizej tez oceniano w
bankach spotdzielczych oferowanie przez bank nowoczesnych technik obstugi klientow
oraz specyficznych ustug (np. leasing, factoring, ubezpieczenia).

Whioski

Wiaczenie polskich rolnikow do systemu WPR wymusitlo rewolucyjne zmiany w
stosunkach rolnikow z instytucjami finansowymi i doradczymi. W koncu lat 90. tylko
kilkanascie procent rolnikow miato swoje konta w bankach i korzystato z ich ustug. W 2004
r. prawie 90% rolnikow musialo mie¢ konto w banku, aby modc skorzysta¢ z platnosci
bezposrednich i innych form wsparcia unijnego. Dodatkowym impulsem do upowszechniania
korzystania z ustug bankowych przez rolnikéw byla konieczno$¢ zapewnienia sobie kredytow
pomostowych i uzupehiajacych, niezbgdnych do wykorzystania $rodkéw strukturalnych
wspierajacych inwestycje w gospodarstwach, dostosowanie produkcji do standardow
unijnych, czy tez réznicowanie dzialalnosci rolnicze;.

Oczekiwania rolnikéw wobec bankéw ukierunkowane sa na zapewnienie obstugi na
wysokim poziomie, przez kompetentna kadrg pracownicza, zaufanie do banku i budowanie
dtugotrwatych relacji. Rolnicy cenig sobie powazne traktowanie przez bank zglaszanych
probleméw oraz indywidualne, partnerskie traktowanie. W opinii rolnikow klientow
bankéw czynniki takie jak znajomo$¢ banku i zaufanie do niego, znajomo$¢ jego
pracownikow itp. maja istotne znaczenie w ocenie bankow oraz jako kryterium wyboru
banku przez klienta.

Wyniki badan ukazuja pozytywny obraz wspolpracy rolnikow z bankami, zar6wno w
aspekcie oceny wspotpracy z bankami spotdzielczymi jaki 1 bankami komercyjnymi,
chociaz w tym drugim przypadku ocena jest nieco nizsza.

Na tle innych instytucji, z ktérymi rolnicy wspotpracuja lub utrzymuja kontakty, banki
sa oceniane bardzo pozytywnie. Jedynie Os$rodki Doradztwa Rolniczego, ktdrych
aktywnos¢ po wejsciu Polski do UE znacznie wzrosta i ktore $wiadcza szeroka pomoc dla
rolnikow w pozyskiwaniu srodkow unijnych, sa przez nich oceniane wyzej niz banki.

Wzrost odsetka rolnikow korzystajacych z ustug finansowych bankow, a takze dobra
ocena relacji z bankami, wskazuja na przetamywanie pewnej tradycyjnej nieufnosci
rolnikow wobec instytucji finansowych oraz ich zachowawczej postawy na rynku ushig
finansowych.
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