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Miedzynarodowe standardy zarzadzania jakosciqg i
bezpieczenstwem zywnosci w branzy rolno-spozywczej

International Food Quality Management and Safety Standards in
Agribusiness

Abstract. The article presents the food quality management and safety systems, particularly
standards: BRC, IFS and EurepGAP. In the international market become these standards more
important in the competition between the producers in agribusiness.
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Synopsis. W pracy zaprezentowane zostaly systemy zarzadzania jakosScia i bezpieczenstwem
zywnosci, a w szczego6lnosci standardy BRC, IFS oraz EurepGAP. Omoéwione standardy zyskuja na
znaczeniu w migdzynarodowej wymianie handlowej, gdzie staja si¢ narzedziem konkurencyjnosci
producentow w sektorze rolno-spozywczym.

Stowa kluczowe: standardy, zarzadzanie jakoscia

Wstep

Poczatek XXI wieku zaowocowal w agrobiznesie nie tylko globalizacja, ale przede
wszystkim ogromna troska o jakos$¢ i bezpieczenstwo produktow rolnych, a tym samym
spozywczych. W dobie narastajacych zagrozen i ograniczonego zaufania konsumentéw do
oferowanych im produktow, wigkszo$¢ organizacji dostrzega potrzebg uzyskania i
dostarczenia konsumentom stosownego dowodu swojej zdolnosci do identyfikowania i
nadzorowania zagrozen bezpieczenstwa zywnosci. Wszystkie firmy i organizacje zwiazane
z zywnoscia, ktore chca uczestniczy¢é w Swiatowej wymianie musza wdrozy¢ i rozwijac
systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci, a ich strategicznym celem winno by¢é
zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego konsumenta.

W skali migdzynarodowej mozna wyrdzni¢ nastgpujace standardy zarzadzania
jakoscig 1 bezpieczenstwem zywnosci w agrobiznesie:

- GMP/GHP,

- EurepGAP,

- HACCP,

- IS0 9001,

- BRC,

- IFS,

- 1S0O 22000.

Wymienione systemy maja charakter dobrowolny na jednolitym rynku Unii
Europejskiej. Ich wdrazanie nie jest regulowane przepisami wspolnotowymi. Wyjatek
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stanowi system HACCP, ktérego stosowanie jest obligatoryjne na mocy dyrektyw i
rozporzadzen UE, a takze regulacji prawnych w poszczeg6lnych krajach cztonkowskich UE
(np. polska ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia).

W pracy zaprezentowane zostaly systemy, ktore maja znaczenie dla zapewnienia
jakosci i1 bezpieczenstwa zywnosci dla konsumentow. Do szczegotowej analizy wybrano
BRC, IFS oraz EurepGAP, ze wzgledu na ich rosnaca rolg. Te stosunkowo nowe systemy
powstaly jako swoisty wymog, ktérego wypelnienie jest warunkiem niezbgdnym w
migdzynarodowej wymianie handlowej. Poznanie i przyblizenie ich roli i znaczenia, a w
efekcie wdrozenie, powinno przyczyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyjno$ci producentow
sektora rolno-spozywczego.

BRC

Brytyjska organizacja zrzeszajaca kupcow (British Retail Consortium — BRC)
stworzyta w 1998 r. pierwszy standard dla branzy spozywczej i handlowej (standard oceny
dostawcow produktow zywnosciowych do sieci handlowych BRC - Food Technical
Standard). Mial on za zadanie ocenia¢ produkowana zywno$¢ w sposob jednolity,
obiecktywny i pod katem zgodnosci z prawem. Brak obiektywnych wynikow audytow
prowadzonych samodzielnie przez przedsigbiorstwa (tzw. audytow wewngtrznych), czy
audytéw prowadzonych przez firmy zewngtrzne byt przyczyna powstania standardu. W
bardzo krotkim czasie stat si¢ on wiodacym standardem w Wielkiej Brytanii.

Celem standardu BRC jest:

- zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci produktéw zywnosciowych oraz ich

zgodno$ci z wymaganiami prawnymi,

- stworzenie jednolitych wymagan dla wszystkich producentéw zywno$ci i
uczestnikow fancucha zywno$ciowego dostarczajacych swoje produkty do sieci
handlowych,

- ustanowienie okreslonych zasad 1 stworzenie podstawy do certyfikacji
przedsigbiorstw dostarczajacych produkty do sieci handlowych,

- ujednolicenie regut kwalifikowania dostawcow i ograniczenie ilosci audytow.

Standard BRC obejmuje swoim zakresem wszystkie obszary bezpieczenstwa zywnosci
i legalnosci produktu. Integruje on przepisy zawarte w normach ISO 9000 i w systemie
HACCP wraz z GMP/GHP, definiujac szczegdélowe wymagania, ktéore musza byc¢
spelnione, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i konieczny, powtarzalny poziom jako$ci
produktu koncowego.

Obecnie nie ma mozliwosci podjecia wspolpracy z najwigkszymi sieciami
handlowymi oraz producentami marek wiasnych w Anglii bez posiadania wdrozonego i
certyfikowanego systemu BRC [Czupryna i Maleszka 2006].

Powszechnie rozpoznawane i uznawane sg 4 standardy:

- BRC Global Standard Food (czwarte wydanie opublikowano w 2005 roku): jego
celem jest wprowadzenie jednolitych wymagan i przejrzystosci w catym tancuchu
dostaw (surowcow i produktu ostatecznego),

- BRC Global Standard — Consumer Products, dla produktéw przemystowych,

- BRC Global Standard — Packaging, dla przedsigbiorstw produkujacych i
dostarczajacych materialy opakowaniowe,
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- BRC/FDF Non-GM Food Standard, dla dostawcow zywnosci niemodyfikowanej
genetycznie o udowodnionym pochodzeniu.

Producenci zywnosci, ktorzy dostarczaja produkty do sieci handlowych musza
spelnia¢  wymagania standardu sktadajacego si¢ z 10 podstawowych rozdziatow.
Stwierdzenie niezgodnosci krytycznych w tych obszarach uniemozliwia wystawienie
certyfikatu i wymusza ponowne przeprowadzenie oceny.

Opracowane standardy maja na celu okreslenie jednolitych zasad post¢powania,
uniknigcie powielania wymagan okreslonych przez rézne normy i systemy, ktorych
spetnienia oczekiwali poszczeg6lni handlowcy oraz wyeliminowanie wielu nieporozumien
pojawiajacych si¢ wokodt tych wymagan. Dodatkowe korzysci zwiazane z wdrozeniem
standardu to:

- dostawcy moga informowac klientow o tym, ze stosuja wymagania okreslone w

standardzie BRC,

- standard odnosi si¢ do wszystkich zagadnien zwiazanych z bezpieczenstwem
produktu oraz z wymaganiami prawnymi,

- pozwala spetni¢ wymagania zarowno dostawcow jak i handlowcow,

- wymaga prowadzenia ciaglego nadzoru oraz w przypadku pojawienia si¢
niezgodnosci, podejmowania i przeprowadzania dziatan korygujacych (audyt co 6
lub 12 miesigcy w zaleznoS$ci od ilo$ci oraz rodzaju niezgodnosci),

- wizyty zwiazane z ocena standardu BRC moga by¢ polaczone z audytami
kontrolnymi ISO 9001 i HACCP.

IFS

IFS (International Food Standard)® jest opracowany i stanowi wlasnos¢ dwéch sieci
handlowych (niemieckiej i francuskiej). W 2002 roku utworzyly one wspolny system oceny
zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci glownie sprzedawanej pod tzw.
wlasng marka. Wiasciciel marki wlasnej (sie¢ handlowa/hurtownik) jest utozsamiany przez
konsumenta z producentem wyrobu. Jednoczes$nie wzrost prawnej odpowiedzialnosci sieci
za produkt sprzedawany pod wilasna marka, a w konsekwencji przeniesienie opinii o zlej
jakos$ci, moze przej$¢ na cala marke sieciowa i oferowane produkty.

Celem zapewnienia bezpiecznej, powtarzalnej jakosci wyroboéw sprzedawanych pod
marka wlasna, opracowano IFS jako narzgdzie do przeprowadzania audytow w zaktadach
produkujacych zywnos$¢. Zamierzeniem standardu jest redukcja kosztoéw i wprowadzenie
przejrzystosci w calym tancuchu dostaw. Obecnie obowiazuje wersja 4 standardu IFS,
wydana w 2004 roku. Wymagania standardu ujgto w pig¢ rozdzialow:

- system zarzadzania jakoscia, zawiera wymagania dotyczace wdrozenia systemu

HACCEP oraz systemu zarzadzania jako$cia, w tym dokumentacji obu systemow,

- odpowiedzialno$¢ kierownictwa, odpowiedzialno$¢ zarzadu firmy w zakresie

wdrozenia, oceny i doskonalenia systemu,

- zarzadzanie zasobami, okresla wymagania dotyczace zasobow ludzkich, wymagan

higienicznych i zdrowotnych personelu, szkolen i kwalifikacji oraz wyposazenia
socjalnego,

% http//www.food-care.com

65



- proces produkcji, najobszerniejszy rozdziat, zawiera odniesienia do projektowania,
wprowadzania i rozwoju wyrobow, wymagan sanitarno-higienicznych dla
pomieszczen produkcyjnych 1 magazynowych, gospodarki odpadami,
identyfikowalnos$ci, nadzorowania alergenow, GMO,

- pomiary, analiza, doskonalenie, zawiera wymagania dotyczace nadzorowania
temperatury/czasu  w procesach produkcyjnych, kontroli ilosci pakowanego
towaru, detekcji metali, rozpatrywania reklamacji, wycofywania wyrobu z rynku i
nadzorowania wyroboéw niezgodnych.

Przedsigbiorstwa zajmujace si¢ produkcja i obrotem zywnos$ci moga otrzymaé
certyfikat IFS. Na poziomie bazowym powinny uzyska¢ migdzy 75 a 90% punktow. Aby
uzyskaé certyfikat na poziomie wyzszym nalezy uzyska¢ 90% na poziomie bazowym i
powyzej 70% na poziomie wyzszym [Berdowski 2005].

Standard IFS stat si¢ bardzo popularny w krotkim czasie. Popularno$é stosowanych
standardow wsrdd producentéw zywnosci w Niemczech przedstawiala si¢ nastgpujaco: ISO
9001 stosuje 53%, IFS 33%, HACCP 10%, inne 3%, brak natomiast informacji o 1%. Byto
to wynikiem formalnego narzucenia standardu IFS wszystkim przedsigbiorstwom
produkujacym pod marka wlasna oraz dostawcom do sieci handlowych [Food.... 2004].

Standard IFS preferowany jest przez odbiorcow z Niemiec (np. Metro AG, REWE,
Tegut, EDEKA, Aldi Tengelmann, Ava, Lidl, Spar, Globus, Markant, COOP) i Mogros w
Szwajcarii oraz z Francji (np. Auchan, Carrefour, EMC Groupe Casino, Metro, Monoprix,
Picard Surgeles, Provera, System U.). Odbiorcy z Wielkiej Brytanii i Skandynawii
preferuja natomiast BRC (np. Tesco). Czgsto pojawia si¢ problem wzajemnej uznawalnosci
certyfikatow IFS i BRC przez odbiorcow z réznych krajow. Nadal brak jest porozumienia
w tej kwestii pomigdzy organizacjami, a wzajemne uznawanie certyfikatow jest wytacznie
dobra wola drugiej strony.

W Polsce szacuje sig, ze ponad 40 firm ma wdrozonych system BRC lub IFS, przy
czym wigkszo$¢ to duze i $rednie przedsigbiorstwa, ktorych decyzjg o wdrozeniu tych
standardow determinowaly wymogi partneréow biznesowych [Czupryna i Maleszka 2006].
Marzec [2006] podaje, iz ponad 100 producentow w Polsce posiada certyfikat IFS.

Oba standardy, to jest BRC i IFS, sa przeznaczone dla producentow z sektora
spozywczego. Ich celem jest ocena spelnienia wymagan w zakresie bezpieczenstwa
zywnosci w trakcie audytu przeprowadzanego przez akredytowana jednostke certyfikujaca.
Potwierdzeniem spetnienia wymagan jest certyfikat. Korzyscia z jego posiadania jest
uzyskanie dowodu o produkcji bezpiecznych wyrobow o wysokiej jakosci, zwigkszenie
zaufania konsumentow i1 handlowcow, dla ktorych bezpieczenstwo i jakos¢ produktow jest
najwazniejsza, mozliwos¢ wspolpracy z sieciami handlowymi a przede wszystkim
ograniczenie ilo$ci audytéw ze strony roznych odbiorcéw oraz zapewnienie ciaglego
doskonalenia firmy.

EurepGAP

EurepGAP powstal w 1997 roku z inicjatywy grupy roboczej sieci handlu
detalicznego, zrzeszonej w niezaleznej organizacji Europejskich Handlowcow Swiezymi
Produktami Rolniczymi (Euro-Retailer Produce Working Group-EUREP), producentéw
zywnosci (indywidualni rolnicy, plantatorzy, hodowcy), producentéw srodkow ochrony
ro§lin i nawozow oraz organizacji konsultingowych. Celem dzialania EUREP bylo
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wypracowanie, na bazie powszechnie uznawanych wymagan, wspdlnych procedur oraz
jednolitego standardu dla Dobrej Praktyki Rolniczej (Good Agricultural Practice-GAP).
Maja one stuzy¢ zapewnieniu bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci na etapie produkcji
pierwotnej.

EurepGAP wyznacza minimalne standardy produkcyjne w celu uzyskania wysokiej
jakosci produktéw pierwotnych (rolniczych i ogrodniczych). Pod wzglgdem formalnym jest
zbiorem dokumentéw normatywnych. Laczy najwazniejsze cechy rolnictwa ekologicznego
(ptodozmian, nawozenie organiczne, uprawa migdzyplonéw, mechaniczna pielggnacja,
dbatos¢ o zyznos¢ i biologiczna aktywno$¢ gleby) i konwencjonalnego (stosowanie
nawozéw mineralnych w umiarkowanych 1 precyzyjnie ustalonych dawkach oraz
interwencyjne stosowanie pestycydow).

System jest skierowany do producentéw owocow, warzyw i grzybow (Fruit and
Vegetables Standard), kwiatéw i roslin ozdobnych (Flower and Ornamentals Standard),
producentéw produktow zwierzg¢cych, przewoznikow w transporcie drogowym zwierzat
(Integrated Farm Assurance Standard), hodowcoéw ryb (Integrated Aquaculture Assurance
Standard) oraz plantatoréw kawy (Coffee Reference Code).

EurepGAP wyznacza minimalne standardy produkcyjne w celu zapewnienia wysokiej
jakosci oraz bezpieczenstwa produktow pierwotnych w oparciu o kryteria wywodzace si¢ z
systemu HACCP, zawiera wymogi spelnienia przepisow prawa krajowego i
migdzynarodowego, wyznacza kryteria dotyczace oddziatywania produkcji rolniczej na
srodowisko. System dzieli wymagania na trzy poziomy: podstawowe, drugorzgdne oraz
zalecenia, ktére powinny by¢ wprowadzone, ale nie sq konieczne do uzyskania certyfikatu.

Zakres certyfikacji produktéw zostal podzielony na standardy sektorowe (maja
niezalezne od siebie dokumenty normalizacyjne EurepGAP), w tym owoce i warzywa
(Fruit and Vegetables) maja standard dla swiezych owocoéw, warzyw i grzybow uprawnych
przeznaczonych do konsumpcji.

Standard, po nowelizacjach w 2003 i 2004 roku, okresla 14 obszaréw zwiazanych z
produkcja, ktore dla S$wiezych owocow 1 warzyw dotycza: identyfikowalnosci,
dokumentowania i audytdéw wewngtrznych, odmian i sadzonek, historii zarzadzania
miejscem upraw, zarzadzania gleba i podlozem, stosowania nawozéw, nawadniania i
nawozenia, ochrony upraw (analiza pozostatosci srodkdéw ochrony roslin), zbioru, obrobki
pozbiorczej (pakowanie, sortowanie, mycie, sktadowanie, klasyfikacja u producenta),
zarzadzania odpadami i zanieczyszczeniami, zdrowia, bezpieczefstwa i zarobkowania
pracownikow, ochrony §rodowiska, skarg od klientow.

Zastosowanie standardow GAP umozliwia certyfikowanie® wszystkich produktow
rolnych przeznaczonych do konsumpcji. Certyfikat systemu moga uzyska¢ gospodarstwa
indywidualne oraz grupy producentdw, ktore udokumentuja zgodno$¢ produkcji z
wymaganiami EurepGAP*. Certyfikat na okres 1 roku uzyskaja producenci, ktorzy w 100%
spetniaja wymagania podstawowe oraz w 95% wymagania drugorzedne.

Do najwazniejszych korzysci zwiazanych z wdrozeniem i certyfikowaniem systemu
EurepGAP nalezy zaliczy¢:

- zagwarantowanie wysokiej jakos$ci 1 bezpieczenstwa zdrowotnego produktu,

* Wykaz Jednostek Certyfikujacych na stronie www.eurep.com

* Wymagania zawarte w dokumentach EurepGAP: Przepisy ogolne dotyczace owocow i warzyw; Punkty Kontroli
i Kryteria Zgodnosci oraz Lista Kontrolna. Wszystkie dokumenty wersji 2.1-Oct 04 obowiazujace od 1 maja 2005
r. Punkty Kontroli i Kryteria Zgodnosci. Wyjatki aktualizowane 1.07.05. www.eurep.org
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- uzyskanie dowodu zgodno$ci procesu produkcji z migdzynarodowymi
standardami, co utatwia konkurowanie na rynku,

- obnizenie kosztow produkcji, co zwiazane jest z optymalizacja procesOw
produkcji  tj. zwigkszeniem wydajnosci zuzycia surowcow naturalnych,
zmniejszeniem zuzycia stosowanych srodkow ochrony roslin,

- zminimalizowanie szkodliwego wptywu na $rodowisko przez stosowanie réznego
rodzaju technik rekultywacji oraz ochrong natury.

Powstanie EurepGAP jest wynikiem wzrostu $wiadomosci producentow i
konsumentéw odno$nie warunkow produkcji w sektorze zywnoSciowym. Gwarancja
bezpieczenstwa staje si¢ kluczowym elementem funkcjonowania na rynku.

Marzec i Sierzchulska [2006], relacjonujac ogolnoswiatowa konferencjg, dotyczaca
rozwoju EurepGAP-u (Paryz 2005 r.), w ktorej wzigto udziat ponad 470 delegatow z 46
panstw, stwierdzaja, iz brak wiedzy o systemie utrudni dost¢p ptodéw rolnych na rynki
europejskie. Biorac pod uwagg rozwazania dotyczace rynku warzyw w Polsce i zwiazane z
nim mozliwosci produkcyjne, wydaje si¢ by¢ to bardzo prawdopodobnym. Dlatego
zaprezentowany poglad nalezy uzna¢ za w pelni uzasadniony.

Zaistnialy dynamiczny rozwdj certyfikacji producentéw w Polsce ilustruje tabela 1.
Zaprezentowane dane daja podstawe do wnioskowania, iz producenci podejmujacy trud
certyfikacji s $wiadomi jego rosnacej rangi.

Tab. 1. Rozwoj certyfikacji standardu EurepGAP w Polsce
Tab.1. Development of implementation of the EurepGAP standard in Poland

Data Liczba certyfikatow
2003 2

VI. 2004 6

1. 2006 79

IX. 2006 150

Zrodto: [Patacha 2006]

Jak stwierdza Wisniewska [2006A, 2006B], wdrozenie EurepGAP, sprzyjajac
poprawie jako$ci i bezpieczenstwa wytworzonego produktu, w diugim okresie sprzyja
rowniez obnizeniu kosztdéw produkcji przez systematyczng poprawe¢ umiejgtnosci
produkcyjnych oraz wzmacnia pozycje marketingowa producenta lub oferenta. Jest rOwniez
gwarancja troski o dobro konsumenta w obszarze nie obejmowanym do tej pory przez
tradycyjne metody zarzadzania jakoS$cia i bezpieczenstwem produktu cho¢, jak wiadomo,
obszar ten jest istotnym ogniwem tancucha zywno$ciowego.

Podsumowanie i wnioski

Zaprezentowane systemy zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem zywnosci, a w
szczego6lnosci standardy BRC, IFS oraz EurepGAP, odgrywaja i nadal odgrywac beda
znaczaca rolg w handlu migdzynarodowym artykutami rolno-spozywczymi. Znajduja one
uznanie wérod producentéw zarowno na $wiecie jak i w Polsce. Nadal jednak problemem
jest wzajemna uznawalno$¢ certyfikatow uzyskiwanych przez przedsigbiorstwa w ramach
poszczegdlnych systemow. Jak podkresla Wisniewska [2005], rozne sieci handlowe
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wymagaja réznych standardow, co wymusza wdrazanie wymaganych systemow. Naraza to
przedsigbiorstwva na dodatkowe koszty. Dlatego opowiedzenie si¢ za wzajemna
uznawalnoscia wdrozonych systemow jest zasadnym, gdyz umocni i uwiarygodni rolg
kazdego z nich, a jednoczesnie zmniejszy koszty ich réwnoleglego utrzymywania.
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