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Znaczenie zarzadzania identyfikowalnoscia wyrobow
spozywczych dla konsumentéw — badania i analiza

The importance of traceability management food products for
consumers — research and analysis

Synopsis. W opracowaniu podjgto si¢ wyjasnienia problematyki identyfikowalno$ci wyrobow
spozywczych oraz przedstawienia wynikow badania wlasnego z tego zakresu, przeprowadzonego na
grupie konsumentow w 2013r. W czgéci teoretycznej artykutu, powotano si¢ na szereg aktow
prawnych precyzujacych zagadnienie mozliwosci odtworzenia historii wyrobu oraz podano przyktady
funkcjonowania procesu identyfikowalnosci w skali globalnej. W praktycznej czgsci artykutu, za
pomoca wykresow oraz tabeli, przedstawiono ilosciowe wyniki badan i podjgto si¢ proby ich analizy,
przedstawiajac podsumowujace wnioskowanie.

Stowa kluczowe: identyfikowalnos¢, historia, wyrdb, zarzadzanie, klient, zywnos$¢

Abstract. The study undertaken to clarify the issue of product traceability and present the results of
their research in this field, carried out on a group of consumers in 2013. In the theoretical part of the
article, cited a number of legal acts specifying issue traceability of the product and gives examples of
the functioning of the traceability process on a global scale. In the practical part of the article, using
charts and table, shows the quantitative results of tests and was taken to attempt to analyze them,
finally presenting a summary conclusions.
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Wprowadzenie

Coraz wigkszej liczbie konsumentéw zalezy na spozywaniu zdrowej, bezpiecznej
i znanego pochodzenia zywnosci. Zainteresowanie sktadnikami poszczegélnych wyrobow
spozywczych i ich pochodzeniem rosnie. Proces umozliwiajacy odtworzenie historii
wyrobu (migdzy innymi jego sktadu i pochodzenia) nazywamy identyfikowalnoscia. W
PN-EN ISO 9000:2006, identyfikowalno$¢ zostala zdefiniowana jako zdolnos¢ do
przesledzenia historii, zastosowania lub lokalizacji tego, co jest przedmiotem
rozpatrywania. Jezeli rozpatruje si¢ wyrob, to identyfikowalnos$¢ moze dotyczyc¢:
e pochodzenia materiatléw i czesci,
e historii wytwarzania,
e dystrybucji i lokalizacji wyrobu po jego dostarczeniu.

! Dr inz., e-mail: anna.walaszczyk@p.lodz.pl
’ Inz., e-mail: m.ordzinski@gmail.pl
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Wedlug normy ISO 22005:2007 identyfikowalnos¢ jest definiowana jako: ,,zdolnos¢
$ledzenia drogi pasz lub zywnos$ci przez okreslony(-e) etap(-y) produkcji, przetworstwa
i dystrybucji”. System identyfikowalnosci, jak wynika z treSci wyzej przywotanej normy,
jest technicznym narzedziem, ktore wspiera organizacj¢ do realizowania jej okreslonych
celow, a ma zastosowanie wowczas, kiedy konieczne jest ustalenie historii lub
zlokalizowanie wyrobu, a takze jego okreslonych sktadnikoéw. Podazajac za Zrédtami
zagranicznymi, Traceability (z ang. identyfikowalnos$¢) jest to rejestracja i $ledzenie
proceséw 1 materiatlow uzytych w produkcji [Rébade, Alfaro 2006].

Systemy identyfikowalnos$ci powinny da¢ mozliwos¢ dokumentowania historii wyrobu
i/lub umiejscowienia wyrobu w tancuchu pasz i zywno$ci. Systemy identyfikowalnosci
umozliwiaja $ledzenie przyczyn niezgodnosci, i jezeli wystapi taka konieczno$¢ istnieje
mozliwo§¢ wycofania produktu z dystrybucji V/lub z dystrybucji i od klienta.
Przemieszczenie moze mie¢ zwiazek z pochodzeniem materiatu, historia procesu lub
dystrybucja pasz izywnos$ci, a w przypadku kazdej organizacji nalezacej do tancucha
zywnosciowego, zaleca si¢ aby byt on odnoszony przynajmniej do jednego etapu w przdd i
jednego etapu wstecz. Przy opracowywaniu systemu identyfikowalnosci w tancuchu pasz i
zywnosci, niezbedne jest zidentyfikowanie specyficznych celow. Cele te moga obejmowac:
wspieranie celéw dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci,
spetienie specyfikacji klienta,
okreslenie historii lub pochodzenia wyrobu,
utatwienie wycofania wyrobu z dystrybucji i/lub z dystrybucji i od konsumenta,
identyfikacja odpowiedzialnych organizacji w fancuchu pasz i zywnosci,
utatwienie weryfikacji szczegdtowych informacji o wyrobie,
komunikowanie informacji odpowiednim zainteresowanym stronom i konsumentom,
spelnienie, jezeli maja zastosowanie, wszelkich miejscowych, regionalnych, krajowych
lub migdzynarodowych przepisoéw lub zasad polityki,

e poprawa skuteczno$ci, produktywnosci i rentowno$ci organizacji” [PN-EN ISO
22000:2006].

Identyfikowalnos$¢ w kontekscie prawa

Parlament Europejski i Rada przyjety w dniu 28 stycznia 2002 r. rozporzadzenie nr
178/2002/WE (General Food Law Regulation) — dokument o kluczowym znaczeniu dla
stanowienia prawa zywnoSciowego w przyszto$ci. Najwazniejsze zapisy dotyczace
Sledzenia ruchu i pochodzenia produktéw znajduja si¢ w art. 18 przywotanego aktu
prawnego:

e Sledzenie ruchu i pochodzenia zywnosci, paszy, zwierzat hodowlanych oraz innych
substancji mogacych sta¢ si¢ sktadnikami zywnosci lub pasz powinno odbywac si¢ na
wszystkich etapach produkcji, przetwarzania i dystrybucji,

e przedsigbiorstwa branzy zywnosciowej 1 zywieniowej powinny umiej¢tnie
identyfikowa¢ swoich dostawcow zywno$ci lub pasz, zwierzat hodowlanych lub
jakichkolwiek substancji mogacych sta¢ si¢ sktadnikami Zywnosci lub pasz,

e przedsigbiorstwa branzy Zywnosciowej 1 zywieniowej powinny umiejgtnie
identyfikowa¢ inne przedsigbiorstwa bedace odbiorcami ich produktéw i udostepniaé te
informacje kompetentnym wtadzom na zadanie,
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e 7ywnos¢ lub pasza juz dostgpna na rynku, badz wkrétce na ten rynek wprowadzona w
ramach UE, powinna by¢ wiasciwie oznakowana lub identyfikowana, aby ulatwic
Sledzenie jej drogi i przechodzenia przez wlasciwa dokumentacje w zgodzie
z odpowiednimi wymaganiami dotyczacymi bardziej szczegoétowych zabezpieczen”
[Sokotowski 2005].

Artykuty 19 1 20 rozporzadzenia nr 178/2002/WE - Odpowiedzialnos¢, okreslaja, ze:

e jesli istnieje podejrzenie, ze zywno$¢ importowana, wyprodukowana, przetworzona lub
dystrybuowana nie odpowiada wymaganiom bezpiecznej zywnosci, powinna by¢
natychmiast uruchomiona procedura wycofania jej z rynku,

e utrata kontroli i brak informacji na temat pochodzenia zywnos$ci przez operatorow
branzy zywieniowej, wymaga zawiadomienia odpowiednich organéw panstwowych,

e jesli zywno$¢ juz dotarla na rynek, operator jest zobowiazany skutecznie i doktadnie
poinformowa¢ konsumentéw o powodach jej wycofania z rynku i natychmiast wycofa¢
ze sprzedazy dostarczone produkty” [Sliwczynski 2008].

Dzigki uczestniczeniu w procesie identyfikowalnosci, producenci posiadaja
szczegotowa dokumentacje okreslajaca jakos¢ dostarczanych produktéw na kazdym etapie
produkcji zywnosci badz pasz. Odpowiednia dokumentacja powinna obejmowac co
najmniej:

e opis odpowiednich etapodw tancucha,

e opis odpowiedzialno$ci zwiazanych z zarzadzaniem danymi dotyczacymi
identyfikowalnosci,

e pisemne lub zarejestrowane informacje dokumentujace dzialania w zakresie
identyfikowalno$ci procesu wytwarzania, przeptywy oraz wyniki weryfikacji i auditow
systemu identyfikowalnosci,

e dokumentacj¢ dotyczaca dziatan podjetych w celu zarzadzania niezgodnos$cia zwiazana
z ustanowionym, systemem identyfikowalnosci i

e czas przechowywania dokumentoéw [PN-EN ISO 22005:2007].

W przypadku wprowadzenia na rynek produktow, ktore nie powinny by¢ dopuszczone
do sprzedazy, wycofanie ich odbywa si¢ sprawniej, a podmioty odpowiedzialne za
wprowadzenie wyrobu niezgodnego z wymaganiami prawa wyrobu, sa w tatwy sposob
identyfikowane. Z punktu widzenia zdrowia publicznego, poprawienie szybkos$ci oraz
doktadnosci $ledzenia ruchu ipochodzenia zywnosci w tancuchu dostaw $§wiezych
produktow rolnych, zmniejsza zagrozenie wprowadzenia na rynek niebezpiecznej dla
zdrowia zywnosci. Ponadto dzigki temu istnieje mozliwo§¢ ustalenia potencjalnych
przyczyn ryzyka i zmniejszenia do minimum wystapienia zagrozenia w przysztosci
[Czarniecka-Skubina 2012].

Przyklady identyfikowalnosci wyrobow

W skali $wiata proces identyfikowalno$ci wyrobow spozywczych jest realizowany na
réznym poziomie. Dobrym przyktadem w tym zakresie, moga by¢ Indie, gdzie rozpoczg¢to
podejmowanie inicjatyw dotyczacych tworzenia systemOéw monitorowania na poziomie
rzadu. ,,GrapeNet” tam funkcjonujacy, jest inicjatywa migdzy innymi organizacji APEDA
(Agriculture and Processed Food Products Export Development Authority) i Ministerstwa
Handlu. GrapeNet jest internctowym systemem identyfikowalnosci opartym na
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monitorowaniu §wiezych winogron wywozonych z Indii do Unii Europejskiej. Jest to
pierwsza tego rodzaju inicjatywa w Indiach, ktére wdrozyly w ten sposob system end-to-
end dla monitorowania pozostato$ci pestycydow, standaryzacj¢ produktow i utatwienie
identyfikacji wyrobow z palet do gospodarstwa indyjskiego plantatora, przez rézne etapy
pobierania probek, badania, certyfikacj¢ i pakowanie. GrapeNet zdobyl Panstwowa
Nagrode (Gold), dla najlepszych inicjatyw e-administracji podejmowanych w Indiach w
2007 roku.

Przyktadem identyfikowalno$ci wyrobu moze by¢ na przyktad tunczyk, ktory trafia na
stoty milionéw konsumentéw na calym $wiecie. Posiada on pelna histori¢ poczawszy od
jego zrodta az do czasu, kiedy jest dostarczany do licznych kanatéw sprzedazy detaliczne;.
Co wigcej, taka historia znajduje si¢ na kazdej puszce. Od chwili potowu, az do jego
sterylizacji, przetwarzania, a nastgpnie konserwowania, surowiec jest stale monitorowany.
Na statkach, w fabryce, w laboratoriach, gdzie produkt poddawany jest wszelkiego rodzaju
badaniom i analizie, tunczyk podrozuje z etykieta identyfikujaca jego nazwe i adres -
producent wie, z jakiego morza pochodzi, ktéorym statkiem podrozowat, do ktorej partii
fabryki nalezat, w ktorej puszce si¢ znajdowat i w ktorym koszu przechowywana byla
puszka. W przypadku wykrycia niezgodnosci w jednym z egzemplarzy, system ten
umozliwia producentowi zidentyfikowanie wszystkich egzemplarzy, ktore pokonaly te
sama drogg, aby wten sposob zaradzi¢ problemowi. Tym samym, umozliwia to
producentowi, przeprowadzenie w dowolnym momencie oceny jakosci pracy,
wykonywanej przez kazdego z dostawcow, podczas catego procesu produkcji. Majac na
uwadze zalecenia okreslone przez ISSF (Miedzynarodowa Fundacje Ochrony Zywnosci
Morskiej), przyszto§¢ producentdow zmierza ku zapewnieniu szeregu dodatkowych
informacji o produkcie. Informacje te obejmuja m.in.: rodzaj statku prowadzacego potow
ryb, obszar geograficzny i dat¢ polowdéw, metode potowu, gatunek zakonserwowanego
tunczyka i datg jego konserwacji [www.riomare.pl].

W  kontekécie przytoczonych wyzej przykladow nasuwa si¢ pytanie, czy
konsumentowi tak naprawde zalezy na tym, aby dostarcza¢ mu tylu szczegétowych
informacji o wyrobie. Badania w tym zakresie staja si¢ uzasadnione, gdyz moze si¢ okazac,
ze dla konsumenta nie wszystkie informacje o wyrobie spozywczym przedstawiane na jego
etykiecie sa istotne, badz konsument jest zainteresowany zupehie innymi informacjami o
wyrobie niz te, ktérych wymaga od jego producenta prawo.

Znaczenie zarzadzania identyfikowalnoscia wyrobu dla konsumentéw
— badania i analiza

W ostatnim kwartale 2013 r. w regionie t6dzkim, przeprowadzono badania autorskie
stawiajace sobie za cel poznawczy, poznanie §wiadomos$ci i opinii konsumentéw w
odniesieniu do problematyki identyfikowalnosci wyrobow spozywczych. Badanie
przeprowadzono na losowo wybranej grupie konsumentow, na podstawie wywiadu
bezposredniego, wspomaganego opracowanym autorsko kwestionariuszem wywiadu. W
badaniu wzigto udziat 105 oséb. Cechy badanej populacji:

- pleé¢: 58% - kobiety, 42% - mgzczyzni,

- wyksztatcenie: 75% - wyzsze, 25% - Srednie,

- pochodzenie: 49% - miasto do 100 tys. mieszkancoéw, 31% - miasto powyzej 100 tys.
mieszkancow, 20% - wies,
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- status respondentéw: 55% - osoby pozostajace w gospodarstwach domowych
prowadzonych przez rodzing, 25% - osoby tworzace gospodarstwo domowe
z partnerem, 17% - ,,single”, 3% - osoby mieszkajace z partnerem i z dzieckiem,

- czgstotliwos¢ realizacji zakupow spozywcezych: 79% - czgsciej niz raz w tygodniu, 20%
- raz w tygodniu, 1% - rzadziej niz raz na tydzien.

Na rys. 1 przedstawiono wyniki badania w zakresie analizy przez konsumentow
etykiet wyrobow spozywczych. Badanie pokazato, ze 45% z nich czyta czasami etykiety,
34% zwykle czyta etykiety 1 9% w ogole nie zapoznaje si¢ z nimi. Jedynie 12% badanych
respondentow przyznato, ze zawsze czyta etykiety. Wyniki te moga $§wiadczy¢ o tym, iz
konsumenci nie zwracaja uwagi na surowce z jakich wyprodukowany jest wyrob ani na to
kto i w jaki sposob ten wyrob wyprodukowat.

M Zawsze czytam etykiety
szczegblowo
U Zwykle czytam

¥ Czasami czytam

H Nie czytam

Rys. 1. Analiza etykiety na wyrobach spozywczych
Fig. 1. Analysis of the labels on food products

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie badan wtasnych.

Pomimo, iz tylko 12% respondentow zawsze czyta etykiety to, az 7% i 58% z nich,
przywiazuja kolejno bardzo duza i duza wagg do tego, skad pochodzi kupowany przez nich
produkt. 35% badanych natomiast uwaza, ze informacje zawarte na etykietach sa mato
istotne (rys. 2).
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7%

H Bardzo duza
M Duza
M Mata

Rys. 2. Istotno$¢ informacji o pochodzeniu wyrobu
Fig. 2. The significance of information about the origin of the product

Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie badan wiasnych.

Kolejne pytanie badania, dotyczylo czynnikdow, ktore wedlug konsumentoéw sa
najwazniejsze z punktu widzenia mozliwosci przesledzenia historii wyrobu, a ktore
najmniej. Respondenci przyznawali oceny od 1 do 4 kazdemu z czynnikdéw, gdzie ocena 1
oznaczala najbardziej znaczacy element natomiast ocena 4 oznaczata najmniej znaczaca

pozycje (tab. 1).

Tabela 1. Co w zakresie informacji o pochodzeniu wyrobu jest najwazniejsze?

Table 1. What is the most important with the information about the origin of the product?

Czynniki warunkujace proces identyfikowalnosci | ) Waga 3 4
Kto wyprodukowat? 11 37 31 26
Gdzie wyprodukowano (lokalizacja geograficzna)? 15 22 30 38
Jak wyprodukowano (technologia produkcji)? 7 38 32 28
Z czego wyprodukowano ( surowce i ich pochodzenie)? 75 10 5 15

Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie badan wtasnych.

Pierwszym badanym czynnikiem byl producent danego wyrobu. Jedynie 11 badanych
respondentow uwaza, ze jest to najwazniejszy element brany pod uwage przy wyborze
produktow. 37-miu badanych, czynnik ten sklasyfikowato na drugiej pozycji, przyznajac
wage 2, oznacza to, iz element ten jest wazny. 31 respondentéw uznalo, ze informacja
o producencie powinna znalez¢ si¢ na miejscu 3, natomiast 26-ciu uwaza go za nieistotny.

Nastgpnym czynnikiem poddanym badaniu byta lokalizacja geograficzna produkc;ji.
Najwyzsza wage temu aspektowi identyfikowalnosci, przyznato 15 badanych. 22 uznato, ze
element ten ma do$¢ duzy wplyw na decyzj¢ o wyborze produktu. 30 respondentow
przyznato mu oceng 3, co oznacza, ze nie przywiazuja do niego duzej wagi. Najwigksza
grupa stanowiaca 38 osob uznata, ze czynnik ten nie ma wptywu na decyzje o zakupie.

32 respondentéw uznalo, iz technologia produkcji jest mato istotnym czynnikiem. 38
respondentdw przyznalo mu oceng 2, co $wiadczy o tym, iz technologia wytwarzania jest
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informacja wazna. 7 badanych uznalo ten aspekt za priorytetowy przy dokonywaniu decyzji
o zakupie wyrobu spozywczego, za$ 28 respondentéw stwierdzilo, ze jest to dla nich
najmniej istotny element z punktu widzenia jego identyfikowalnosci.

27% 31%

H Tak

M Nie

Nie wiem

Rys. 3. Czy etykiety wyrobow spozywczych w Polsce, dostarczaja wystarczajacych informacji o wyrobie?
Fig. 3. Are the labels of food products in Poland, provide sufficient information about the product?

Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie badan wiasnych.

Najwazniejszym czynnikiem branym pod uwage przez osoby badane, okazaly si¢
surowce, z ktorych dany produkt jest wytwarzany oraz ich pochodzenie. Znaczna
wigkszo$¢ respondentdw, bo az 75 osOb, przyznata mu najwyzsza wage, uznajac go tym
samym za glowny element z punktu widzenia konsumenckiego w procesie
identyfikowalnosci wyrobow spozywczych. Oceng 2 przyznalo mu 10 badanych, na
trzecim miejscu postawilo ten czynnik 5 osob, natomiast 15 respondentdéw uznato go za
czynnik najmniej wazny.

Na rys. 3 przedstawiono wyniki badania w zakresie poznania opinii konsumentow na
temat tego, czy etykiety wyrobow spozywczych w Polsce, dostarczaja wystarczajacych
informacji o tych wyrobach.

4% 4% H Oznaczenie wyrobu
M Mozliwos$¢ przesledzenia
historii wyrobu

M Synonim identyfikacji wyrobu

H Nie wiem

Rys. 4. Co to jest identyfikowalno$¢ wyrobu?
Fig. 4. What is the traceability of the product?

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.
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42% respondentow uwaza, ze etykiety wyrobow spozywczych w Polsce nie
dostarczaja wystarczajaco duzo informacji na temat produktu. 31% wyrazilo opinig, ze sa
one wystarczajace a 27% badanych uznalo, ze nie wie czy informacje te sa wystarczajace.
Tak duza liczba odpowiedzi ,,Nie wiem”, moze $wiadczy¢ o tym, ze konsumenci nie
wiedza, jakie informacje powinny si¢ znajdowac na etykietach, badz dotychczas stosowane
etykiety nie sa dla nich zrozumiate, za$ stosowane na nich oznaczenia nie dostarczaja
konsumentom jasnych informacji.

Na rys. 4 przedstawione zostaly wyniki badania w zakresie znajomosci przez
badanych respondentdéw pojecia identyfikowalnosci. Wigkszo§¢ badanych, bo az 74%,
doskonale zdaje sobie sprawg z tego czym jest identyfikowalno$¢ wyrobu, udzielajac
odpowiedzi, iz jest to mozliwo$¢ przesledzenia historii wyrobu. 18% respondentow uznato
ja za oznaczenie wyrobu — mylac jednoczesnie pojgcie identyfikowalnosci z pojgciem
identyfikacji, za§ pozostali respondenci uwazaja, ze jest to synonim identyfikacji (4%),
badz przyznaja, ze nie wiedza czym jest identyfikowalno$¢ wyrobu (4%).

—

25%

M Tak

M Nie

64% M Nie wiem
0

Rys. 5. Czy informacje znajdujace sig na etykiecie wyrobu w zakresie: kto, gdzie i z czego wyprodukowat wyréb,
zwigkszylyby popyt na ten produkt?

Fig. 5. Is the information on the label of the product in terms of who, where and what produced the product,
increase the demand for this product?

Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie badan wiasnych.

Na pytanie (rys. 5) czy informacje znajdujace si¢ na etykiecie wyrobu w zakresie kto,
gdzie i z czego wyprodukowal wyrdb, zwickszylyby popyt na dany produkt - 64%
badanych odpowiedziato twierdzaco, 25% stwierdzito, Ze nie posiada takiej wiedzy a 11%
uznato, ze nie wptyneloby to korzystnie na popyt. Pytanie to pozwala takze zauwazyc¢, iz
grupa badawcza zdaje sobie sprawe z tego, iz na dotychczas stosowanych etykietach na
wyrobach spozywczych, brakuje doktadnych informacji o produkcie, badz tez informacje
zawarte na etykietach sa nieckompletne.
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Podsumowanie

Bezpieczenstwo konsumenta jest kluczowym zagadnieniem w zarzadzaniu tancuchem
dostaw. Uzywanie sprawnego systemu S$ledzenia i ruchu zywnosci, daje mozliwo$¢
identyfikacji zrédel ryzyka w wybranym regionie, przedsigbiorstwie pakujacym, grupie
producentéow 1 dystrybutoréow, grupie hodowcéw czy w gospodarstwach rolnych.
Podsumowujac badanie zrealizowane na cel niniejszego opracowania, nalezy zwrdcié
uwagg na to, iz respondenci, ktdrzy podczas dokonywania zakupu wyroboéw spozywczych
zapoznaja si¢ ztredcia etykiety, sa $wiadomi tego, iz zawarte w niej informacje sa
niekompletne. Grupa badawcza potrafita sprecyzowac, ktore czynniki na etykiecie sa dla
niej istotne a ktore czynniki nie sa waznymi informacjami. Jednak pomimo znajomosci
pojecia identyfikowalnosci wyrobu, respondenci mieli problem z oceng etykiet wyrobow
spozywczych w Polsce. Podstawowy wniosek z badan mowi, ze konsumenci chca
wiedzie¢, skad spozywany przez nich wyroéb pochodzi i z jakich surowcoéw zostal
wyprodukowany. Konsumenci maja takze $wiadomos$¢ tego czym jest identyfikowalnosé
wyrobu i uwazaja w wigkszosci, ze informacje na etykiecie wyrobu dotyczace jego historii
pochodzenia, zwigckszylyby popyt na ten wyrdb. Problematyka identyfikowalno$ci
wyrobow - zwlaszcza spozywczych, bo z tych korzysta codziennie kazdy z nas, to bez
watpienia temat do dalszych rozwazan w roéznych wymiarach. Pokazane w opracowaniu
wyniki badan przeprowadzone wsrdd konsumentéw, okreslaja w ogdlny sposob ich
postrzeganie aspektéw zwiazanych z zarzadzaniem identyfikowalno$cia wyrobow.
Konsument w tym procesie jest ostatnim ogniwem, mogacym oceni¢ i ewentualnie
opiniowa¢ form¢ dostarczanych mu informacji o wyrobie oraz stawia¢ wymagania w
odniesieniu do tej kwestii, ksztattujace popyt na dany wyrdb. Kluczowa jednak role w
procesie zarzadzania identyfikowalnos$ciag wyrobow, odgrywaja producenci wprowadzajacy
wyrob na rynek i to oni projektuja model zarzadzania identyfikowalnoscia danego wyrobu,
wspolpracujac z pozostatymi uczestnikami tancucha zywnoSciowego w postaci migdzy
innymi rolnikow, dystrybutoréw, magazynieroéw, sprzedawcow.
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