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Konkurencyjnosé przedsiebiorstw przemystu miesnego i
mleczarskiego na terenie Wielkopolski w aspekcie spetnienia
wymagan prawa zywnosciowego Unii Europejskiej

Competitiveness of meat and dairy industry in the Wielkopolska
region in the aspect of compliance with the European Union
food law requirements

Synopsis. Wymagania prawa zywno$ciowego przyczynity si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw przemystu migsnego i mleczarskiego, m.in. przez modernizacjg infrastruktury tych
przedsigbiorstw. Z punktu widzenia zarzadzania przedsigbiorstwem wprowadzenie systemu HACCP
powinno si¢ traktowac jak inwestycjg, ktora w niedalekiej przysztosci przyniesie zwrot poniesionych
naktadow, zapewni tatwiejszy handel na rynku krajowym i migdzynarodowym oraz da wigksze szanse
na utrzymanie starych i zdobycie nowych konsumentow. Przedsigbiorstwa branzy migsnej i
mleczarskiej, jako jedne z pierwszych byly zobligowane do spelienia wymagan unijnego prawa
zywno$ciowego. W porownywalnym stopniu przedsigbiorstwa obydwu branz, jako pozytywny skutek
spelnienia wymagan prawa zywnosciowego (wdrozenie systemu HACCP) uznaly m.in. wzrost
samokontroli pracownikéw, czy tez podniesienie jakosci wyrobow.

Stowa Kkluczowe: przemyst spozywczy, przedsigbiorstwa branzy migsnej i mleczarskiej, system
HACCP, prawo zywno$ciowe

Abstract. Requirements of food law contributed to an increase of competitiveness of meat and dairy
industry thanks to a modernization of plant infrastructure. The implementation of the HACCP system
from the point of view of company management should be treated as an investment which in the
future brings repayment of costs, guarantees easier foreign and domestic trade and gives an
opportunity to hold the old and to get new customers. Companies of meat and dairy industry were the
first obliged to comply with the requirements of the EU food law. Companies of both branches in the
same degree acknowledge, among other things, an increase of their employees’ self-control and an
increase of product quality as positive effects of meeting the EU food law requirements
(implementation of the HACCP system).

Key words: food industry, companies of meat and dairy industry, HACCP system, food law

Wstep

Polska z dniem wejscia do Unii Europejskiej stala si¢ czgScia jednolitego
europejskiego rynku, ktdry jest miejscem wzmozonej konkurencji o pozyskanie klienta, dla
ktérego istotne sa wyroby o wysokim poziomie jakosci i bezpieczenstwa zdrowotnego.
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Procesy dostosowawcze przedsigbiorstw przemystu spozywczego do wymagan unijnych
trwaja od wielu lat, obejmuja procesy koncentracji, unowocze$niania technologii,
dostosowania standardow higieniczno-weterynaryjnych oraz procesy dotyczace dobrostanu
zwierzat 1 ochrony $rodowiska. Proces integracji gospodarczej wymusza powstanie tzw.
nowych jakosci w gospodarce. Gtéwnym podmiotem jest tu pojedyncze przedsigbiorstwo,
dziatajace w warunkach nasilajacej si¢ konkurencji [Michalski 2002]. Jednym z elementdw,
ktéry w znacznej mierze moze przyczynic¢ si¢ do wykreowania przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa jest wlasnie jakos¢ produkowanych przez to przedsigbiorstwo wyrobow.
Dzigki gospodarce rynkowej i tym samym dzigki wejsciu na polski rynek firm globalnych
mozna stwierdzié, ze:

e nastapito znaczne zrdéznicowanie oferty towarowe;j,

e unowoczes$niono niektore kierunki przetworstwa (np. produkcja jogurtéw, sokow),

e polskie przedsigbiorstwa zostaly zmuszone do walki o miejsce na rynku, dzigki
czemu mozna zaobserwowac zdecydowana poprawe estetyki opakowan wyrobow
spozywczych i jakosci tychze wyrobow; niewatpliwie wymusito to modernizacjg i
zmiang/rozszerzenie profilu produkcji.

Procesy integracyjne wymusily dostosowywanie si¢ przedsigbiorstw przemystu
spozywczego do wymogow unijnych, ktore sa bardzo rygorystyczne szczegdlnie w zakresie
bezpieczenstwa zdrowotnego wyroboéw. Unia preferuje zasady swobodnego przeplywu
towarow 1 ustug, ale jesli chodzi o Zzywnos¢ to dodatkowo i bezwarunkowo musi by¢ ona
bezpieczna.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie opinii przedsigbiorstw branzy
migsnej i mleczarskiej, zlokalizowanych w obrgbie wojewodztwa wielkopolskiego, na
temat pozytywnych skutkéw spelnienia wymagan prawa zywnos$ciowego w zwiazku z
wdrozeniem obligatoryjnego systemu zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci. Badaniem
objgto powyzsze branze, poniewaz rynek migsa i jego przetworéw byt i jest jednym z
wigkszych segmentéw rynku produktow zywnosciowych (warto$é® 38 mld zt), natomiast
kolejnym pod wzglgdem wielkosci rynkiem produktow zwierzgcych jest rynek mleka i jego
przetworow (warto§¢ 22 mld zt) [Drozdz 2009].

Cel i metodyka badan

Celem badan, przeprowadzonych w latach 2006-2007 w przedsigbiorstwach
przemystu migsnego i mleczarskiego zlokalizowanych w Wielkopolsce, byto okreslenie
roznych aspektéw ich konkurencyjnosci. W wyniku przeprowadzonych badan chciano
m.in. uzyskaé¢ informacje na temat pozytywnych skutkow zwiazanych z wdrozeniem
systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ci w ocenie samych przedsigbiorstw. Probe
badawcza dobrano w sposob celowy. Liczebno$¢ proby upowaznia do traktowania
wnioskow jako cennej ilustracji rozwazanego problemu. W badaniu ankietowym wzigto
udziat 58 przedsicbiorstw przemystu migsnego sposrdéd 302 zlokalizowanych na terenie
Wielkopolski. Natomiast sposrod 130 wielkopolskich przedsigbiorstw przemystu
mleczarskiego w badaniu wzig¢lo udziat 40 z nich. Badania zostaly przeprowadzone w
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przedsigbiorstwach zatrudniajacych powyzej 9 pracownikow. Do wszystkich rozestano
ankiety, a w zalaczonym do kwestionariuszu pismie przewodnim zastrzezono anonimowosc
respondentdow oraz poproszono, aby odpowiedzi udzielata kadra kierownicza badanych
przedsigbiorstw. Relatywnie wysoka zwrotno$¢ ankiet zapewni¢ miato odpowiednie pismo
przewodnie, a takze zalaczenie koperty zwrotnej opatrzonej znaczkiem. Wigkszos¢
przebadanych przedsigbiorstw jest zlokalizowanych w miastach posiadajacych od 10 do 50
tysigcy mieszkancéw. Przedsigbiorstwa, od ktorych uzyskano odpowiedzi na ankiete
dzialaja na rynku o zasiegu lokalnym, regionalnym, a takze w wigkszo$ci na rynku
krajowym i migdzynarodowym.

Wymagania prawne w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci

W latach 90-tych ubiegtego stulecia rynek zywnoSciowy byt wstrzasany licznymi
kryzysami zaufania konsumenta do bezpieczenstwa i jako$ci zywnosci produkowanej w
Europie (np. choroba BSE). Komisja Europejska opublikowata w maju 1997 roku Zielong
Ksigge, w ktorej zaproponowata kierunki reform prawa zywnosciowego UE. Glownymi
celami prawa zywnoSciowego sa zapewnienie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
zdrowotnego konsumenta oraz wolnego przeptywu towardw na rynku wewngtrznym.
Podkresla si¢, ze prawodawstwo dotyczace bezpieczenstwa zywnosci jest spojne i
racjonalne oraz oparte na naukowych podstawach. W Zielonej Ksigdze przypisano
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo zywnosci przemystowi, producentom i dostawcom
stosujacym system HACCP?, ktorzy musza byé wspierani przez urzedowa kontrolg
zywno§$ci. Narastajace watpliwosci dotyczace skutecznosci istniejacych regulacji prawnych
zwiazanych z bezpieczenstwem zywno$ci przyczynity si¢ do opracowania dokumentu
Komisji Wspoélnot Europejskich zwanego Biala Ksigga, opublikowanego 12 stycznia 2000
roku. Ksigga ta okresla zasady bezpieczenstwa zywnosci, elementy polityki oraz dziatan
Unii Europejskiej na rzecz bezpieczenstwa zywnosci i ochrony zdrowia konsumenta.
Fundamentalne znaczenie dla stanowienia prawa zywnos$ciowego po wydaniu ,Biatej
Ksiggi” stanowi rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 z dnia 28 stycznia 2002 roku, ktore
dotyczy ustanowienia ogélnych zasad i wymagan prawa zywnos$ciowego, powotania EFSA
(European Food Safety Authority), czyli Europejskiego Urzgdu ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci oraz utworzenia procedur w sprawie bezpieczenstwa zywnoéci. Rozporzadzenie
to wraz z rozporzadzeniem (WE) nr 1642/2003 z dnia 22 lipca 2003 roku zmieniajacym
rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 jest ramowa konstytucja prawa zywnosciowego UE.
Rozporzadzenie odnosi si¢ do wszystkich etapéw produkcji 1 dystrybucji zywnosci,
obejmujac tym samym pelen cykl ,,od pola do stolu”, dlatego ma ono znaczenie dla catego
obszaru gospodarki zywnosciowej i oddziatuje na wszystkie podmioty gospodarcze w
zakresie produkcji 1 obrotu zywnoscia oraz ustug w lancuchu zywnosciowym w Unii
Europejskiej [Kowalska 2006].

W Polsce problematyke dotyczaca bezpieczenstwa zywnosci reguluje ustawa z 25
sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnos$ci i zywienia [Ustawa 2006], ktora [Gorna
2007]:

* System HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) jest to obligatoryjny w UE system zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci.



e naklada na operatorow zywnosci obowiazek rejestracji oraz zatwierdzania
dziatalnos$ci zywnosciowo zywieniowe;j,

e okresla, ze zywno$¢ nieodpowiedniej jakosci zdrowotnej nie moze by¢
wprowadzona do obrotu ani stosowana do produkcji innych srodkéw spozywcezych,

e okresla najwazniejsze definicje z obszaru bezpieczenstwa zywnosci,

e wdraza przepisy zawarte w dyrektywach organéw Unii Europejskie;j,

e okresla wymagania niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa zywno$ci i
zywienia.

Glownym czynnikiem ekonomicznym przemawiajacym za konieczno$cig wdrozenia
systemu HACCP sa straty spowodowane zatruciami pokarmowymi. Straty te przekladaja
si¢ na koszty wynikajace z koniecznos$ci leczenia ludzi, koniecznos$ci wycofania z rynku
artykutu spozywczego lub jego zniszczenia, nieobecnoéci w pracy, dodatkowych badan
wykonywanych przez stuzby nadzoru nad Zywnoscia.

Prawo zywnosciowe UE podlega ciaglej weryfikacji, uzupetianiu i doskonaleniu.
Podstawowe cele prawa zywnoSciowego UE, ktore sa brane pod uwage i uwzgledniane
podczas tworzenia idoskonalenia przepisow dotyczacych zywnos$ci, to [Sarpalius-
Matuszkiewicz i Korc 2004]:

e zapewnienie zdrowia publicznego, tj. bezpieczenstwa i ochrony praw konsumenta,

e zapewnienie swobodnego przeplywu towarow na rynku Wspdlnoty,

e zapewnienie odpowiedzialnoéci producentdw za bezpieczenstwo produkowanej
zywnosci przez zastosowanie systemow analizy zagrozen i ryzyka wspieranych
skuteczna kontrola urzedowa,

e zapewnienie podstaw prawnych opartych na dowodach naukowych,

e zapewnienie konkurencyjnosci europejskiego przemystu zywno$ciowego oraz
zwigkszenie eksportu,

e zapewnienie prawa spojnego, logicznego i przyjaznego dla uzytkownikow.

Wymoég wdrazania systemu HACCP w naszym kraju stat si¢ obligatoryjny z dniem
wejscia Polski do struktur Unii Europejskiej. Na poczatku zobligowane do wdrazania tego
standardu byly duze i $rednie przedsigbiorstwa, potem, po nowelizacji obowiazujacej
wowczas ustawy, obowiazek ten zostal nalozony rowniez na przedsigbiorstwa mate i mikro.
Generalnie kazdy operator zywnosci bioracy udziat w tancuchu zywnosciowym, zajmujacy
si¢ produkcja/przetworstwem, transportem, magazynowaniem czy handlem $rodkami
spozywczymi musi stosowaé zasady systemu HACCP. Wdrozenie systemu HACCP
uwarunkowane jest dostosowaniem infrastruktury przedsigbiorstw do wymagan tzw.
programu warunkow wstepnych, ktory stanowia GMP (Good Manufacturing Practice) i
GHP (Good Hygienic Practice). W ramach tych wymagan nalezy uwzgledni¢ nadzor nad
takimi obszarami kontroli, jak m.in. budynki i wyposazenie techniczne, mycie i
dezynfekcja, ochrona DDD, higiena personelu. Wdrozenie GMP/GHP jest uwarunkowane
spelnieniem wymagan prawnych, wymagan stuzb nadzoru (np. Inspekcji Sanitarnej,
Inspekcji Weterynaryjnej), a zasady realizacji tych dzialan sa najczgsciej okre§lone w
kodeksach branzowych, w oparciu o ktore przedsigbiorstwa powinny wdraza¢ programy
wstgpne. Mozna zatem przyjaé, ze wymagania prawne w zakresie bezpieczenstwa
zywnosci byly jednym z wazniejszych stymulatorow ponoszenia naktadow inwestycyjnych
w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego w zakresie dostosowania infrastruktury. Jak
podaje Szczepaniak [2008], wysoki poziom naktadow inwestycyjnych w sektorze



przemyshu spozywczego przyczynit si¢ do istotnej poprawy standardu zakladow
przetworczych, a tym samym jakosci oferowanych przez nie produktow.

Pozytywne skutki wdrozenia systemu HACCP w ocenie
przedsiebiorstw przemystu migsnego i mleczarskiego

Obecnie jakos¢ jest postrzegana jako czynnik podstawowy, gwarantujacy utrzymanie
si¢ na rynku przedsigbiorstw rolno-spozywczych. Osiagniecie pozadanej jakosci nie jest
dzisiaj mozliwe bez wdrozenia systemow zarzadzania jakos$cia, sposrod ktorych najwigksza
rolg w przedsigbiorstwach rodzimych odgrywa system system HACCP. Z punktu widzenia
zarzadzania przedsigbiorstwem wprowadzenie systemu HACCP powinno si¢ traktowac jak
inwestycje, ktora w niedalekiej przysztoSci przyniesie zwrot poniesionych naktadow,
zapewni tatwiejszy handel na rynku krajowym i migdzynarodowym oraz da wigksze szanse
na utrzymanie starych i zdobycie nowych konsumentow. Tym bardziej, ze przeprowadzone
badania wykazuja, iz informacje o systemic HACCP umieszczane na produktach lub
opakowaniach maja wplyw na decyzje nabywcze konsumentow. W szczegdlnosci dotyczy
to produktéw mleczarskich, migsnych, przetworow owocowo-warzywnych (od 41% do
49% wskazan w przeprowadzonej ankiecie). Mniejszy wptyw informacja tej tresci wywiera
na decyzje zakupowe produktow takich jak stodycze, napoje, pieczywo. Niewielki odsetek
badanych deklaruje brak wplywu tej informacji jako determinanty zakupu, w szczegdlnosci
produktow migsnych (5% wskazan) czy mleczarskich (8% wskazan) [Gorna, Ankiel-Homa,
i Matuszak-Flejszman 2008]. Wobec powyzszych wynikéw nalezy jednoznacznie
stwierdzi¢, iz w ocenie konsumentéw informacja na produktach czy opakowaniach grupy
asortymentowej z branzy mleczarskiej i migsnej o stosowaniu przez przedsigbiorstwo
systemu HACCP ma istotne znaczenie dla konsumentow i wptywa na ich decyzje
zakupowe.

Badanym przedsigbiorstwom branzy migsnej i mleczarskiej zadano m.in. pytanie
poswiecone ocenie pozytywnych skutkow wdrozenia systemu HACCP. Pytanie to byto o
charakterze zamknigtym, a przedsigbiorstwa miaty do wyboru wigcej niz jedno wskazanie,
stad odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%. Do pozytywnych skutkéw wdrozenia systemu
HACCP przedsigbiorstwa branzy mleczarskiej zaliczyly przede wszystkim wzrost
samokontroli pracownikoéw (63% wskazan), podniesienie jako$ci wyrobow (53%), poprawe
nadzoru nad dokumentacja (51%) oraz zdobycie zaufania klientoéw co do jakosci produktow
(45%). Taki sam odsetek wskazan dotyczyt zwigkszenia zadowolenia klientow (rys. 1). Z
kolei najwigkszy odsetek wskazan pozytywnych efektow wdrozenia systemu HACCP
wsrdd przedsigbiorstw branzy migsnej dotyczyt takich aspektow, jak podniesienie jakosci
wyrobow (62%), zdobycie zaufania klientow co do jakosci produktow (51%), wzrost
samokontroli pracownikow (48%) oraz poprawa nadzoru nad dokumentacja (40%). Z
powyzszych danych wynika, Zze obydwie branze podobnie postrzegaja pozytywne efekty
funkcjonowania systemu zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci.

Istotne roznice wskazan pomigdzy przedsigbiorstwami obydwu analizowanych branz
dotyczyly postrzegania jako pozytywnych skutkow wdrozenia systemu HACCP takich
elementow, jak:



e zwigkszenie sprawnosci 1 przejrzystosci systemu

(przedsigbiorstwa branzy migsnej 23% wskazan
mleczarskiej 42% wskazan),

i

zarzadzania w firmie
przedsigbiorstwa branzy

o zwigkszenie zadowolenia klientow (przedsigbiorstwa branzy migsnej 28% wskazan,

przedsigbiorstwa branzy mleczarskiej 45% wskazan),

e spelienie wymagan i oczekiwan klientow (przedsigbiorstwa branzy migsnej 23%
wskazan, przedsigbiorstwa branzy mleczarskiej 40% wskazan).
W obszarze w/w pozytywnych skutkdw wdrozenia systemu HACCP widaé, ze to
przedsigbiorstwa branzy mleczarskiej zdecydowanie akcentuja je jako istotne.
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Rys.1. Pozytywne skutki wdrozenia systemu HACCP w ocenie przedsigbiorstw przemystu migsnego i

mleczarskiego, % odpowiedzi w ankiecie

Fig. 1. Positive effects of implementation of the HACCP system in opinion of meat and dairy industry companies,

% of answers in a survey

Zrédto: badania wlasne



Natomiast przedsigbiorstwa branzy migsnej w zdecydowanie czg§ciej w poroOwnaniu z
przedsigbiorstwami branzy mleczarskiej wskazuja na istotno$¢ takich pozytywnych
skutkéw wdrozenia systemu HACCP, jak:

e poprawa jakoSci pracy (przedsigbiorstwa branzy migsnej 38% wskazan,

przedsigbiorstwa branzy mleczarskiej 13% wskazan),

e stworzenie nowych mozliwosci rynkowych i utrzymanie udziali w rynku
(przedsigbiorstwa branzy migsnej 36% wskazan, przedsigbiorstwa branzy
mleczarskiej 20% wskazan),

e wzrost efektywno$ci dzialania (przedsigbiorstwa branzy migsnej 29% wskazan,
przedsigbiorstwa branzy mleczarskiej 11% wskazan),

e poprawa komunikacji wewngtrznej (przedsigbiorstwa branzy migsnej 24%
wskazan, przedsigbiorstwa branzy mleczarskiej 11% wskazan).

Przedsigbiorstwa obydwu branz sa w porownywalnym stopniu zgodne co do tego, ze
funkcjonujacy system HACCP przyczynit si¢ do poprawy wizerunku firmy
(przedsigbiorstwa branzy migsnej 38% wskazan, przedsigbiorstwa branzy mleczarskiej 40%
wskazan).

W przypadku negatywnych skutkéw wdrozenia systemu HACCP przedsigbiorstwa
branzy migsnej (44%) i mleczarskiej (68%) zaakcentowaly jeden ujemny aspekt, a
mianowicie nadmierna biurokracje. Wynika to prawdopodobnie z tego, ze funkcjonujacy
system zapewnienia bezpieczenstwem zywnosci wymusil dokonywanie szeregu zapisow
dokumentujacych wykonanie pewnych czynnosci, przeprowadzenie okreslonych procesow,
m.in. z obszaru dobrych praktyk produkcyjnych i higienicznych (GMP/GHP).

Przedstawione powyzej wyniki badan znalazty w wigkszos$ci potwierdzenie w
badaniach przeprowadzonych w 2008 roku przez Urbaniaka [2009], ktore dotyczyly oceny
skuteczno$ci wdrozenia m.in. systemu HACCP. Przedsigbiorstwa biorace udziat w
badaniach okreslity stopien spetnienia ich oczekiwan przez wdrozony system HACCP.
Wedlug analizowanych przedsigbiorstw wdrozenie systemu HACCP przyniosto najwigksze
rezultaty w zakresie:

e poprawy bezpieczenstwa produktéw i procesow,
wprowadzenia jasnych standardow operacyjnych (procedur/instrukcji GMP/GHP),
zmniejszenia liczby niezgodno$ci wewngtrznych,
poprawy wizerunku przedsigbiorstwa w otoczeniu rynkowym,
wzrostu $wiadomosci pracownikow.

Powyzsze wyrdzniki koresponduja ze wskazaniami (o najwigkszym odsetku)
pozytywnych skutkéw wdrozenia systemu HACCP poczynionymi przez przedsigbiorstwa
sektora migsnego i mleczarskiego z terenu Wielkopolski. Sytuacja podobnie wyglada w
przypadku negatywnych skutkow wdrozenia/funkcjonowania systemu zapewnienia
bezpieczenstwa zywnosci, gdyz zardbwno badania przeprowadzone przez Urbaniaka oraz te
obejmujace przedsigbiorstwa dwoch branz z terenu Wielkopolski dowodza, ze
najwickszym mankamentem tego systemu, ktory zauwazaja przedsigbiorstwa, jest
nadmierna biurokracja przy sporzadzaniu dokumentdéw i zapiséw.
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Podsumowanie

Wymagania prawa zywno$ciowego przyczynily si¢ do wzrostu konkurencyjno$ci
przedsigbiorstw przemystu spozywczego, m.in. dzigki modernizacji infrastruktury tych
przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa branzy migsnej i mleczarskiej z uwagi na mozliwosci
eksportowe, ktore byly uwarunkowane zakwalifikowaniem przedsigbiorstwa do okreslonej
grupy uprawnionych, jako jedne z pierwszych byly zobligowane do spetnienia wymagan
unijnego prawa zywnosciowego. W porownywalnym stopniu przedsigbiorstwa obydwu
branz jako pozytywny skutek spelnienia wymagan prawa zywnos$ciowego (wdrozenie
systemu HACCP) uznaly m.in. wzrost samokontroli pracownikow, czy tez podniesienie
jako$ci wyrobow. Inne zaobserwowane skutki wdrozenia systemu HACCP byty bardziej
zaakcentowane przez przedsigbiorstwa branzy mleczarskiej anizeli przez przedsigbiorstwa
branzy migsnej lub odwrotnie. Generalnie mozna uzna¢, ze pozytywne efekty wdrozenia
systemu HACCP w ocenie badanych przedsigbiorstw sg znaczace i wplyngly na wzrost ich
konkurencyjnosci. Jako negatywny aspekt wdrozenia systemu HACCP przedsigbiorstwa
obydwu branz wskazywaly na nadmierng biurokracj¢ wynikajaca z wymagan systemu
HACCP, ktory naktada na przedsigbiorstwa obowiazek udokumentowania procedur i
utrzymywania zapisow bedacych potwierdzeniem realizacji odpowiednich dziatan.
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