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Wptyw integracji Polski z Unig Europejska na zmiany
w podejsciu do zapewnienia jakosci produktéw zywnosciowych

Influence of the Polish accession to the European Union on
enterprises’ approach to food products quality management

Synopsis: Glowny cel polityki UE w zakresie bezpieczenstwa zywno$ci to zapewnienie jak
najwyzszego stopnia ochrony zdrowia konsumenta. Na obecnym etapie rozwoju polskiej gospodarki
gldwnym jej problemem jest poprawa konkurencyjnosci. Wejscie naszego kraju do Unii Europejskiej,
postawilo wiele przedsigbiorstw przed konieczno$cia wyboru drogi ich dalszego funkcjonowania.
Wraz z wielkimi nadziejami, jakie niosta integracja pojawito si¢ rowniez wiele probleméw i obaw
zwigzanych z tym faktem. Kwestia konkurencyjnosci szczegdlnie wérdd przedsigbiorstw agrobiznesu
jest niezmiernie waznym aspektem rozwoju polskiej gospodarki. O zdolnosci do poprawy
konkurencyjnosci danej dziedziny decyduje wiele czynnikéw, zaréwno o charakterze ekonomicznym
jak i pozaekonomicznym. Teoria i praktyka dowodza, ze w obecnej dobie jednym z czynnikéw moze
by¢ szeroko pojeta jakos¢, poparta wdrazaniem systemoéw zarzadzania jakoscia.

Stowa kluczowe: jako$¢, systemy zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwo zywnosci, prawo
zywnosciowe

Abstract. The main goal of the EU food safety policy is to ensure human life protection on the
highest possible level. In the present stage of Polish economy development, the major problem is an
improvement of competitiveness. After Poland’s accession to the European Union, entrepreneurs had
to decide ways of their further economic activities. Although the integration brought great
opportunities, there were also numerous problems and fears connected with the fact. In this connection
the issue of competitiveness, especially within agribusiness enterprises, is an extremely important
aspect of Polish economic development. However, there are many economic as well as non-economic
factors deciding on the ability of competitiveness enhancement in particular branches of economy.
Moreover, methods that have been based on cost and price relations are no longer effective enough, so
that entrepreneurs have to search for more successful methods and tools to gain long-lasting
advantages over their market competitors. Both theory and practise prove that nowadays the widely
understood quality supported by implementation of certified quality management systems’ rules can
be such a factor

Key word: quality, quality management systems, food safety, food law.

Wstep

Zagadnienia jakosciowe, podobnie jak wiele innych dziedzin ekonomii, podlegaja
ciaglym przemianom oraz réznorodnym regulacjom prawnym. W produkcji zywnosci
koniecznym staje si¢ przestrzeganie zasad prawa zywnosciowego przyjetego przez Unig
Europejska. Zmierza ono do usuwania przeszkod w eksporcie, imporcie i1 handlu
wewnetrznym  produktami  zywnosciowymi oraz zapewnienia rzetelnosci transakcji
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handlowych. Ponadto stuzy ochronie konsumenta, a zwlaszcza jego zdrowia, ograniczajac
ryzyko zwiazane z uzytkowaniem produktéw zywnosciowych szkodliwych dla zdrowia
badz zycia ludzi. Wszystkie te dziatania stuzg w konsekwencji ksztaltowaniu odpowiednie;j
jakosci oferty rynkowe;.

Podstawowa idea wspdlnotowe] polityki bezpieczenistwa zywnosci jest wdrozenie
kompleksowego podejscia, obejmujacego wszystkie sktadowe tancucha zywnosciowego,
od pola do stotu.

W odpowiedzi na coraz wigksze oczekiwania konsumentdéw oraz innych uczestnikow
fancucha zywnosciowego, ale tez ustawodawcow, zaklady przemystu spozywczego
powinny stosowaé¢ nowoczesne podejscie do problematyki jakosci zywnosci, ktorego
istotnym elementem jest odpowiedzialno$¢ producentdéw za wytwarzane surowce
i produkty.

Przysztos¢ przedsigbiorstw polskiego przemystu rolno-spozywczego zalezna jest od
stopnia ich konkurencyjnosci, zardwno w kraju, jak i za granica, a jednym ze sposobow
podnoszenia konkurencyjnosci jest doskonalenie jakosci produkcji [Grgbowiec 2006].

Uwarunkowania prawne bezpieczenstwa zywnosci

Gtowny cel swiatowej polityki zywnos$ciowej to zapewnienie, ze zywno$¢ jest
bezpieczna, co oznacza, iz W najwyzszym stopniu zagwarantowana jest ochrona zdrowia
konsumentéow. Podstawa migdzynarodowego prawa zywnoSciowego jest Codex
Alimentarius (Kodeks Zywnosciowy) [Codex... 2003]. Dokument ten stanowi zesp6t norm
dotyczacych zywnosci. Powstal przede wszystkim na bazie prac Komisji Kodeksu
Zywnosciowego, ktora od 1962 roku tworzy wytyczne i rekomendacje majace na celu
usprawnienie oraz harmonizacje migdzynarodowego handlu Zzywnoscia, tak aby
jednoczes$nie zapewni¢ odpowiedni poziom jej bezpieczenstwa. Komisja Kodeksu
Zywno$ciowego jest organem wspdlnym dwoch organéw ONZ, to znaczy Organizacji ds.
Zywnosci i Rolnictwa (Food and Agriculture Organization, FAO) oraz Swiatowej
Organizacji Zdrowia (World Health Organization, WHO). Cztonkami Komisji Codex
Alimentarius moga by¢ wszystkie kraje przynalezne badz stowarzyszone z FAO 1 WHO
[Higiena... 2007].

Codex Alimentarius sktada si¢ z trzech podstawowych czgsci. Czgs¢ A to zbior
ogolnych standardéw, obejmujacy trzy rozdzialy: znakowanie zywnosci, deklaracje
zgodnos$ci pozostatosci pestycydow i zanieczyszczen oraz dodatki do zywnosci. Cze$é B
zawiera normy zywnosciowe dla poszczegélnych grup produktéw wyrdznione ze wzgledu
na surowiec wyjsciowy, przyktadowo: ryby i produkty potowdw, przetworzone owoce,
warzywa 1 jadalne grzyby, biatka roslinne, produkty z mleka, zboza, straczkowe i pochodne
produkty czy produkty zawierajace kakao i czekoladg. W czgéci B przedstawiono takze
zasady higieny i bezpieczenstwa zywnosci. Natomiast czg$¢ C obejmuje normy regionalne
poszczegdlnych krajow Afryki i Europy [Codex... 2003].

Wytyczne kodeksu sa polecane do wdrozenia przez kraje czlonkowskie, ale
w odrdéznieniu od prawa Unii Europejskiej nie sg obligatoryjne. Co nie oznacza, ze fakt ten
umniejsza znaczenie kodeksu, gdyz jedna ze sktadowych Codex Alimentarius to dokument
stanowiacy podstawe tworzenia aktow prawnych UE. Okresla ona zasady Dobrej Praktyki
Higienicznej oraz Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontrolnych (Hazard Analysis
and Critical Control Points, HACCP) [Higiena... 2007]
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Prawo zywnosciowe Unii Europejskiej mozna podzieli¢ na zrédia prawa pierwotnego
oraz wtornego. Na prawo pierwotne sktadaja si¢ traktaty zalozycielskie, takie jak Jednolity
Akt Europejski oraz traktaty z Amsterdamu, Maastricht, Nicei, a takze poszczegoélne
traktaty akcesyjne. Zrodta prawa wtérnego wydawane sa na podstawie prawa pierwotnego
i stanowia je rozporzadzenia, dyrektywy oraz decyzje. Rozporzadzenia charakteryzuja si¢
bezposrednia moca obowiazywania we wszystkich krajach wspdlnotowych, co oznacza, ze
stosowane sg bezposrednio i nie trzeba ich przeksztalcaé w prawo krajowe. Dyrektywy
kierowane sa do poszczegdlnych panstw w celu dostosowania prawa krajowego do
unijnego i zawsze majg okreslony termin wprowadzenia danej regulacji do ustawodawstwa
krajowego, przy czym sposob implementacji tresci dyrektywy do krajowego prawa
pozostaje w gestii danego panstwa. [Skrabka-Blotnicka 2001].

Najistotniejsza cecha prawa wspolnotowego jest jego bezposrednio$¢ oraz
nadrzedno$¢ wobec prawa poszczegdlnych krajow czionkowskich. Oznacza to, ze prawo
unijne przewaza, jesli krajowe przepisy sa z nim sprzeczne, bez wzgledu na to kiedy je
wydano. Ustawy krajowe niezgodne z prawem UE staja si¢ niewazne z mocy prawa.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze prawo wspolnotowe nie zastgpuje w catosci ustawodawstwa
krajowego, a reguluje jedynie wspdlne dziedziny we wszystkich krajach cztonkowskich
[Higiena... 2007].

Podstawy obecnego ustawodawstwa zywnosciowego Unii Europejskiej stanowi tzw.
Biala Ksigega wydana 12 stycznia 2000 roku. Dokument ten byl poprzedzony
opublikowaniem w 1997 roku tak zwanej Zielonej Ksiggi. Powyzsze dokumenty sa
wynikiem prac podjetych na skutek powaznych ,afer” dotyczacych zywnosci, jakie miaty
miejsce pod koniec XX wieku. Przyktadowo byly to choroba Creutzfelda-Jakoba wywotana
choroba BSE wystgpujaca u zwierzat karmionych maczka zwierzgca, czy skazenie
zywnos$ci chemicznymi $rodkami. Celem ksiggi byto zwigkszenie ochrony konsumentow,
nie tylko wobec zagrozen juz zaistnialych, ale przede wszystkim zapewnienie ustawicznej
ochrony konsumenta. Wprowadzono jako czotowa zasade, Zze to przede wszystkim
producent ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo produkowanej Zywnosci.
Wzmocniono tez monitoring oraz nadzoér nad zywnoscia [Gulbicka 2008].

Polskie ustawodawstwo zywnosciowe

Nowo przyjete panstwa cztonkowskie, aby wejs¢ na rynek, musza spetni¢ normy UE.
Na mocy traktatu akcesyjnego polskie prawo zywnosciowe z dniem 1 maja 2004 roku stato
si¢ podrzednym prawem w stosunku do prawa unijnego. Dlatego tez niezbgdne byto
dostosowanie krajowego ustawodawstwa do unijnego [Gulbicka 2008].

Aby temu sprosta¢ obowigzujaca w Polsce ustawa o warunkach zdrowotnych
zywnosci 1 zywienia z dnia 11 maja 2001 r. ulegla nowelizacji w 2006 roku, kiedy to
wprowadzona zostala zastgpujaca ja ustawa o bezpieczefnstwie zywnosci i zywienia.
Ustawe o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia uchwalono w dniu 25 sierpnia 2006 roku
[Ustawa... 2006], a weszta w zycie z dniem 28 pazdziernika 2006 r.

Wigkszo$¢é przepisow wyzej wymienionej ustawy przyjmuje rozwiazania prawne
zawarte w nowych regulacjach unijnych z obszaru wspdlnotowego prawa zywnosciowego,
a takze wynikajace z koniecznosci doprecyzowania okreslonych procedur. Zmiany
zwiazane z nowelizacja ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia dotycza
[Soczewinska 2011]:
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e aromatdw, enzymoéw, oswiadczenia zdrowotnego, o$wiadczenia zywieniowego,
substancji dodatkowych, substancji pomagajacych w przetwarzaniu oraz sktadnika
odzywczego (odwotanie do wspolnotowych definicji),

¢ naturalnej wody mineralnej (zmiana definicji),

e podmiotu zajmujacego si¢ recyklingiem, zaktadu dzialajacego na rynku materiatow
i wyroboéw przeznaczonych do kontaktu z zywnos$cia, podmiotu dzialajacego na
rynku materiatbw 1 wyrobdéw przeznaczonych do kontaktu z Zzywnoscia,
(wprowadzenie nowych definicji),

e srodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego (rezygnacja
z wykazu zamknigtego),

e wprowadzenia do obrotu okreslonych grup srodkéw spozywczych (obowiazek
sktadania elektronicznego powiadomienia),

e podmiotéw, dla ktérych wystarczajaca jest rejestracja bez koniecznosci
zatwierdzania zakladu (rozszerzenie listy m.in. o gospodarstwa agroturystyczne,
apteki i punkty apteczne, hurtownie farmaceutyczne, podmioty produkujace wina
gronowe z upraw wlasnych w ilosci ponizej 1000 hl/rok, sklepdw zielarskich,

e zakladow zywienia zbiorowego typu zamknigtego (zniesienie obowiazku
przechowywania probek wlasnych potraw przez zakltady zywienia zbiorowego typu
zamknigtego),

e dokumentacji potwierdzajacej stan zdrowia osdb pracujacych w stycznosci
z zywnoscia (ma by¢ ona przechowywana w miejscu zatrudnienia),

e ksiazki kontroli sanitarnej.

Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, powolujac si¢ na odpowiednie
wspolnotowe rozporzadzenia, okre$la wymagania zdrowotne zywno$ci, wymagania
dotyczace przestrzegania zasad higieny zywnosci oraz materialow 1 wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnos$cia, a ponadto wlasciwo$¢ organéw w zakresie
przeprowadzenia urzgdowych kontroli zywnosci. Ze stosowania tej ustawy wylaczone sg
srodki spozywcze produkowane, przetwarzane oraz przechowywane w gospodarstwie
domowym na wlasne potrzeby, a takze osoby zbierajace indywidualnie grzyby rosnace
w warunkach naturalnych [Gulbicka 2008].

Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci 1 zywienia okresla stosowanie substancji
dodatkowych, aromatow 1 rozpuszczalnikow, s$rodkdéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego, suplementdéw diety, zywnos$ci wprowadzanej po raz pierwszy
do obrotu, naturalnych wod mineralnych, stolowych i zrodlanych, grzybéw i ich
przetworow, zanieczyszczenia zywnosci, jej napromieniowania jonizujacego, poprawnego
znakowania, materiatdw i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia, wymagan
higienicznych, zasad rejestracji zakladoéw, urzedowej kontroli zywnos$ci, granicznych
kontroli sanitarnych, Systemu Ostrzegania o Zagrozeniu Bezpieczenstwa Zdrowotnego
Zywnosci (RASFF, Rapid Alert System for Food and Feed), monitoringu zywnosci
i zywienia. Ponadto ustawa okresla rozumienie pojecia ,,srodek niebezpieczny”, precyzuje
pojecie odpowiedzialnosci producenta lub importera za produkt [Korzycka-Iwanow 2005].
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Dobrowolne systemy zarzadzania jakoscia

Oprocz obowiazkowych systemow zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem zywnosci,
jak Dobra Praktyka Higieniczna (Good Hygienic Practice, GHP), Dobra Praktyka
Produkcyjna (Good Manufacturing Practice, GMP), HACCP, ktére wraz z wejsciem
polskich przedsigbiorstw spozywczych do UE staly si¢ standardem, istnieje wiele
dobrowolnych systemow. Czgs¢ z nich dotyczy jedynie okreslonych podmiotéw tancucha
zywnosciowego (np. wybranych obszaréw produkcji pierwotnej), a czg$¢ moze zostaé
wdrozona we wszystkich ogniwach. Ponizej opisano najwazniejsze systemy z punktu
widzenia przedsi¢biorstw przemystu spozywczego. Roznia si¢ one miedzy soba zakresem
jakiego dotycza. Roznice te przedstawia rys. 1. Kazde przedsigbiorstwo moze wdrozy¢
kilka systemow i zintegrowac je w jeden wspdlny system.

Zarzadzanie w odniesieniu do przedsigbiorstwa

Zarzadzanie w odniesieniu do produktu

GHP/GMP

Higiena zywnosci EEEEEE———

>

»

<«

il

Zapewnienie bezpieczenstwa Zywnos'c]‘
< >
Jakos¢ zywnosci

A

il
Zarzadzania jakoscia
d

4

System zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci

Kompleksowe zarzadzanie przez jakosé- filozofia ciagtego doskonalenia

d
A" A

Rys. 1. Hierarchia systeméw zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego i zarzadzania jako$cia w produkcji
zywnosci

Fig. 1. Hierarchy of systems of sanitary (health) food safety and food production quality management
Zréodto: [Kotozyn-Krajewska i Sikora 2010, s.182].
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System QACP

System punkty kontrolne zagwarantowania jakos$ci (Quality Assusrance Control Points
QACP) jest rozwinigciem systemu HACCP. Jest to ,logiczne i systematyczne
postepowanie w celu przeanalizowania i okreslenia obszaréw wystepowania ryzyka
pogorszenia jakosci” [Kotozyn-Krajewska i Sikora 2010]. Oprécz zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowotnego produktu zwraca si¢ tu uwage na calo$¢ aspektow
zapewnienia jakosci produktéow. Kluczowym elementem systemu jest wyznaczenie
punktow kontrolnych, na podstawie analizy zagrozen, w ktérych prowadzona bedzie
kontrola okreslonych parametrow.

Podobnie jak system HACCP, QACP jest bardzo specyficzny, w zwiazku z czym musi
by¢ opracowywany oddzielnie dla kazdego produktu i technologii produkcji. Réwniez
wymaga przeprowadzenia analizy zagrozen, sporzadzenia dokladnego schematu
technologicznego, opracowania odpowiedniego planu systemu oraz prowadzenia
dokumentacji. Etapy wdrazania QACP sa bardzo podobne do etapéw implementacji
systemu HACCP. Wszystkie te podobienstwa powoduja, ze opracowanie planu QACP
moze odbywac si¢ jednoczesnie z opracowywaniem planu HACCP. Dodatkowo mozliwe
jest wykonywanie tego przez ten sam zespot.

QACP jest jednym z bardziej efektywnych sposobéw zapewnienia jakosci produktow
spozywczych. Moze by¢ stosowany zarowno do calego tancucha produkcji zywnosci, od
surowca do odbiorcy finalnego, jak i do wybranych czgsci procesu produkcyjnego. Podlega
ciaglemu udoskonalaniu, m.in. przez przeprowadzanie regularnych audytow.

System zarzadzania jakoscia zgodny z normami ISO serii 9000

Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (International Organisation for
Standardisation, ISO) jest ogdlnoswiatowa federacja jednostek normalizacyjnych. Polske
w ISO reprezentuje Polski Komitet Normalizacyjny (PKN, dawniej Polski Komitet
Normalizacji i Miar). W ramach tej organizacji dzialaja wyspecjalizowane komitety,
ktérych celem jest opracowanie ogdlnoswiatowych norm dla poszczegdlnych dziedzin
gospodarki w celu eliminacji barier w migdzynarodowym handlu.

System zarzadzania jakoscia (SZJ) zgodny z ISO 9000 dotyczy catego
przedsigbiorstwa oraz opiera si¢ na kilku zasadach zarzadzania. Przede wszystkim,
przedsigbiorstwo wdrazajace system zarzadzania jakoscig zgodny z ISO, powinno by¢
zorientowane na klienta oraz jego potrzeby. Kluczowe jest spelnienie jego obecnych
oczekiwan oraz wychodzenie naprzeciw potencjalnym, przyszitym potrzebom.

System zarzadzania jakos$cia jest opisany w normie ISO 9001:2008. Moze on by¢
przeznaczony dla niemalze wszystkich przedsigbiorstw, w zwiazku z czym wymagania
zawarte w normie nalezy dostosowac¢ do konkretnej firmy. Szczegdlowe zapisy w SZJ
w danym przedsigbiorstwie musza by¢ opracowane indywidualnie. Bez wzgledu na
specyfike organizacji pewne elementy pozostaja niezmienione.

Norma wyraznie podkresla rol¢ naczelnego kierownictwa w  tworzeniu
i funkcjonowaniu systemu. Powinno ono utozsamiaé si¢ z systemem oraz by¢ za niego
odpowiedzialne. Kierownictwo tworzy calosciowa polityke jakosci przedsigbiorstwa,
okresla strukture organizacyjng firmy oraz odpowiedzialnos¢ i uprawnienia poszczegdlnych
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komorek organizacyjnych. Ponadto odpowiada za regularny przeglad i weryfikacje systemu
jakosci oraz wskazuje swojego przedstawiciela odpowiedzialnego za system.

Podkresla si¢ konieczno$¢ sterowania projektowaniem tak, aby produkty speniaty
wymagania klienta. Wymaga to analizowania potrzeb konsumentéw i brania ich pod uwagg
podczas projektowania na réwni z obwarowaniami prawnymi oraz wlasnymi
mozliwos$ciami. Dodatkowo powinno si¢ za kazdym razem dokonaé przegladu umowy,
w celu upewnienia si¢, co do pelnego zrozumienia wymagan klienta. Aby dostarczy¢
klientowi produkt zgodny z jego oczekiwaniami, konieczne jest rowniez sterowanie
procesami przez wilasciwe ukierunkowanie dziatan i wykonujacych je ludzi. Mozliwe jest
to dzigki stosowaniu okreslonych procedur i instrukcji, odpowiedniego oprzyrzadowania
kontrolno-pomiarowego oraz zaangazowaniu pracownikdw. Umozliwia to powtarzalnos¢
proceséw.

Kolejnym waznym elementem systemu, jest nadzér nad surowcami i produktami
dostarczanymi do przedsig¢biorstwa. Przy zakupach surowcow nalezy sprawdzaé zdolnosé
dostawcy do spelnienia wymagan. Wszelkie dokumenty zwiazane z zamoéwieniami
i zakupami powinny jednoznacznie okresla¢ wszystkie wymagania jakosciowe co do
kupowanych dobr.

Szczegdlny nacisk potozony jest na identyfikacje i identyfikowalnos¢ produktu od
przyjecia surowcow przez wszystkie etapy produkcji i dystrybucji, az do punktéw
sprzedazy detalicznej. Niezbgdne jest opracowanie procedur identyfikacji produktu na
kazdym etapie wytwarzania, tak, aby w kazdej chwili mozliwe bylo wskazanie miejsca,
w ktorym dany wyrdb si¢ znajduje oraz jakie procesy przebyl. Przedsigbiorstwo musi
wiedzie¢ co, skad i dokad jest kierowane. Jest to podstawowy warunek, pozwalajacy na
szybkie wycofanie ,,wyrobu niezgodnego”. Pod pojeciem produktu niezgodnego rozumie
si¢ wszelkie wyroby niezgodne ze specyfikacjami.

W celu wyprodukowania wyrobu o zatozonej jakosci, konieczne jest prowadzenie
badan i kontroli. Ma ona miejsce na wszystkich etapach produkcji, od dostaw surowcow,
przez poszczegdlne operacje, az po kontrolg¢ wyrobu gotowego. Peini to rowniez funkcje
prewencyjne, zapobiega wprowadzeniu na rynek wyrobow wadliwych. Wyniki wszystkich
kontroli powinny by¢ zapisywane i przechowywane, gdyz sa dowodem na prawidtowe
funkcjonowanie systemu. Urzadzenia do kontroli i badan powinny by¢ rowniez
nadzorowane. Tylko odpowiednio czgsto przeprowadzane przeglady i walidacje urzadzen
gwarantuja doktadnos¢ wykonywanych pomiarow.

Kolejnym kluczowym elementem SZJ jest postgpowanie z wyrobem,
a w szczegblnosci z wyrobem wadliwym. W dokumentacji powinno zosta¢ opisane
prawidlowe postgpowanie z wyrobem, jego przechowywanie, pakowanie, zabezpieczanie
oraz dostarczanie do odbiorcy w sposob, ktdry nie spowoduje uszkodzenia produktu. Kazde
przedsigbiorstwo musi mie¢ opisang procedur¢ postgpowania na wypadek wykrycia
niezgodnos$ci. Powinna ona okresla¢ sposob kwalifikowania takich wyrobow do naprawy,
przerobki lub utylizacji. Norma wymaga rowniez opracowania dziatan korygujacych
i naprawczych. Dzigki takim dzialaniom mozliwe jest zbadanie przyczyn wystapienia
bledow oraz wprowadzenie dziatan naprawczych, pozwalajacych na wyeliminowanie tych
przyczyn i zapobiezenie ich wystapieniu w przysztosci.
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Zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci zgodnie z normami ISO serii
22000

ISO 22000 to nowa (przyjeta w 2005 roku) migdzynarodowa norma przeznaczona
gtéwnie dla przedsigbiorstw branzy spozywczej. Laczy ona elementy zarzadzania jakos$cia
z wytycznymi Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontrolnych oraz GHP i GMP.
Ma na celu jednoczes$nie zapewnié, ze dane przedsigbiorstwo posiada produkty bezpieczne,
ale i o wysokiej jakoscei.

Strukture powyzszej normy mozna podzieli¢ na pigé¢ gtdéwnych elementéw [Podgorski
2009]:

e system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci,
odpowiedzialnos¢ kierownictwa,
zarzadzanie zasobami (zasoby ludzkie, infrastruktura, srodowisko),
planowanie i realizacja bezpiecznych wyrobéw (PRP, HACCP, identyfikowalnos¢),
walidacja, weryfikacja i doskonalenie systemu.

Norma ISO 22000 jest systemem zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci w catym
fancuchu zywnos$ciowym. Stanowi harmonizacj¢ standardow w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higiena zywnosci przez ulatwienie wdrozenia oraz integracj¢ systemu
HACCP z norma ISO 9001. Przeznaczona jest dla wszystkich podmiotéw tancucha
zywnosciowego, bez wzgledu na ich wielkos$¢, i zawiera ogélne wymagania dla wszystkich
jednostek organizacyjnych w przedsigbiorstwie. Glowna jej zaleta jest to, ze precyzuje
i taczy sktadowe wymogi zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci [Lisiewski 2004].

Dodatkowo, informacje umieszczone w zataczniku do normy ISO 22000 obrazuja
doktadne powiazania powyzszej normy z ISO 9001, co na pewno ulatwia jej wdrozenie.
Poza tym jest ona kompatybilna z innymi normami, takimi jak norma srodowiskowa ISO
14001, czy norma dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy ISO 18001. Nie oznacza to
jednak, ze norma zywnosciowa nie moze by¢ implementowana niezaleznie od normy
ogolnej ISO 9001 [Fabisz-Kijowska i Kijowski 2006].

Ponadto, posrednio systemem tym moga by¢ objeci nie tylko producenci zywnosci
i pasz, ale takze producenci dodatkow do zywnosci, przypraw, producenci urzadzen,
maszyn dla przemystu spozywczego oraz wytworcy materiatow opakowaniowych, a takze
srodkow dezynfekujacych.

Bezpieczenstwo wedtug normy ISO 22000 ma by¢ zapewnione dzigki realizacji takich
zasad jak odpowiednia komunikacja wewngtrzna i zewngtrzna wzdhuz calego tancucha
zywno$ciowego, wlasciwy system zarzadzania i nieustanna kontrola procesu, wdrozenie
zasad HACCP, a wczesniej programu warunkow wstepnych (gtéwnie GHP i GMP) oraz
identyfikowalnos¢. Identyfikowalnos¢ jest tu szczegdlnie podkreslana, jako element, na
ktory maja i musza mie¢ wplyw wszystkie sktadowe tancucha zywnosciowego, czyli od
pola po koncowego klienta.

ISO 22000 stanowi dla polskich przedsigbiorcow dobry sposob podniesienia
konkurencyjnosci i umocnienia swojej pozycji takze na rynkach $wiatowych. System ten
przyczynia si¢ takze posrednio do doskonalenia procesu kwalifikacji dostawcow czy
ulepszenia nadzoru nad procesami, ktérych wykonanie zleca si¢ na zewnatrz, typu
transport, dystrybucja [Gulbicka 2008].

70



International Food Standard

International Food Standard (IFS) jest standardem audytowo-certyfikujacym. Pomimo,
ze zalicza si¢ do dobrowolnych systemdéw zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego
zywnosci, czgsto jest wymagany przez sieci handlowe. Po raz pierwszy zostal opracowany
w 2002 r. w ramach Global Food Safety Initiative. W 2007 r. opracowano piata wersj¢
standardu. Obecnie jest to najpopularniejszy system certyfikacji dostawcéw w Europie
Zachodniej, zwlaszcza w Niemczech, Wloszech oraz Francji i wlasnie sieci handlowe
wywodzace si¢ z tych panstw wymagaja go najczgsciej od swoich dostawcdw. Dotyczy to
zwlaszcza produktow sprzedawanych pod marka wiasna sieci. Wynika to z potrzeby
posiadania obiektywnego dowodu na bezpieczenstwo takich produktow.

W celu uzyskania certyfikatu IFS przedsigbiorstwo powinno stosowa¢ zasady Dobrej
Praktyki Higienicznej oraz mie¢ wdrozony system HACCP wraz z potwierdzeniem jego
prawidlowego funkcjonowania. Ponadto powinno dokumentowa¢ pochodzenie wszystkich
surowcow oraz posiadaé procedury na wypadek wystapienia nieprawidlowosci. Jest to
zwiazane z naciskiem na peilng identyfikowalno$¢ produktu, czyli mozliwos¢ sledzenia
wszystkich operacji jednostkowych w catym tancuchu produkcyjnym i dystrybucyjnym.
Dodatkowo nalezy monitorowaé zagrozenia zwiazane z alergenami i GMO oraz
eliminowa¢ wszelkie zanieczyszczenia z zywnosci. Istotne jest rdwniez odpowiednie
przeszkolenie pracownikow.

System ten jest certyfikowany przez akredytowane jednostki. Przedsi¢biorstwo moze
otrzymac certyfikat na poziomie bazowym lub wyzszym. Odbywa si¢ to w drodze audytu,
w trakcie ktorego ocenia si¢ poziom spehienia poszczegolnych wymagan. Aby otrzymac
certyfikat na poziomie bazowym, przedsigbiorstwo powinno speti¢ od 75% do 90%
stawianych wymagan. Uzyskanie certyfikatu na poziomie wyzszym wymaga otrzymania
spelnienia minimum 90% wymagan okreslonych dla poziomu bazowego i minimum 70%
wymagan dla poziomu wyzszego.

British Retail Consortium

Brytyjskie Konsorcjum Sprzedawcy (British Retail Consortium, BRC)) jest
organizacja skupiajaca sieci handlowe w Wielkiej Brytanii. W 1998 r. stworzyla ona
standard dla przedsigbiorstw dostarczajacych produkty spozywcze pod marka wiasng
brytyjskich sieci handlowych.

Standard BRC okresla wymagania, ktore musza by¢ spetnione, aby zagwarantowac
bezpieczenstwo 1 odpowiedni poziom jakosci produktu, z uwzglednieniem prawa
zywnosciowego. Stanowi zbidor jednolitych wymagan dla wszystkich producentéw
zywnosci oraz ujednolica reguty kwalifikowania dostawcow. Wymaga stosowania Dobrej
Praktyki Higienicznej i Produkcyjnej, systemu HACCP oraz systemu zarzadzania jakoscia
zgodnego z ISO 9001. Szczegdélny nacisk jest potozony na nadzorowanie procesow,
produktow oraz sprz¢tu pomiarowego. Bardzo istotna jest odpowiednia kontrola
laboratoryjna produktu, kontrola opakowan wraz z oznaczeniami umieszczonymi na nich
oraz postgpowanie z wyrobami niezgodnymi. Réwniez szczegdlne wymagania formutuje
si¢ wzgledem personelu.

Przedsigbiorstwa sg oceniane pod katem spelniania wymagan standardu BRC.
Sprawdza si¢ to w drodze audytu. Wszelkim wykrytym nieprawidtowosciom przypisuje si¢
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poziomy niezgodnosci (fundamentalne, krytyczne, znaczne i mniejsze). Niezgodno$cig
fundamentalng jest niespelnienic podstawowych zatozen standardu. Za niezgodnosé
krytyczna uwaza si¢ ,.krytyczne uchybienie w zakresie bezpieczenstwa zywnosci lub
przepisé6w prawa”. O znacznej niezgodnosci mozna moéwi¢ w przypadku, gdy ,,wystepuje
powazne uchybienie w zakresie zgodnosci z wymaganiami standardu BRC, lub kiedy, po
uwzglednieniu obiektywnych dowodow, istnieje watpliwos¢ co do spetnienia wymagan dla
produkowanych wyrobow”. Niezgodno$¢ mniejsza ma miejsce zawsze wtedy, gdy ,.nie
udato si¢ zachowa¢ pelnej zgodnosci z wymaganiami standardu, jednak mozna obiektywnie
stwierdzi¢, ze produkt jest zgodny z zasadami bezpieczenistwa i wymaganiami prawnymi”.
Wykrycie  nieprawidlowosci  krytycznych lub  fundamentalnych  dyskwalifikuje
przedsigbiorstwo w drodze do uzyskania certyfikatu. [Forum... 2012].

Dynamika wdrazania systemoéw zarzadzania jakoscig w gospodarce
zywnosciowej w Polsce

Stan wdrozenia systemow zarzadzania jakoscig jest monitorowany przez odpowiednie
instytucje. W przypadku systeméw obowiazkowych zajmuje si¢ tym Panstwowa Inspekcja
Sanitarna (PIS). Doktadne dane o wdrozeniu systemow nicobowiazkowych gromadzone sa
przez jednostki certyfikujace i odnosza si¢ jedynie do systemow certyfikowanych.

W ostatnich latach systemy zarzadzania jakoscig zarowno w obszarze obligatoryjnym,
jak i fakultatywnym ciesza si¢ niestabnacym zainteresowaniem. Swiadczy to o rosnacej
swiadomosci prowadzacych przedsigbiorstwa zywnosciowe jak rowniez o rosnacych
wymogach rynku w tym zakresie.

9000
8000 : 0193
7000 5262 / / 5833
6000 554’8_-/‘- €099 /
5000
- ——HACCP
4000 3505 = 533 /
3000 F A__n-r/‘@ 629 —B=GMF
: 1719 / 3199 3918
2000 : / GHP
L1598 456
1000 4253

O T T 1
2004 2005 2006 2007 2009

Rys. 2. Liczba wdrozonych systemow zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego w
latach 2004-2009

Fig. 2. Number of implemented quality management systems in food processing industry in 2004-2009

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportu IER [Ekonomiczne. .. 2009],

Wsrod nieobligatoryjnych systemOw zarzadzania jako$cia, najpopularniejszy jest
system zgodny z ISO 9001. 188 przedsigbiorstw przemystu spozywczego miato wdrozony
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certyfikowany system [Ekonomiczne... 2009, s. 46]. Na drugim miejscu pod wzgledem
liczby certyfikatow byt, wedlug tych samych badan, BRC. Wdrozylo go 104
przedsigbiorstwa. Dane te pochodza od firm certyfikujacych: TUV Nord, PCBC, LRQA,
ZSJiZ, DQS, KEMA.

Jak wynika z badan opublikowanych przez Morkis, Nosecka i Seremak-Bulge [2010],
wsrod przedsigbiorstw posiadajacych wdrozone certyfikowane nieobligatoryjne systemy
zarzadzania jakoscig 1 bezpieczenstwem zywnosci dominuja nalezace do branz owocowo-
warzywnej, mleczarskiej, cukierniczej oraz mig¢snej. Natomiast pod wzgledem rodzaju
wdrozonych ws$rdéd przedsigbiorstw branzy spozywczej systemOw nieobligatoryjnych
dominujace jest wprowadzanie systemu ISO serii 9001 (wdrozony w ponad 40% badanych
firm). Jednak w latach poprzedzajacych badania z 2009 roku liczebna przewaga wdrazania
systemu ISO serii 9001 maleje na rzecz wprowadzania systemu ISO 22000. Jest to gtownie
spowodowane postrzeganiem normy ISO 22000 jako rozwiazania taczacego elementy
normy ISO serii 9001 z obligatoryjnym systemem HACCP [Morkis i inni 2010].

mIFS
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m 15022000
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Rys. 3. Struktura rodzajowa wdrozonych certyfikowanych systemow zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach
przemystu spozywczego w 2009 roku, %

Fig. 3. Distribution of implemented certified quality management system set by kind in enterprises of food
processing industry in 2009, %

Zr6dto: [Morkis i inni 2010].

Podsumowanie

Nadrzednym celem dziatalnosci kazdej firmy zwiazanej z gospodarkg zywnosciowa,
powinno by¢ produkowanie i dostarczanie zywnosci bezpiecznej i o odpowiedniej jakosci,
przy jednoczesnym zachowaniu wymogow prawa zywnosciowego.

Doskonalenie jakosci moze by¢ istotnym czynnikiem poprawy konkurencyjnosci
przedsigbiorstw agrobiznesu. Samo wdrozenie certyfikowanych systemow jakosci nie moze by¢
wystarczajace do uzyskania trwalej przewagi konkurencyjnej. Aby w pelni uwidocznity si¢
efekty wdrozenia systemow jakosciowych, niezbedna jest sprawna informacja rynkowa. Stawia
to duze wymagania przed systemem marketingowym, ktéry w realiach polskiego agrobiznesu
musi przej$¢ gleboka metamorfozg. Przez wlasciwy marketing nalezy utrwala¢ przekonanie, ze
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polskie produkty sa smaczne, zdrowe, o szczegdlnych walorach uzytkowych ze wzgledu na
charakterystyczny sposob ich wytwarzania, a poza tym stosunkowo tanie. Sa to niewatpliwie
silne atuty, ktére wzmacniaja rolg¢ krajowych produktéw w obecnej rzeczywistosci rynkowej.
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