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Mariusz Gr bowiec1

Szko a G ówna Gospodarstwa Wiejskiego  
Warszawa 

Wp yw integracji Polski z Uni  Europejsk  na zmiany 
w podej ciu do zapewnienia jako ci produktów ywno ciowych 

Influence of the Polish accession to the European Union on 
enterprises’ approach to food products quality management 

Synopsis: G ówny cel polityki UE w zakresie bezpiecze stwa ywno ci to zapewnienie jak 
najwy szego stopnia ochrony zdrowia konsumenta. Na obecnym etapie rozwoju polskiej gospodarki 
g ównym jej problemem jest poprawa konkurencyjno ci. Wej cie naszego kraju do Unii Europejskiej, 
postawi o wiele przedsi biorstw przed konieczno ci  wyboru drogi ich dalszego funkcjonowania. 
Wraz z wielkimi nadziejami, jakie nios a integracja pojawi o si  równie  wiele problemów i obaw 
zwi zanych z tym faktem. Kwestia konkurencyjno ci szczególnie w ród przedsi biorstw agrobiznesu 
jest niezmiernie wa nym aspektem rozwoju polskiej gospodarki. O zdolno ci do poprawy 
konkurencyjno ci danej dziedziny decyduje wiele czynników, zarówno o charakterze ekonomicznym 
jak i pozaekonomicznym. Teoria i praktyka dowodz , e w obecnej dobie jednym z czynników mo e
by  szeroko poj ta jako , poparta wdra aniem systemów zarz dzania jako ci .

S owa kluczowe: jako , systemy zarz dzania jako ci , bezpiecze stwo ywno ci, prawo 
ywno ciowe

Abstract. The main goal of the EU food safety policy is to ensure human life protection on the 
highest possible level. In the present stage of Polish economy development, the major problem is an 
improvement of competitiveness. After Poland’s accession to the European Union, entrepreneurs had 
to decide ways of their further economic activities. Although the integration brought great 
opportunities, there were also numerous problems and fears connected with the fact. In this connection 
the issue of competitiveness, especially within agribusiness enterprises, is an extremely important 
aspect of Polish economic development. However, there are many economic as well as non-economic 
factors deciding on the ability of competitiveness enhancement in particular branches of economy. 
Moreover, methods that have been based on cost and price relations are no longer effective enough, so 
that entrepreneurs have to search for more successful methods and tools to gain long-lasting 
advantages over their market competitors. Both theory and practise prove that nowadays the widely 
understood quality supported by implementation of certified quality management systems’ rules can 
be such a factor

Key word: quality, quality management systems, food safety, food law. 

Wst p

Zagadnienia jako ciowe, podobnie jak wiele innych dziedzin ekonomii, podlegaj
ci g ym przemianom oraz ró norodnym regulacjom prawnym. W produkcji ywno ci
koniecznym staje si  przestrzeganie zasad prawa ywno ciowego przyj tego przez Uni
Europejsk . Zmierza ono do usuwania przeszkód w eksporcie, imporcie i handlu 
wewn trznym produktami ywno ciowymi oraz zapewnienia rzetelno ci transakcji 

1 Dr, e-mail: mariusz_grebowiec@sggw.pl 
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handlowych. Ponadto s u y ochronie konsumenta, a zw aszcza jego zdrowia, ograniczaj c
ryzyko zwi zane z u ytkowaniem produktów ywno ciowych szkodliwych dla zdrowia 
b d ycia ludzi. Wszystkie te dzia ania s u  w konsekwencji kszta towaniu odpowiedniej 
jako ci oferty rynkowej. 

Podstawow  ide  wspólnotowej polityki bezpiecze stwa ywno ci jest wdro enie 
kompleksowego podej cia, obejmuj cego wszystkie sk adowe a cucha ywno ciowego,
od pola do sto u.

W odpowiedzi na coraz wi ksze oczekiwania konsumentów oraz innych uczestników 
a cucha ywno ciowego, ale te  ustawodawców, zak ady przemys u spo ywczego 

powinny stosowa  nowoczesne podej cie do problematyki jako ci ywno ci, którego 
istotnym elementem jest odpowiedzialno  producentów za wytwarzane surowce 
i produkty. 

Przysz o  przedsi biorstw polskiego przemys u rolno-spo ywczego zale na jest od 
stopnia ich konkurencyjno ci, zarówno w kraju, jak i za granic , a jednym ze sposobów 
podnoszenia konkurencyjno ci jest doskonalenie jako ci produkcji [Gr bowiec 2006]. 

Uwarunkowania prawne bezpiecze stwa ywno ci

G ówny cel wiatowej polityki ywno ciowej to zapewnienie, e ywno  jest 
bezpieczna, co oznacza, i  w najwy szym stopniu zagwarantowana jest ochrona zdrowia 
konsumentów. Podstaw  mi dzynarodowego prawa ywno ciowego jest Codex 
Alimentarius (Kodeks ywno ciowy) [Codex… 2003]. Dokument ten stanowi zespó  norm 
dotycz cych ywno ci. Powsta  przede wszystkim na bazie prac Komisji Kodeksu 

ywno ciowego, która od 1962 roku tworzy wytyczne i rekomendacje maj ce na celu 
usprawnienie oraz harmonizacj  mi dzynarodowego handlu ywno ci , tak aby 
jednocze nie zapewni  odpowiedni poziom jej bezpiecze stwa. Komisja Kodeksu 

ywno ciowego jest organem wspólnym dwóch organów ONZ, to znaczy Organizacji ds. 
ywno ci i Rolnictwa (Food and Agriculture  Organization, FAO) oraz wiatowej 

Organizacji Zdrowia (World Health Organization, WHO). Cz onkami Komisji Codex 
Alimentarius mog  by  wszystkie kraje przynale ne b d  stowarzyszone z FAO i WHO 
[Higiena… 2007]. 

Codex Alimentarius sk ada si  z trzech podstawowych cz ci. Cz  A to zbiór 
ogólnych standardów, obejmuj cy trzy rozdzia y: znakowanie ywno ci, deklaracje 
zgodno ci pozosta o ci pestycydów i zanieczyszcze  oraz dodatki do ywno ci. Cz  B 
zawiera normy ywno ciowe dla poszczególnych grup produktów wyró nione ze wzgl du
na surowiec wyj ciowy, przyk adowo: ryby i produkty po owów, przetworzone owoce, 
warzywa i jadalne grzyby, bia ka ro linne, produkty z mleka, zbo a, str czkowe i pochodne 
produkty czy produkty zawieraj ce kakao i czekolad . W cz ci B przedstawiono tak e
zasady higieny i bezpiecze stwa ywno ci. Natomiast cz  C obejmuje normy regionalne 
poszczególnych krajów Afryki i Europy [Codex… 2003]. 

Wytyczne kodeksu s  polecane do wdro enia przez kraje cz onkowskie, ale 
w odró nieniu od prawa Unii Europejskiej nie s  obligatoryjne. Co nie oznacza, e fakt ten 
umniejsza znaczenie kodeksu, gdy  jedna ze sk adowych Codex Alimentarius to dokument 
stanowi cy podstaw  tworzenia aktów prawnych UE. Okre la ona zasady Dobrej Praktyki 
Higienicznej oraz Analizy Zagro e  i Krytycznych Punktów Kontrolnych (Hazard Analysis 
and Critical Control Points, HACCP) [Higiena… 2007] 



65

Prawo ywno ciowe Unii Europejskiej mo na podzieli  na ród a prawa pierwotnego 
oraz wtórnego. Na prawo pierwotne sk adaj  si  traktaty za o ycielskie, takie jak Jednolity 
Akt Europejski oraz traktaty z Amsterdamu, Maastricht, Nicei, a tak e poszczególne 
traktaty akcesyjne. ród a prawa wtórnego wydawane s  na podstawie prawa pierwotnego 
i stanowi  je rozporz dzenia, dyrektywy oraz decyzje. Rozporz dzenia charakteryzuj  si
bezpo redni  moc  obowi zywania we wszystkich krajach wspólnotowych, co oznacza, e
stosowane s  bezpo rednio i nie trzeba ich przekszta ca  w prawo krajowe. Dyrektywy 
kierowane s  do poszczególnych pa stw w celu dostosowania prawa krajowego do 
unijnego i zawsze maj  okre lony termin wprowadzenia danej regulacji do ustawodawstwa 
krajowego, przy czym sposób implementacji tre ci dyrektywy do krajowego prawa 
pozostaje w gestii danego pa stwa. [Skrabka-B otnicka 2001]. 

Najistotniejsz  cech  prawa wspólnotowego jest jego bezpo rednio  oraz 
nadrz dno  wobec prawa poszczególnych krajów cz onkowskich. Oznacza to, e prawo 
unijne przewa a, je li krajowe przepisy s  z nim sprzeczne, bez wzgl du na to kiedy je 
wydano. Ustawy krajowe niezgodne z prawem UE staj  si  niewa ne z mocy prawa. 
Nale y przy tym zauwa y , e prawo wspólnotowe nie zast puje w ca o ci ustawodawstwa 
krajowego, a reguluje jedynie wspólne dziedziny we wszystkich krajach cz onkowskich 
[Higiena… 2007]. 

Podstawy obecnego ustawodawstwa ywno ciowego Unii Europejskiej stanowi tzw. 
Bia a Ksi ga wydana 12 stycznia 2000 roku. Dokument ten by  poprzedzony 
opublikowaniem w 1997 roku tak zwanej Zielonej Ksi gi. Powy sze dokumenty s
wynikiem prac podj tych na skutek powa nych „afer” dotycz cych ywno ci, jakie mia y
miejsce pod koniec XX wieku. Przyk adowo by y to choroba Creutzfelda-Jakoba wywo ana 
chorob  BSE wyst puj c  u zwierz t karmionych m czk  zwierz c , czy ska enie 
ywno ci chemicznymi rodkami. Celem ksi gi by o zwi kszenie ochrony konsumentów, 

nie tylko wobec zagro e  ju  zaistnia ych, ale przede wszystkim zapewnienie ustawicznej 
ochrony konsumenta. Wprowadzono jako czo ow  zasad , e to przede wszystkim 
producent ponosi odpowiedzialno  za bezpiecze stwo produkowanej ywno ci.
Wzmocniono te  monitoring oraz nadzór nad ywno ci  [Gulbicka 2008]. 

Polskie ustawodawstwo ywno ciowe 

Nowo przyj te pa stwa cz onkowskie, aby wej  na rynek, musz  spe ni  normy UE. 
Na mocy traktatu akcesyjnego polskie prawo ywno ciowe z dniem 1 maja 2004 roku sta o
si  podrz dnym prawem w stosunku do prawa unijnego. Dlatego te  niezb dne by o
dostosowanie krajowego ustawodawstwa do unijnego  [Gulbicka 2008]. 

Aby temu sprosta  obowi zuj ca w Polsce ustawa o warunkach zdrowotnych 
ywno ci i ywienia z dnia 11 maja 2001 r. uleg a nowelizacji w 2006 roku, kiedy to 

wprowadzona zosta a  zast puj ca j  ustawa o bezpiecze stwie ywno ci i ywienia. 
Ustaw  o bezpiecze stwie ywno ci i ywienia uchwalono w dniu 25 sierpnia 2006 roku 
[Ustawa… 2006], a wesz a w ycie z dniem 28 pa dziernika 2006 r.  

Wi kszo  przepisów wy ej wymienionej ustawy przyjmuje rozwi zania prawne 
zawarte w nowych regulacjach unijnych z obszaru wspólnotowego prawa ywno ciowego, 
a tak e wynikaj ce z konieczno ci doprecyzowania okre lonych procedur. Zmiany 
zwi zane z nowelizacj  ustawy o bezpiecze stwie ywno ci i ywienia dotycz
[Soczewi ska 2011]:  
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aromatów, enzymów, o wiadczenia zdrowotnego, o wiadczenia ywieniowego, 
substancji dodatkowych, substancji pomagaj cych w przetwarzaniu oraz sk adnika 
od ywczego (odwo anie do wspólnotowych definicji), 
naturalnej wody mineralnej (zmiana definicji), 
podmiotu zajmuj cego si  recyklingiem, zak adu dzia aj cego na rynku materia ów
i wyrobów przeznaczonych do kontaktu z ywno ci , podmiotu dzia aj cego na 
rynku materia ów i wyrobów przeznaczonych do kontaktu z ywno ci ,
(wprowadzenie nowych definicji), 
rodków spo ywczych specjalnego przeznaczenia ywieniowego (rezygnacja 

z wykazu zamkni tego),
wprowadzenia do obrotu okre lonych grup rodków spo ywczych (obowi zek
sk adania elektronicznego powiadomienia), 
podmiotów, dla których wystarczaj ca jest rejestracja bez konieczno ci
zatwierdzania zak adu (rozszerzenie listy m.in. o gospodarstwa agroturystyczne, 
apteki i punkty apteczne, hurtownie farmaceutyczne, podmioty produkuj ce wina 
gronowe z upraw w asnych w ilo ci poni ej 1000 hl/rok, sklepów zielarskich, 
zak adów ywienia zbiorowego typu zamkni tego (zniesienie obowi zku 
przechowywania próbek w asnych potraw przez zak ady ywienia zbiorowego typu 
zamkni tego),
dokumentacji potwierdzaj cej stan zdrowia osób pracuj cych w styczno ci
z ywno ci  (ma by  ona przechowywana w miejscu zatrudnienia), 
ksi ki kontroli sanitarnej. 

Ustawa o bezpiecze stwie ywno ci i ywienia, powo uj c si  na odpowiednie 
wspólnotowe rozporz dzenia, okre la wymagania zdrowotne ywno ci, wymagania 
dotycz ce przestrzegania zasad higieny ywno ci oraz materia ów i wyrobów 
przeznaczonych do kontaktu z ywno ci , a ponadto w a ciwo  organów w zakresie 
przeprowadzenia urz dowych kontroli ywno ci. Ze stosowania tej ustawy wy czone s
rodki spo ywcze produkowane, przetwarzane oraz przechowywane w gospodarstwie 

domowym na w asne potrzeby, a tak e osoby zbieraj ce indywidualnie grzyby rosn ce 
w warunkach naturalnych [Gulbicka 2008]. 

Ustawa o bezpiecze stwie ywno ci i ywienia okre la stosowanie substancji 
dodatkowych, aromatów i rozpuszczalników, rodków spo ywczych specjalnego 
przeznaczenia ywieniowego, suplementów diety, ywno ci wprowadzanej po raz pierwszy 
do obrotu, naturalnych wód mineralnych, sto owych i ródlanych, grzybów i ich 
przetworów, zanieczyszczenia ywno ci, jej napromieniowania jonizuj cego, poprawnego 
znakowania, materia ów i wyrobów przeznaczonych do kontaktu z ywno ci , wymaga
higienicznych, zasad rejestracji zak adów, urz dowej kontroli ywno ci, granicznych 
kontroli sanitarnych, Systemu Ostrzegania o Zagro eniu Bezpiecze stwa Zdrowotnego 

ywno ci (RASFF, Rapid Alert System for Food and Feed), monitoringu ywno ci
i ywienia. Ponadto ustawa okre la rozumienie poj cia „ rodek niebezpieczny”, precyzuje 
poj cie odpowiedzialno ci producenta lub importera za produkt [Korzycka-Iwanow 2005]. 
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Dobrowolne systemy zarz dzania jako ci

Oprócz obowi zkowych systemów zarz dzania jako ci  i bezpiecze stwem ywno ci,
jak Dobra Praktyka Higieniczna (Good Hygienic Practice, GHP), Dobra Praktyka 
Produkcyjna (Good Manufacturing Practice, GMP), HACCP, które wraz z wej ciem 
polskich przedsi biorstw spo ywczych do UE sta y si  standardem, istnieje wiele 
dobrowolnych systemów. Cz  z nich dotyczy jedynie okre lonych podmiotów a cucha 
ywno ciowego (np. wybranych obszarów produkcji pierwotnej), a cz  mo e zosta

wdro ona we wszystkich ogniwach. Poni ej opisano najwa niejsze systemy z punktu 
widzenia przedsi biorstw przemys u spo ywczego. Ró ni  si  one mi dzy sob  zakresem 
jakiego dotycz . Ró nice te przedstawia rys. 1. Ka de przedsi biorstwo mo e wdro y
kilka systemów i zintegrowa  je w jeden wspólny system. 

Rys. 1. Hierarchia systemów zapewnienia bezpiecze stwa zdrowotnego i zarz dzania jako ci  w produkcji 
ywno ci

Fig. 1. Hierarchy of systems of sanitary (health) food safety and food production quality management  

ród o: [Ko o yn-Krajewska i Sikora 2010, s.182]. 

GHP/GMP HACCP QACP
ISO
9001

ISO
22000 

TQM

Zarz dzanie w odniesieniu do przedsi biorstwa

Zarz dzanie w odniesieniu do produktu 

 Higiena ywno ci

Zarz dzania jako ci

System zarz dzania bezpiecze stwem ywno ci

Kompleksowe zarz dzanie przez jako - filozofia ci g ego doskonalenia 

Jako ywno ci

  Zapewnienie bezpiecze stwa ywno ci
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System QACP 

System punkty kontrolne zagwarantowania jako ci (Quality Assusrance Control Points 
QACP) jest rozwini ciem systemu HACCP. Jest to „logiczne i systematyczne 
post powanie w celu przeanalizowania i okre lenia obszarów wyst powania ryzyka 
pogorszenia jako ci” [Ko o yn-Krajewska i Sikora 2010]. Oprócz zapewnienia 
bezpiecze stwa zdrowotnego produktu zwraca si  tu uwag  na ca o  aspektów 
zapewnienia jako ci produktów. Kluczowym elementem systemu jest wyznaczenie 
punktów kontrolnych, na podstawie analizy zagro e , w których prowadzona b dzie
kontrola okre lonych parametrów. 

Podobnie jak system HACCP, QACP jest bardzo specyficzny, w zwi zku z czym musi 
by  opracowywany oddzielnie dla ka dego produktu i technologii produkcji. Równie
wymaga przeprowadzenia analizy zagro e , sporz dzenia dok adnego schematu 
technologicznego, opracowania odpowiedniego planu systemu oraz prowadzenia 
dokumentacji. Etapy wdra ania QACP s  bardzo podobne do etapów implementacji 
systemu HACCP. Wszystkie te podobie stwa powoduj , e opracowanie planu QACP 
mo e odbywa  si  jednocze nie z opracowywaniem planu HACCP. Dodatkowo mo liwe
jest wykonywanie tego przez ten sam zespó .

QACP jest jednym z bardziej efektywnych sposobów zapewnienia jako ci produktów 
spo ywczych. Mo e by  stosowany zarówno do ca ego a cucha produkcji ywno ci, od 
surowca do odbiorcy finalnego, jak i do wybranych cz ci procesu produkcyjnego. Podlega 
ci g emu udoskonalaniu, m.in. przez przeprowadzanie regularnych audytów. 

System zarz dzania jako ci  zgodny z normami ISO serii 9000 

Mi dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (International Organisation for 
Standardisation, ISO) jest ogólno wiatow  federacj  jednostek normalizacyjnych. Polsk
w ISO reprezentuje Polski Komitet Normalizacyjny (PKN, dawniej Polski Komitet 
Normalizacji i Miar). W ramach tej organizacji dzia aj  wyspecjalizowane komitety, 
których celem jest opracowanie ogólno wiatowych norm dla poszczególnych dziedzin 
gospodarki w celu eliminacji barier w mi dzynarodowym handlu.  

System zarz dzania jako ci  (SZJ) zgodny z ISO 9000 dotyczy ca ego
przedsi biorstwa oraz opiera si  na kilku zasadach zarz dzania. Przede wszystkim, 
przedsi biorstwo wdra aj ce system zarz dzania jako ci zgodny z ISO, powinno by
zorientowane na klienta oraz jego potrzeby. Kluczowe jest spe nienie jego obecnych 
oczekiwa  oraz wychodzenie naprzeciw potencjalnym, przysz ym potrzebom. 

System zarz dzania jako ci  jest opisany w normie ISO 9001:2008. Mo e on by
przeznaczony dla niemal e wszystkich przedsi biorstw, w zwi zku z czym wymagania 
zawarte w normie nale y dostosowa  do konkretnej firmy. Szczegó owe zapisy w SZJ 
w danym przedsi biorstwie musz  by  opracowane indywidualnie. Bez wzgl du na 
specyfik  organizacji pewne elementy pozostaj  niezmienione. 

Norma wyra nie podkre la rol  naczelnego kierownictwa w tworzeniu 
i funkcjonowaniu systemu. Powinno ono uto samia  si  z systemem oraz by  za niego 
odpowiedzialne. Kierownictwo tworzy ca o ciow  polityk  jako ci przedsi biorstwa, 
okre la struktur  organizacyjn  firmy oraz odpowiedzialno  i uprawnienia poszczególnych 
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komórek organizacyjnych. Ponadto odpowiada za regularny przegl d i weryfikacj  systemu 
jako ci oraz wskazuje swojego przedstawiciela odpowiedzialnego za system. 

Podkre la si  konieczno  sterowania projektowaniem tak, aby produkty spe nia y
wymagania klienta. Wymaga to analizowania potrzeb konsumentów i brania ich pod uwag
podczas projektowania na równi z obwarowaniami prawnymi oraz w asnymi 
mo liwo ciami. Dodatkowo powinno si  za ka dym razem dokona  przegl du umowy, 
w celu upewnienia si , co do pe nego zrozumienia wymaga  klienta. Aby dostarczy
klientowi produkt zgodny z jego oczekiwaniami, konieczne jest równie  sterowanie 
procesami przez w a ciwe ukierunkowanie dzia a  i wykonuj cych je ludzi. Mo liwe jest 
to dzi ki stosowaniu okre lonych procedur i instrukcji, odpowiedniego oprzyrz dowania 
kontrolno-pomiarowego oraz zaanga owaniu pracowników. Umo liwia to powtarzalno
procesów. 

Kolejnym wa nym elementem systemu, jest nadzór nad surowcami i produktami 
dostarczanymi do przedsi biorstwa. Przy zakupach surowców nale y sprawdza  zdolno
dostawcy do spe nienia wymaga . Wszelkie dokumenty zwi zane z zamówieniami 
i zakupami powinny jednoznacznie okre la  wszystkie wymagania jako ciowe co do 
kupowanych dóbr. 

Szczególny nacisk po o ony jest na identyfikacj  i identyfikowalno  produktu od 
przyj cia surowców przez wszystkie etapy produkcji i dystrybucji, a  do punktów 
sprzeda y detalicznej. Niezb dne jest opracowanie procedur identyfikacji produktu na 
ka dym etapie wytwarzania, tak, aby w ka dej chwili mo liwe by o wskazanie miejsca, 
w którym dany wyrób si  znajduje oraz jakie procesy przeby . Przedsi biorstwo musi 
wiedzie  co, sk d i dok d jest kierowane. Jest to podstawowy warunek, pozwalaj cy na 
szybkie wycofanie „wyrobu niezgodnego”. Pod poj ciem produktu niezgodnego rozumie 
si  wszelkie wyroby niezgodne ze specyfikacjami. 

W celu wyprodukowania wyrobu o za o onej jako ci, konieczne jest prowadzenie 
bada  i kontroli. Ma ona miejsce na wszystkich etapach produkcji, od dostaw surowców, 
przez poszczególne operacje, a  po kontrol  wyrobu gotowego. Pe ni to równie  funkcje 
prewencyjne, zapobiega wprowadzeniu na rynek wyrobów wadliwych. Wyniki wszystkich 
kontroli powinny by  zapisywane i przechowywane, gdy  s  dowodem na prawid owe 
funkcjonowanie systemu. Urz dzenia do kontroli i bada  powinny by  równie
nadzorowane. Tylko odpowiednio cz sto przeprowadzane przegl dy i walidacje urz dze
gwarantuj  dok adno  wykonywanych pomiarów. 

Kolejnym kluczowym elementem SZJ jest post powanie z wyrobem, 
a w szczególno ci z wyrobem wadliwym. W dokumentacji powinno zosta  opisane 
prawid owe post powanie z wyrobem, jego przechowywanie, pakowanie, zabezpieczanie 
oraz dostarczanie do odbiorcy w sposób, który nie spowoduje uszkodzenia produktu. Ka de
przedsi biorstwo musi mie  opisan  procedur  post powania na wypadek wykrycia 
niezgodno ci. Powinna ona okre la  sposób kwalifikowania takich wyrobów do naprawy, 
przeróbki lub utylizacji. Norma wymaga równie  opracowania dzia a  koryguj cych 
i naprawczych. Dzi ki takim dzia aniom mo liwe jest zbadanie przyczyn wyst pienia 
b dów oraz wprowadzenie dzia a  naprawczych, pozwalaj cych na wyeliminowanie tych 
przyczyn i zapobie enie ich wyst pieniu w przysz o ci.
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Zarz dzanie bezpiecze stwem ywno ci zgodnie z normami ISO serii 
22000

ISO 22000 to nowa (przyj ta w 2005 roku) mi dzynarodowa norma przeznaczona 
g ównie dla przedsi biorstw bran y spo ywczej. czy ona elementy zarz dzania jako ci
z wytycznymi Analizy Zagro e  i Krytycznych Punktów Kontrolnych oraz GHP i GMP. 
Ma na celu jednocze nie zapewni , e dane przedsi biorstwo posiada produkty bezpieczne, 
ale i o wysokiej jako ci.

Struktur  powy szej normy mo na podzieli  na pi  g ównych elementów [Podgórski 
2009]: 

system zarz dzania bezpiecze stwem ywno ci,
odpowiedzialno  kierownictwa, 
zarz dzanie zasobami (zasoby ludzkie, infrastruktura, rodowisko), 
planowanie i realizacja bezpiecznych wyrobów (PRP, HACCP, identyfikowalno ),
walidacja, weryfikacja i doskonalenie systemu. 

Norma ISO 22000 jest systemem zarz dzania bezpiecze stwem ywno ci w ca ym 
a cuchu ywno ciowym. Stanowi harmonizacj  standardów w zakresie zarz dzania 

bezpiecze stwem i higien ywno ci przez u atwienie wdro enia oraz integracj  systemu 
HACCP z norm  ISO 9001. Przeznaczona jest dla wszystkich podmiotów a cucha 
ywno ciowego, bez wzgl du na ich wielko , i zawiera ogólne wymagania dla wszystkich 

jednostek organizacyjnych w przedsi biorstwie. G ówn  jej zalet  jest to, e precyzuje 
i czy sk adowe wymogi zarz dzania bezpiecze stwem ywno ci [Lisiewski 2004]. 

Dodatkowo, informacje umieszczone w za czniku do normy ISO 22000 obrazuj
dok adne powi zania powy szej normy z ISO 9001, co na pewno u atwia jej wdro enie.
Poza tym jest ona kompatybilna z innymi normami, takimi jak norma rodowiskowa ISO 
14001, czy norma dotycz ca bezpiecze stwa i higieny pracy ISO 18001. Nie oznacza to 
jednak, e norma ywno ciowa nie mo e by  implementowana niezale nie od normy 
ogólnej ISO 9001[Fabisz-Kijowska i Kijowski 2006]. 

Ponadto, po rednio systemem tym mog  by  obj ci nie tylko producenci ywno ci
i pasz, ale tak e producenci dodatków do ywno ci, przypraw, producenci urz dze ,
maszyn dla przemys u spo ywczego oraz wytwórcy materia ów opakowaniowych, a tak e
rodków dezynfekuj cych.

Bezpiecze stwo wed ug normy ISO 22000 ma by  zapewnione dzi ki realizacji takich 
zasad jak odpowiednia komunikacja wewn trzna i zewn trzna wzd u  ca ego a cucha 
ywno ciowego, w a ciwy system zarz dzania i nieustanna kontrola procesu, wdro enie

zasad HACCP, a wcze niej programu warunków wst pnych (g ównie GHP i GMP) oraz 
identyfikowalno . Identyfikowalno  jest tu szczególnie podkre lana, jako element, na 
który maj  i musz  mie  wp yw wszystkie sk adowe a cucha ywno ciowego, czyli od 
pola po ko cowego klienta. 

ISO 22000 stanowi dla polskich przedsi biorców dobry sposób podniesienia 
konkurencyjno ci i umocnienia swojej pozycji tak e na rynkach wiatowych. System ten 
przyczynia si  tak e po rednio do doskonalenia procesu kwalifikacji dostawców czy 
ulepszenia nadzoru nad procesami, których wykonanie zleca si  na zewn trz, typu 
transport, dystrybucja [Gulbicka 2008]. 
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International Food Standard

International Food Standard (IFS) jest standardem audytowo-certyfikuj cym. Pomimo, 
e zalicza si  do dobrowolnych systemów zapewnienia bezpiecze stwa zdrowotnego 
ywno ci, cz sto jest wymagany przez sieci handlowe. Po raz pierwszy zosta  opracowany 

w 2002 r. w ramach Global Food Safety Initiative. W 2007 r. opracowano pi t  wersj
standardu. Obecnie jest to najpopularniejszy system certyfikacji dostawców w Europie 
Zachodniej, zw aszcza w Niemczech, W oszech oraz Francji i w a nie sieci handlowe 
wywodz ce si  z tych pa stw wymagaj  go najcz ciej od swoich dostawców. Dotyczy to 
zw aszcza produktów sprzedawanych pod mark  w asn  sieci. Wynika to z potrzeby 
posiadania obiektywnego dowodu na bezpiecze stwo takich produktów.  

W celu uzyskania certyfikatu IFS przedsi biorstwo powinno stosowa  zasady Dobrej 
Praktyki Higienicznej oraz mie  wdro ony system HACCP wraz z potwierdzeniem jego 
prawid owego funkcjonowania. Ponadto powinno dokumentowa  pochodzenie wszystkich 
surowców oraz posiada  procedury na wypadek wyst pienia nieprawid owo ci. Jest to 
zwi zane z naciskiem na pe n  identyfikowalno  produktu, czyli mo liwo ledzenia 
wszystkich operacji jednostkowych w ca ym a cuchu produkcyjnym i dystrybucyjnym. 
Dodatkowo nale y monitorowa  zagro enia zwi zane z alergenami i GMO oraz 
eliminowa  wszelkie zanieczyszczenia z ywno ci. Istotne jest równie  odpowiednie 
przeszkolenie pracowników. 

System ten jest certyfikowany przez akredytowane jednostki. Przedsi biorstwo mo e
otrzyma  certyfikat na poziomie bazowym lub wy szym. Odbywa si  to w drodze audytu, 
w trakcie którego ocenia si  poziom spe nienia poszczególnych wymaga . Aby otrzyma
certyfikat na poziomie bazowym, przedsi biorstwo powinno spe ni  od 75% do 90% 
stawianych wymaga . Uzyskanie certyfikatu na poziomie wy szym wymaga otrzymania 
spe nienia minimum 90% wymaga  okre lonych dla poziomu bazowego i minimum 70% 
wymaga  dla poziomu wy szego. 

British Retail Consortium

Brytyjskie Konsorcjum Sprzedawcy (British Retail Consortium, BRC)) jest 
organizacj  skupiaj c  sieci handlowe w Wielkiej Brytanii. W 1998 r. stworzy a ona 
standard dla przedsi biorstw dostarczaj cych produkty spo ywcze pod mark  w asn
brytyjskich sieci handlowych.  

Standard BRC okre la wymagania, które musz  by  spe nione, aby zagwarantowa
bezpiecze stwo i odpowiedni poziom jako ci produktu, z uwzgl dnieniem prawa 
ywno ciowego. Stanowi zbiór jednolitych wymaga  dla wszystkich producentów 
ywno ci oraz ujednolica regu y kwalifikowania dostawców. Wymaga stosowania Dobrej 

Praktyki Higienicznej i Produkcyjnej, systemu HACCP oraz systemu zarz dzania jako ci
zgodnego z ISO 9001. Szczególny nacisk jest po o ony na nadzorowanie procesów, 
produktów oraz sprz tu pomiarowego. Bardzo istotna jest odpowiednia kontrola 
laboratoryjna produktu, kontrola opakowa  wraz z oznaczeniami umieszczonymi na nich 
oraz post powanie z wyrobami niezgodnymi. Równie  szczególne wymagania formu uje 
si  wzgl dem personelu. 

Przedsi biorstwa s  oceniane pod k tem spe niania wymaga  standardu BRC. 
Sprawdza si  to w drodze audytu. Wszelkim wykrytym nieprawid owo ciom przypisuje si
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poziomy niezgodno ci (fundamentalne, krytyczne, znaczne i mniejsze). Niezgodno ci
fundamentaln  jest niespe nienie podstawowych za o e  standardu. Za niezgodno
krytyczn  uwa a si  „krytyczne uchybienie w zakresie bezpiecze stwa ywno ci lub 
przepisów prawa”. O znacznej niezgodno ci mo na mówi  w przypadku, gdy „wyst puje 
powa ne uchybienie w zakresie zgodno ci z wymaganiami standardu BRC, lub kiedy, po 
uwzgl dnieniu obiektywnych dowodów, istnieje w tpliwo  co do spe nienia wymaga  dla 
produkowanych wyrobów”. Niezgodno  mniejsza ma miejsce zawsze wtedy, gdy „nie 
uda o si  zachowa  pe nej zgodno ci z wymaganiami standardu, jednak mo na obiektywnie 
stwierdzi , e produkt jest zgodny z zasadami bezpiecze stwa i wymaganiami prawnymi”. 
Wykrycie nieprawid owo ci krytycznych lub fundamentalnych dyskwalifikuje 
przedsi biorstwo w drodze do uzyskania certyfikatu. [Forum… 2012]. 

Dynamika wdra ania systemów zarz dzania jako ci  w gospodarce 
ywno ciowej w Polsce 

Stan wdro enia systemów zarz dzania jako ci  jest monitorowany przez odpowiednie 
instytucje. W przypadku systemów obowi zkowych zajmuje si  tym Pa stwowa Inspekcja 
Sanitarna (PIS). Dok adne dane o wdro eniu systemów nieobowi zkowych gromadzone s
przez jednostki certyfikuj ce i odnosz  si  jedynie do systemów certyfikowanych.  

W ostatnich latach systemy zarz dzania jako ci  zarówno w obszarze obligatoryjnym, 
jak i fakultatywnym ciesz  si  nies abn cym zainteresowaniem. wiadczy to o rosn cej
wiadomo ci prowadz cych przedsi biorstwa ywno ciowe jak równie  o rosn cych 

wymogach rynku w tym zakresie. 

Rys. 2. Liczba wdro onych systemów zarz dzania jako ci  w przedsi biorstwach przemys u spo ywczego w 
latach 2004-2009 

Fig. 2. Number of implemented quality management systems in food processing industry in 2004-2009 

ród o: opracowanie w asne na podstawie raportu IER [Ekonomiczne… 2009],  

W ród nieobligatoryjnych systemów zarz dzania jako ci , najpopularniejszy jest 
system zgodny z ISO 9001. 188 przedsi biorstw przemys u spo ywczego mia o wdro ony 
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certyfikowany system [Ekonomiczne… 2009, s. 46]. Na drugim miejscu pod wzgl dem 
liczby certyfikatów by , wed ug tych samych bada , BRC. Wdro y o go 104 
przedsi biorstwa. Dane te pochodz  od firm certyfikuj cych: TUV Nord, PCBC, LRQA, 
ZSJiZ, DQS, KEMA. 

Jak wynika z bada  opublikowanych przez Morkis, Noseck  i Seremak-Bulge [2010], 
w ród przedsi biorstw posiadaj cych wdro one certyfikowane nieobligatoryjne systemy 
zarz dzania jako ci  i bezpiecze stwem ywno ci dominuj  nale ce do bran  owocowo-
warzywnej, mleczarskiej, cukierniczej oraz mi snej. Natomiast pod wzgl dem rodzaju 
wdro onych w ród przedsi biorstw bran y spo ywczej systemów nieobligatoryjnych 
dominuj ce jest wprowadzanie systemu ISO serii 9001 (wdro ony w ponad 40% badanych 
firm). Jednak w latach poprzedzaj cych badania z 2009 roku liczebna przewaga wdra ania 
systemu ISO serii 9001 maleje na rzecz wprowadzania systemu ISO 22000. Jest to g ównie 
spowodowane postrzeganiem normy ISO 22000 jako rozwi zania cz cego elementy 
normy ISO serii 9001 z obligatoryjnym systemem HACCP [Morkis i inni 2010]. 

Rys. 3. Struktura rodzajowa wdro onych certyfikowanych systemów zarz dzania jako ci  w przedsi biorstwach
przemys u spo ywczego w 2009 roku, % 

Fig. 3. Distribution of implemented certified quality management system set by kind in enterprises of food 
processing industry in 2009, %  

ród o: [Morkis i inni 2010]. 

Podsumowanie

Nadrz dnym celem dzia alno ci ka dej firmy zwi zanej z gospodark ywno ciow ,
powinno by  produkowanie i dostarczanie ywno ci bezpiecznej i o odpowiedniej jako ci,
przy jednoczesnym zachowaniu wymogów prawa ywno ciowego.  

Doskonalenie jako ci mo e by  istotnym czynnikiem poprawy konkurencyjno ci
przedsi biorstw agrobiznesu. Samo wdro enie certyfikowanych systemów jako ci nie mo e by
wystarczaj ce do uzyskania trwa ej przewagi konkurencyjnej. Aby w pe ni uwidoczni y si
efekty wdro enia systemów jako ciowych, niezb dna jest sprawna informacja rynkowa. Stawia 
to du e wymagania przed systemem marketingowym, który w realiach polskiego agrobiznesu 
musi przej  g bok  metamorfoz . Przez w a ciwy marketing nale y utrwala  przekonanie, e
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polskie produkty s  smaczne, zdrowe, o szczególnych walorach u ytkowych ze wzgl du na 
charakterystyczny sposób ich wytwarzania, a poza tym stosunkowo tanie. S  to niew tpliwie 
silne atuty, które wzmacniaj  rol  krajowych produktów w obecnej rzeczywisto ci rynkowej. 
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