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AZ 50+ GENERACIO FENNTARTHATOSAGGAL KAPCSOLATOS FELELMEI

Fears Regarding Sustainability of the 50+ Generation

SZARKA Krisztina - LEHOTA Jozsef - LANGER Katalin

Osszefoglalas

Az idbskoru vasarlok fogyasztoi dontései
szamos tenyezotol fiiggnek. Feltételezésiink
szerint a magyar szeniorok fogyasztasi
szokasait a  fenntarthato  fejlodéssel
kapcsolatos  aggodalmaik  alapvetoen
befolyasoljak. Jelen tanulmanyban a Szent
Istvan  Egyetem Gazdalkodas-  és
Tarsadalomtudomanyi ~ Kar  Marketing
Intézetének 2013-as adatbazison végzett
kutatas eredményeit vetjiik egybe az azonos
osszetételii ~ svajci  mintan  felvett
keérdoivezés eredményeivel. Két hipotézist
allitottunk fel. HI: A magyar és svajci
szeniorok fenntarthatosaggal kapcsolatos
félelmeik tekintetében lényegesen
kiilonboznek egymastol. H2: A magyar

szeniorok  fogyasztasi  szokdsait  a
fenntarthato  fejlodéssel  kapcsolatos
aggodalmaik alapvetéen befolyasoljdk.

Kovetkeztetésiink szerint a vizsgalatba
bevont magyar szemiorok aggodalmai
tulsagosan altalanosak, és nem
kiilonésebben latjak az egyén felelossegét a

kornyezeti  karokkal, és  cselekvési
lehetoségeit a fenntarthato fejlodéssel
kapcsolatban. Ebbol  kovetkezéen, bar

aggodalmaik jol elkiilonithetok, nem latjiuk
bizonyitottnak, hogy a fenntarthatosdaghoz
kétheto jellemzo  félelmeik kiilonosebben
erds kapcsolatban lennének fogyasztoi
szokasaikkal. Ezzel szemben a svdjci
megkérdezettek  aggodalmai  jobban
definialtak. Emiatt nyugodtan allithatjuk,
hogy a magyar és svdjci szeniorok
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fenntarthatosaggal kapcsolatos félelmeik
tekintetében lényegesen  kiilonboznének
egymastol.
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Abstract

The consumer decision making of the
senior customers depends on many factors.
We have estimated that the consumer
behavior of the Hungarian seniors are
largely influenced by their concerns
regarding the sustainable development. In
this paper we compare the results of an
analysis of a 2013 database of the Szent
Istvan University, Faculty of Economic
and Social Science, Institute of Marketing
with the results of a survey carried out on
a Swiss sample of the same composition.
We have set two hypotheses. HI: The
concerns regarding sustainability of the
Hungarian and Swiss  seniors are
significantly different. H2: The consumer
behavior of the Hungarian seniors are
essentially influenced by these concerns
regarding sustainability. According to our
conclusions, the Hungarian seniors
involved in this study have mainly general
fears, and don’t see the individual’s
responsibility in the avoidance of the
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environmental damages, nor their window
of opportunity for sustainable
development. For this reason, although

the Hungarian and Swiss seniors in terms
of their concerns regarding sustainability
are significantly different from each other.

their concerns are well identified, we can

see no evidence that these fears regarding Keywords: Hungarian and Swiss seniors,

sustainability have any significant effect on consumer behavior, natural resources,
their consumer behavior. On the contrary, global environmental problems,

the concerns of the Swiss respondents are sustainable development
better defined. Hence, it is safe to say that

Bevezetés

A marketingben a legfontosabb a fogyasztok magatartasaban, attitlid- és értékrendszerében
bekovetkezett valtozas. Ez az oka annak, hogy a vallalati marketing nem hagyhatja figyelmen
kiviil azt, ha a vasarlok egyre inkabb kornyezettudatossa valnak. Ezzel egyiitt a
marketingkdrnyezet tobbi eleme is hatast gyakorol a cégek ténykedésére. Eleget kell tennilik a
torvényi eléirdsoknak, és nemcsak azért, mert a biintetések, birsagok kedvezétleniil hatnak a
profitra, hanem mert a z0ld szervezetek és a (bulvar)média hatdsa szintén nem
elhanyagolhato6. ,,Egy bojkott (...) vagy a negativ publicitas nagy erdfeszitéssel felépitett
image-et tehet tonkre” (KENEZ, 2011, 1).

A fejlett nyugati orszagokban egyre inkabb erdsddik a fogyasztok kdrnyezettudatossaga, a
hazai fogyaszt6i kutatdsok azonban azt mutatjak, hogy a magyar vasarlok nagy része még
kevésbé mutatkozik tudatosnak vasarlasai soran.

Jelen tanulmény célja annak bemutatasa, hogy egy specialis fogyasztoi célcsoport — az 50 év
felettiek — fogyasztoi dontéseikben jelen vannak-e a fenntarthatosaggal kapcsolatos félelmek.

Az idos fogyasztok, mint specialis célcsoport

Specialis marketinggel a megcélzott kozonség felé nyitni akkor van értelme, ha a
célszemélyek egy vagy tobb jellemzdvel eltérnek a tobbi célcsoporttol (MEYER-
HENTSCHEL - MEYER-HENTSCHEL 2009, 11). Ezért fontos ismerni a megcélzott
fogyasztoi réteg jellemzoit, sajatossagait. A piaci szegmentum olyan vevdcsoport, amelynek
szlikségletei ¢és igényei nagyon hasonléak (KOTLER — KELLER, 2006, 326). A
vallalkozasok a piac felosztasaval, a vevok csoportositasaval, vagyis a piac szegmentalasaval
jelolik ki azt a piacrészt, amelyen potencidlis vevoik a kindlatuk irant érdeklédést mutathatnak
(HOFFMANNE, 2000, 196).

Az idOsek csoportjanak szegmentalasa — torténjen barmilyen kritérium alapjan — nem
hagyhatja figyelmen kiviil az dregedéssel elkeriilhetetleniil jaro testi, lelki valtozasokat, azok
pszichologiai €s szocidlis vonatkozasait. Az dregedés elkeriilhetetlen folyamat, bioldgiai téren
a testi és mozgasszervi, valamint a kognitiv funkcidk hanyatldséval jar. E folyamat iiteme
egyénenként valtozd lehet, az viszont bizonyosnak tlinik, hogy szamos funkcié romlasa
megfeleld ¢életmoddal, pozitiv hozzadllassal lassithatd. A pszichologiai idésodés a
személyiségben és az onértékelés terén eredményez valtozasokat. E tekintetben azonban az is
jelentéséggel bir, hogy az egyén mit gondol magarol, mennyire €érzi magat oregnek: a
szubjektiv életkor ugyanis nem feltétleniil esik egybe a kronologiai életkorral. Fontos
tapasztalat az, hogy a ma idésnemzedéke sokban kiilonbozik a korabbi iddsgeneracioktol,
mind életstilust, mind értékrendet tekintve. A fejlett, joléti allamokban €16 iddsek szellemileg
¢s fizikailag is aktivak, Ontudatosak, €lénk tarsadalmi-tarsasagi életet élnek, €s jelentds
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szabadon felhasznalhato anyagi forrassal rendelkeznek (CSIZMADIA — GYORI SZABO,
2014, 70).

Vitathatatlan az is, hogy az id6sddés szocialis dimenzidja értékrendbeli valtozasokat idéz eld.
,Az ember optimizmusanak ereje, ugy tlinik, éppen abban rejlik, hogy egy adott pillanatban
nem gondol a korlatozott, le¢lhetd évekre, hanem ugy ¢él, mintha 6rokké élne. Annak tudata
azonban, hogy létiink véges, arra készteti az embert, hogy feliilkerekedjék a mindennapok
jelentéktelen eseményein és megrazkodtatasain egyarant, s a lényeges, fontos dolgokon
gondolkozzon el, amelyekért érdemes élni.” (FROLKISZ, 1980, 51-52)

Egyaltalan nem torvényszerii, hogy az idés ember beteg is legyen, még ha az életévek és a
biologiai kor elérehaladtaval nd is a fogékonysag a betegségek irant. A kutatdsok rendre azt
igazoljak, hogy az Ovatosabb, feleldsségteljesebb emberek, akik eldrelatobb, tervezettebb
¢letmoddot folytatnak (egészségesen taplalkoznak, rendszeresen mozognak, szlirésekre jarnak)
fizikailag is egészségesebbek és kevésbé fogékonyak a betegségekre (KEREKES, 2013, 257).

»A fenntarthato fejlodés a jovo stratégiaja”

A fenntarthatdésag gondolata az erdészetbdl szarmazik. A kifejezés el6szor 1144-ben az
elzaszi Mauermiinster kolostor erddszabalyozasi rendeletében jelent meg, bar a 16. szdzadig
csupan szorvanyos alkalmazasaval talalkozhatunk. 1713-ban azonban bekertiilt a banyaszati
szaknyelvbe. Ekkor jelent meg ugyanis a szasz tudés, Hans Carl von Carlowitz irasa, melyben
elitélte a kornyezetében tapasztalt kegyetlen erddirtasokat, melynek faanyagat a banyaszat
hasznalta fel. Azt kovetelte, hogy a fa iiltetésénél ,,folyamatos, stabil és fenntarthato
felhasznalas legyen”, kdvetve a régi elvet: ,,nem kell a régi ruhat eldobni, amig nincs 0j”.
Vagyis nem kell a meglévo fadllomanyt mindaddig kiirtani, amig nincsen annyi csemete
iltetve, amennyi az elégséges utanpétlast biztositja (PFISTER, 1995, 44-45). A
fenntarthatésag fogalma az angol nyelvteriileten fejlédott tovabb, itt a Sustainable
Development - fenntarthato fejlodés — kifejezés alatt annak képességét értették, hogy valaki
vagy valami a sajat lehetdségeibdl fejlessze tovabb, erdsitse és tartsa fenn magat
(HULSMANN, 2004, 39).

Miként a német fenntarthatosag-kutatok, Irmela Bittencourt, Joachim Borner ¢és Albert Heiser
hangsulyozzék, ,,a fenntarthat6 fejlédés a jovo stratégidja”, ,,nem egy eldre kijeldlt ut, hanem
egy atalakitasi folyamat, egy jovoOképes lehetdség egy olyan vilagban, mely allandoan
valtozik” (BITTENCOURT et al., 2003, 25). Gunter Pauli Kék Gazdasag koncepcidja a
természet maximalis hatékonysagl, 6nszabalyozo6 folyamatainak a gazdasagba valo atiiltetését
valdsitja meg: olyan modszereket kindl a vallalkozasok és a magdnemberek szamdra, melyek
megoldast jelenthetnek a gazdasagi és dkologiai valsagra (példaul selyembdl késziilt borotva a
kornyezetszennyez0 acélotvozet helyett; szintetikus festékek helyett paradicsombol késziilt
szinez¢€k; szivritmus-szabalyozo a balnak szivének mintajara) (PAULIL 2010). Mas kutatok a
kornyezettudatos vallalatiranyitasra helyezik a hangsulyt, értve ez alatt azon tevékenységeket,
melyek célja ,,a természeti eréforrasok megdrzése az input oldalon, a szennyezések és
kockazatok csokkentése az output oldalon” (TOTH, 2007, 35).

A fejlédés fogalmat nem szabad a gazdasagi novekedésre korlatozni: az élet megfeleld szinti
fenntartasahoz sziikséges mennyiségli anyagi javak biztositasa mellett az egyén szellemi és
érzelmi fejlodését, a tarsas kapcsolatok elmélyiilését, az emberiség tudaskincsének
novekedését és ennek elofeltételét, a kornyezet megdvasat is biztositani kell (NARAY-
SZABO, 2006, 48-49). A fenntarthaté fogyasztas olyan fejlddési folyamat — mutat ra az
ENSZ 1987-es Brundtland-jelentése — amely ,kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy
csokkentené a jovendd generaciok képességét, hogy kielégitsék a sajat sziikségleteiket”. A
fenntarthatd fejlédés nemzetkozileg elfogadott meghatarozas szerint olyan fejlédést jelent,
amely soran az emberiség a jelen igényeinek kielégitése mellett nem fosztja meg a jovo
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generacioit a sziikségletei kielégitésének lehetdségétol. Ennek révén az emberiség fenntartja
az ¢élet altalanos mindségét, biztositja a természetes erdforrasok folyamatos elérhetdségét és
elkeriili a tartos kornyezeti karokat (BRUNDTLAND, 1988).

»Akar isteni eredetlinek, akar sajat ambicionkbol fakadonak hissziik hatalmunkat, alig
vitathatd, hogy jelenlegi viszonyuldsunk a kornyezethez igencsak kifogasolhatdé. De a
valtozashoz valaszolnunk kell bizonyos alapkérdésekre: mi az életiink célja; tudjuk-e
iranyitani azokat a hatalmas belso erdket, amelyek ebbe a valsagba sodortak minket; és kik is
vagyunk valodjaban. (...) Lényegiinkben, személyiségiinkben nem kovetkezhet be valtozas, ha
nincs realis reménylink a valtoztatds képességére. De maga a remény halvanyul el attol a
felismeréstdl, hogy képesek vagyunk elpusztitani sajat magunkat és a foldi kornyezetet.”
(GORE, 1993, 259-260)

Az anyagi javak fogyasztdsdhoz szdmos jelentds, globalis probléma kothetd. Ezek alatt olyan
vilagviszonylatban szamottevd problémakat értlink, amelyek vagy a legtobb orszdgban
jelentkeznek, vagy ha csak egyes régidokban jelennek is meg, mégis az emberiség jelentds
hanyadat érintik most, vagy hatasaikkal a jovében (SZEKELY, 2011, 26). A fenntarthatosag
legnagyobb kihivasait tobb teriileten ¢és tobbféleképpen foglaljak Ossze a szerzok,
véleményem szerint a ,,lisszaboni stratégia” hat teriiletre koncentraldo megfogalmazasa tiikrozi
leginkabb a valdsagot:

1. Az éghajlatvaltozas és annak valoszinlileg stlyos kovetkezményei. Ide tartoznak a heves
iddjarasi jelenségek, mint példaul a viharok és arvizek, valamint a hosszan tartd szarazsag
¢s a tengerszint emelkedése. Innen indulhat az igény a megajuld energiaforrasok és az
alternativ iizemanyagok felé.

2. A kozegészségiigy lehetséges veszélyei, melyek az ellendlld mérgezd anyagokra,
antibiotikumokkal szembeni rezisztenciara vagy az élelmiszerbiztonsag veszélyeire
vezethetéek vissza. Ezzel parhuzamosan azonban a minden polgar szdmara elérhetd,
megfizethetd és j0 mindseégli egészségiigyi ellatas elengedhetetlen.

3. Egyre nagyobb nyomds nehezedik bizonyos alapvetd természeti erdforrdsokra, mint
példaul a bioldgiai sokféleségre, a halallomanyra és az ivovizre. Az egyes személyek
gyakran kevés 0sztonzést kapnak, hogy megdrizzék a természeti erdforrasokat €s azokat
feleldsségteljesen hasznaljak.

4. A szegénység ¢€s a tarsadalmi kirekesztés. Eurdpa lakossdganak mintegy 7 szazaléka ¢l
tartds szegénységben, és a szegénységben erds a tendencia, hogy ,,0roklédik” egyik
generaciorol a masikra.

5. A kozlekedési rendszerek tulzsufoltsaga, és a jelenlegi mobilitdsi mintak terhe. A cél egy
okologiailag vallalhatd, elsOsorban a tomegkozlekedésre tamaszkodd mobilitds. Ehhez
infrastrukturalis beruhdzasok, valamint a figyelembe vett alternativ koltségek teljes kore
(szocidlis, kornyezetvédelmi, stb.) vezetnek.

6. Az 1d6s6d6 népesség ¢és a csokkend szamu munkavallalo hatisa, amely a nyugdijak és az
egészségiigyi ellatds magasabb kéoltségeivel 4ll szemben. (HULSMANN et al., 2004, 85-
86).

Fenntarthato fogyasztas

A fogyasztas, a vasarlas — aktivitas, €s mint ilyen, szadmos fizikai és lelki 6sszetevovel bir. Az
akcioelmélet szerint minden embernek van egy meghatarozott mennyiségii és mindségi
akcio-sziikséglete. Ezt a sziikségletet pedig a fogyasztas, a vasarlas kielégiti (ERDOS, 2000,
15). A tulzott arukinalat azonban 1 igényeket €breszt, akar olyanokat is, amelyeket mar nem,
vagy csak az erdforrasai kimeritésével képes az egyén kielégiteni. Ez a kinalat fokozottan és
folyamatosan 0sztondz a vésarldsra. A minden korabbit meghaladé mértékli fogyasztas az
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Egyesiilt Allamokban a két vilaghabora kozotti idészakban, mig Nyugat-Eurépaban a
masodik vilaghaborti utdn jelentkezett. A kornyezeti torténész Pfister ebben az
Osszefliggésben az tgynevezett ,,1950-szindromarol” beszél. A gazdasagi novekedés és a
megndvekedett vasarloerd miatt az emberiség torténelmében ekkor nyilt ugyanis lehetdség
arra, hogy a lakossag az alapvetd igények kielégitésén feliil vasaroljon anyagi javakat. Az
1960-as és 1970-es években ,,a fogyasztas demokratizalasanak™ jelensége figyelheté meg: a
tartdos fogyasztasi cikkeket (mint példaul mosdgépet, hiitdszekrényt, televizidt, autdt) az
iparosodott orszagokban a lakossag tobbsége mar meg tudta vasarolni. A 20. szdzad végétdl
kezdédden az iparosodott orszagok lakossdga példatlan anyagi jolétet €lvezhet. Ez egyrészt
pozitiv, ugyanakkor a jolétet (majdnem) mindenkinél szdmos negativ eldjel arnyékolja be:
»tarsadalmi szempontbdl az értékek prioritdsainak valtozasa és tilfogyasztas figyelhetd meg”
(BELZ- PEATTIE, 2012, 1). Egy észak-amerikai atlagpolgar ¢élete soran 4 milliard liter vizet,
15 milli6 liter benzint, 45 ezer kg acélt és mintegy 1000 fa anyagat hasznalja fel egymaga, €s
élelmezéséhez mintegy 65 tonna gabonara van sziikség (SZEKELY, 2011, 28). Akar
elfogadjuk Lovelock és Margulis fejtegetéseit, akar nem, szembesiilniink kell azzal a riaszto
lehetdséggel, hogy az egyre nagyobb 1étszdmi emberiség egyre gyorsabban novekvd anyagi
fogyasztasa kibillenti bolygonkat a koradbban szinte befolyasolhatatlannak hitt, robosztus
egyensulyabol. Egyre tobb energiat fogyasztunk, aminek megtermelése egyre tobb szén-
dioxid kibocsatasahoz vezet, nagy valdszintiséggel hozzajarulva a globalis felmelegedéshez.
N6 a kornyezetet kisebb, de inkabb nagyobb mértékben szennyezd hulladék mennyisége,
egyidejiileg kimeriilnek a nyersanyagforrasok, ide értve a jo levegoét, a tiszta vizet, az erdoket
¢s a talajt is. Bar ugy tlnik, hogy az ¢élelmiszer-termelés novekedése 1épést tud tartani a
népességrobbandssal, az egyenl6tlen elosztds miatt mégis sok szazmilli6 ember €hezik. A
rohamosan névekvl anyagi fogyasztds harom ok miatt jelent egyre nagyobb veszélyt a
kornyezetre: 1. kimeriilhetnek mind a megtjuld, mind a meg nem ujuld energia — és
nyersanyagforrasok, 2. elviselhetetlen mértékben novekszik a hulladék mennyisége, 3.
csokken a biologiai sokféleség, a biodiverzitds (UNEP 2001, NARAY-SZABO, 2006, 102). A
legaggasztobb azonban az, hogy a tudds bdviilésével, a technologia fejlodésével nem
novekszik parhuzamosan a kornyezetiinkért érzett felelésségtudat (NARAY-SZABO, 2006,
119).

A fenntarthato fogyasztas a vasarlasi dontéshozatallal kezdddik, amikor is a fogyasztd valaszt
a hagyomanyos vagy a kornyezetkiméld termék koziil, esetleg lemond a fogyasztasrol. A
legtobb fogyasztd egy-két tényezdt valaszt ki, a lehetdségek teljes korét nem hasznalja ki.
Meffert és Kirchgeorg (1993) otféle viselkedésmodot hatarozott meg, amelyeket egy
kornyezettudatos fogyaszté alkalmazhat; (1) hagyomanyos termékek fogyasztasanak
csokkentése, (2) keresletmoddositas - kornyezetbarat termékek vasarlasa a hagyomanyos
helyett, (3) kornyezethatékony termékek fogyasztasa, (4) részvétel az ujrahasznositasban,
szelektiv hulladékgytijtésben, (5) kornyezettudatos panasz, illetve tiltakozds (HOFMEISTER
ET AL., 2010, 360).

,»3ajnos, a kornyezettudatossag nem vezet automatikusan kornyezettudatos cselekedetekhez”
— mutat 4 Biihimann (BUHLMANN, 2012, 305). A kdrnyezeti problémak ismerete ugyan
kivaltja az emberek aggodalmat, &m az aggodalom nem feltétleniil jelenik meg cselekvésben.
A kornyezettudatossag tehat egy rendkiviil Osszetett jelenség, amely alapjat a személyes
értékorientacid jelenti, konkrét cselekvésben azonban csak bizonyos feltételek esetén
nyilvanul meg (NISTOR, 2010, 43). Kornyezettudatos fogyasztas csak akkor realizalodik, ha
az ezt eldmozdito kiilsd és belsd tényezdk egyiittesen fennallnak. Hidba van ugyanis tisztdban
az egyén a tudatos fogyasztds jelentdségével, ha lehetdségei (anyagi, infrastrukturalis)
korlatozottak, vagy egyenesen hidnyoznak, akkor kornyezettudatos hozzaallasat nem vagy
nem feltétleniil fogja tudni cselekvésre valtani. A felelds fogyasztashoz gyakorlati
szakértelem és feladatkdzpontu tudas is sziikséges. Jelentdsége van annak is, hogy a fogyasztod
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sziikebb, illetdleg tagabb kornyezete tdmogatja-e a kornyezettudatos hozzaallast. Ha pedig
valamennyi kiilso és belsé feltétel optimalis, a fogyasztonak dontenie kell: a radikalisabb vagy
a megengedobb stratégiat valasztja (NISTOR, 2010, 43).

A kiilonféle fogyasztdi kutatdsok azt mutatjadk, hogy a fejlett nyugati orszagokban egyre
inkabb erdsodik a fogyasztok kornyezettudatossaga, emellett pedig a kormanyzatok és a
profitorientalt vallalatok is egyre tobb figyelmet szentelnek a fenntarthatdsag kérdésének
(SCHAFFERNE, 2008, 10).

Svéjcban jellemzdéen nagy figyelmet forditanak a kornyezetvédelemre, a természeti
er6forrasok megovasara. Elsoként a vilagon (1876-ban) itt fogadtak el erdévédelmi torvényt,
valamint 1962-ben a természetvédelem, 1971-ben pedig a kdrnyezetvédelem kapott helyet a
szovetségi alkotmanyban (KOVACS, 1988, 425).

Altalanossagban elmondhaté, hogy a svajciak jobban aggédnak a globalis problémak miatt,
mint a tobbi eurdpai orszag lakoi. Eppen ezért nagyobb a bizalmuk a kornyezetbarat termékek
irant, és ezért hajlanddak tobb pénzt is fizetni. (FRIEBE, 2104)

A 2013-as Univox kutatds adatai szerint a vizsgalatba bevont svijciak 49 szazaléka
kornyezettudatos, 92 szazalék szelektiven gytijt. Egyre tobb fogyasztd figyel viszont a termék
szarmazasi helyére (2012: 72 széazalék, 2013: 82 szazalék), valamint a csomagolas
kornyezetbarat voltara (2012: 79 szazalék, 2013: 86 szdzalék). A kutatok kivancsiak voltak
arra, mi motivalja a valaszadokat a kornyezettudatos magatartasban: 87 szazalékuk szereti a
kornyezeti katasztrofak miatt. (SCHAUB, 2014)

Hazéankban az ezredfordulon még egyaltalan nem volt tipikus a kdrnyezeti tudatossag, sem a
vallalkozasok, sem a fogyasztok korében (HOFMEISTER et al., 2010, 368), és azota is csak
kis 1épésekben javul a helyzet. A ,,Cognative-WWF Okobarométer 2004 cimii projektben,
2004 aprilisaban, reprezentativ mintdn a 15 éves és id0sebb magyar lakossdg véleményét
kérdeztéek meg, és legfoképpen arra a kérdésre kerestek valaszt, hogy a magyar lakossag
milyen kornyezettudatossaggal 1épett be az Eurdpai Unidba. A hazai és a globalis kdrnyezet
allapotat a megkérdezettek 20 szdzaléka katasztrofalisnak, 50 szdzaléka sulyosnak itélte, csak
né¢hanyan voltak, akik szerint ,,minden rendben van”. A kutatok szerint a lakossag kdrnyezeti
érzékenysége erdsen fiigg a személyes érintettségtol (példaul erdésen kornyezetszennyezett
helyen ¢l6k korében egyértelmlien magasabb volt), illetve a kiilonb6z6 események
médiavisszhangjatél (COGNATIVE WWF Okobarométer, 2004).

Kenéz Andras (2007) kutatdsdban arra keresett valaszt, hogy a véasarlok milyen mértékben
veszik figyelembe a vésarldsaik sordn a fenntarthatosadggal kapcsolatos szempontokat, mint
amilyen példaul a kornyezetbarat termékjelleg, a helyi eldallitds vagy a gyartd tarsadalmi
felelosségvallalasa. Az eredmények tekintetében kiillonbség mutatkozott az inkdbb anyagias
beallitottsagu vasarlok és azok kozott, akik a személyes novekedést, a tarsas kapcsolatokat és
a tarsadalmi elkotelezodés értékeit preferaltak. A vizsgalat kitért a kornyezeti feleldsség
kérdésére. Kenéz arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az anyagias értékeket vallok tobbet
fogyasztanak, vasarlasi dontéseikben kevésbé veszik figyelembe a kornyezetbarat
szempontokat, és inkabb gondoljak ugy, hogy elsddlegesen a kormanyzat feladata a kornyezet
védelme. (KENEZ, 2007).

A Regionalis Kornyezetvédelmi Kozpont (REC) 2009-ben hipermarket-vasarlok korében
végzett kérddives felmérést harom eltéré gazdasagi és tarsadalmi helyzetli régidban
(Debrecen, Sopron ¢és Kaposvar vonzaskorzetében), dsszesen 600 fogyasztd bevonasaval. A
kutatas legnagyobb tanulsdga az, hogy a vasarlok kozel haromnegyede (72 szazalék) eldszor
az arat nézi meg, ¢és csak ezt kovetden mérlegel (ha egyaltalan mérlegel) olyan informacidkat,
mint a termék szarmazasi helye (35 szazalék), az dsszetevok, e-szamok, zsirtartalom stb. (33
szazalék), a kornyezeti mindsité cimkék (23 szazalék), a kornyezetbarat csomagoléds (23
szazalék). Arra is rakérdeztek, hogy az egyes kornyezetbarat szempontok koziil melyik
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milyen fontossaggal bir a megkérdezettek szamara. A valaszadok koziil a legtobben (44
szazalék) a visszavalthatosagot jelolték meg fO értékként, ezt kdvette az ujrahasznosithatdosag
(27 szazalék), a hulladéktermelés (21 szazalék), végiill pedig a kornyezetbarat
csomagoléanyag (19 szazalék) (REGIONALIS KORNYEZETVEDELMI KOZPONT, 2010,
20-23).

Hofmeister és munkatarsai kvantitativ primer kutatdsuk soran nyert adatok alapjdn a magyar
lakossag kornyezettudatos cselekvési hajlandosagat €s tényleges kornyezetbarat cselekvéseit
vizsgaltak. Az elsd fazisban elvégezett kvalitativ kutatds eredményei felhivtak a figyelmet a
csaladi hattér sokoldalti hatdsara is. A kiskorban megtanult kornyezetvédd praktikakat a
késdbbiekben is alkalmazza az egyén. Emellett az adott élethelyzet, a csaladi életciklus is
meghatarozhatja a kornyezettudatos magatartast. A kiskord gyermekek nevelése
felelosségteljes gondolkozast igényel a sziilok részérdl és ez a feleldsségérzet megjelenhet a
fogyasztas soran hozott dontéseikben is. (HOFMEISTER et al., 2010, 366).

Idos fogyasztok értékvalasztasai

A fogyasztdi magatartast jorészt a kozvetlen tarsadalmi kornyezetet befolyasolja, ezen beliil 1s
ki kell emelni a csalad és az ismerdsok hatasat (KROEBER-RIEL et al. , 2009, 475).
Kiilonosen idés vasarlok esetében igaz, hogy a személyes informacios forrasok a
legfontosabbak; a csaladtagok, a baratok ¢s az eladok megkérdezése toltik be a legnagyobb
szerepet a kiils6 informacidszerzésben.
Ennek oka lehet, hogy kényelmesebbnek tiinik ,kész vélemények ¢€s értékelések” alapjan
dontést hozni, azonkivill az ilyen iranyu informacidcsere a tarsas kapcsolatok éapoldsanak
egyik formadja is egyben. Ezen tul a személyes informacidkat az idések gyakran hitelesebbnek
tekintik, mint a médiakbol szarmazo informaciot (HUPP, 1999, 142).
A kutatasok és a tapasztalatok is azt mutatjak, hogy az aktiv €letet €10, helyzetiikkel elégedett,
pozitiv énképpel rendelkez6 iddsek: (MAHS, 2009, 29)

* magasabb vasarlderot jelentenek,

»  ¢érdekeltek az egészségvédelemben,

» fogékonyak az ¢lvezetekre,

»  ¢érdeklddnek a kulttra irant (FRICK et al., 2013, 64).
Meglehetésen jol meg lehet hatarozni, hogy az idések milyen értékpreferencidk mentén
bonyolitjdk vasarlasaikat. Jorészt életkortol filiggetlen, transzgeneracios elvardsok, melyek
koz¢é tartozik példaul:

* az egyszerlsitésre valo torekvés,

* akényelem-igény

* az egészségkozpontiisag

+ afelesleges dolgok elutasitasa,

*  az (j puritanizmus,

» az autentikussag megbecsiilése,

* abizalom fontossaga,

* a dontések egyszerisitése, példaul a véleményvezérek allaspontjanak elfogadasava

(TOROCSIK, 2006, 325)1.

Az 1ddsek tapasztaltabbak, tobb onbizalommal birnak. Tudjak, mit akarnak, dontéseikben
megfontoltabbak, a gyartokkal, a kereskeddkkel és a szolgaltatokkal szemben tdmasztott
igényeik ezért magasabbak ¢és arnyaltabbak, mint a fiatalabb véasarlok. (MEYER-
HENTSCHEL - MEYER-HENTSCHEL 2009, 17).
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Anyag és modszer

Hipotéziseinket kettds mintan — egy magyarorszagi €s egy svajci alapsokasagon — vizsgaltuk.
A célcsoport fogyasztasi szokdsainak megismerésére igénybe vettiink kvalitativ és kvantitativ
kutatasi technikakat is. Az adatgylijtés kvalitativ fazisa négy I1épésbdl allt, harom
Magyarorszagon illetve egy Svéjcban, helyi 50-plusz korosztalyhoz tartozd interjialanyok
részvételével. A kvalitativ kutatasok harom technikdjat alkalmaztuk, ezek a kovetkezok: paros
interjuk, mélyinterjuk és fokusz csoportok.

A kvantitativ elemzéshez a Szent Istvan Egyetem Gazdéalkodas- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Marketing Intézetének 2013-as adatfelvételét hasznaltuk fel. Az alapkutatas egy 1039 fos
mintan végzett reprezentativ felmérés volt, és a fenntarthatd fogyasztdi magatartds egyes
aspektusainak  megismerésére iranyult. A lekérdezést a Cognative Piac- ¢és
Kozvélemeénykutatd Kft. szervezte. A standardizalt kérdéivet omnibusz felmérés keretében
kérdezték le face to face modszerrel. Az 1039 f6s mintdbdl 411 felelt meg az 50plusz kor
kovetelményének.

A magyarorszagi kutatds relevans kérdéscsoportjait azonos formaban és feltételekkel
Svéjcban végrehajtott kvantitativ projekt sordn 202 fO0s mintan megismételtiik. A
kérddivezésre 2014 aprilisa és juniusa kozott keriilt sor, kiillonb6zd szenior rendezvényeken, a
schwamendingeni reformatus egyhdz, a Ladenkirche valamint a HEKS nevii projekt
munkatarsai kozremikodésével. A svajci kvantitativ kutatas kérdéive (forditds utéan)
megegyezett a Szent Istvan Egyetem altal hasznalt omnibusz kérddivének felhasznalt
szekcioival. Ezért a két kutatasi projekt egymassal 0sszehasonlithato, kompatibilis adatbazist
eredményezett.

A kutatas sordn nyert adatok feldolgozéasara és megjelenitésére Windows 8.1 kornyezetben
futtatott Microsoft Office 2013 programcsomagot, valamint az IBM SPSS Statistics 21
statisztikai alkalmazast hasznaltunk. A kérddivre adott valaszokat leiré statisztikai,
varianciaanalizis késziilt, illetdleg fékomponens és klaszter elemzésbdl 6sszedllo dimenzio-
redukcids technikdkkal elemeztiik. A csoportképzés optimumanak eléréséhez Varimax
rotalast alkalmaztuk. A klaszter analizishez minden esetben tobb induld dimenzidval tesztelt
k-koz€p eljarast hasznaltuk. A kapott eredmények megfelel0ségét szignifikancia teszteléssel
(0.01 alatti elvart eredménnyel), és KMO probaval ellendriztiik.

Hipotézisek - Hypothesis

Feltételezésiink szerint az iddsek értékvalasztisai és a fenntarthatosdgra irdnyuld fogyasztoi
magatartasuk kozott Osszefiiggés mutathaté ki. Tanulményunk fokuszaba éppen ezért a
szeniormarketing és a fenntarthato fejlodés kapcsolodasi pontjanak vizsgalatat allitottuk.
Empirikus kutatdsunkat két foldrajzilag szeparalt, tarsadalmi és gazdasagi értelemben is
kiilonbozo teriileten végeztiik: Magyarorszagon €s Svajcban. Hatarozott célunk az volt, hogy
a magyar szenior populdcié relevans ismérveit Osszehasonlithassuk a svéjci populacid
jellemzodivel. A tapasztalatok szerint a nyugati mintak ugyanis el6bb-utobb (ha talan mdodosult
formaban is, de) utat talalnak hazankba. Allaspontunk szerint a jelenleg Svajcban uralkodd
trendek vélhetéen idovel nalunk is megjelennek, igy azok egyfajta prognozisként
értelmezhetdek.

Ezzel kapcsolatosan két hipotézist fogalmaztunk meg.

H1: A magyar és svdjci szeniorok fenntarthatosaggal kapcsolatos félelmeik tekintetében
lényegesen kiilonboznek egymastol.
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H2: A magyar szeniorok fogyasztasi szokdsait a fenntarthat6 fejlodéssel kapcsolatos
aggodalmaik alapvet6en befolyasoljak.

Eredmények
Demografiai adatok

1. tablazat: Demografiai adatok

Magyar minta nem szerint  Minta %-aban 50+ populacio %-aban
férfi 39 38

no 61 62

Magyar minta életkor Minta %-aban 50+ populacio %-aban
szerint

50-64 évesek 56 55

65-79 évesek 39 34

80 évesek és idosebbek 5 11

Svajci alapsokasag (vizsgalt 50+ populacio)

létszam megoszlas atlag életkor havi netto
(f6) (%) (év) jovedelem
(CHF)
férfi 55 27 63,49 3780
no 147 73 69,31 3232
osszesen 202 100 67,80 3399

Forras: sajat kutatas

Az 50+ generacio fenntarthatosaggal kapcsolatos félelmeinek szerkezete

Az 50+ generacié fenntarthatdosdggal kapcsolatos aggodalmainak jellemz6 szerkezetét
vizsgalva megallapithatd, hogy a vizsgalt mintaban a félelmek érzelmi eszkozokkeént
egyszerre képesek tudat alatt negativ motivacioként és kognitiv szinten befolydsolni az
aktualis cselekedeteket. Az objektiv értékeléshez értékeltiik ¢és felhasznaltuk a svéjci
célcsoport félelmeinek mintdzatat, majd megvizsgaltuk, hogy a magyar 50+ populdci6 tudatos
fogyasztasi szokasainak képlete Osszefliggésben van-e a kornyezetiik és egészségiik miatt
érzett aggodalommal.

Az interjukbdl kirajzoldédo vilaglatas enyhén befelé fordulonak tiinik. A vilag problémait
tobbnyire szubjektiven, a valaszadok a sajat €letiikre gyakorolt hatdsain keresztiil érzékelik, és
ha ilyen vetiilete nincs a megbesz¢lt témanak, akkor bizonyos tavolsadgot érzékeltiink a
megkérdezettekben. Ez alkalmanként ugy is megjelent, hogy informalatlannak vagy
érdektelennek vallottdk magukat egyes témakdrokben.

., Az ivovizkészlet ugy gondolom, mas helyen van vagy mas helyen lesz, de nem lesz problema”™
(60 éves férfi)

., A veszélyes és mérgezo anyagokra remélem, vigydznak a cégek és az allam is ellendrzi.” (52
éves no)

,,A karos anyag kibocsajtdason dolgoznak, hogy ne legyen olyan karos.” (55 éves nd)

., A tulnépesedésre nem gondolok, itt kevesen vagyunk Magyarorszdagon.” (57 éves no)
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,,Nem hiszem el, hogy nagy probléma lenne az allatokrol emberre terjedo betegség.” (57 éves
nod).

,, Fair trade? Nem is tudom, mi az.” (52 éves no)

Mihelyt azonban megjelenik a személyes Cérintettség a témaval kapcsolatban, azonnal
hatarozottabb véleménynek adtak hangot.

., Gyerekkoromban egészségesebb volt minden, nem volt adalékanyag és tartositoszer.” (57
éves no)

,, Betegsegem miatt csokkentem az élelmiszerfogyasztasomat és a cukros, zsiros ételeket.” (55
éves no)

A személyes fokusz és tavolsagtartas képét arnyalja, hogy sokféleképpen megfogalmaztak a
valasztasi lehetéség hianyat. Tobben egyértelmii negativ  felhanggal emlitették
tehetetlenségiiket és kiszolgaltatottsagukat a fogyasztdi kornyezetnek, ami nem foglalkozik
kelloképpen a fogyasztok és a vilag érdekeivel.

., Kinai terméket nem veszek meg, de ha datcsomagoljak, nem tudom meg soha” (55 éves no)

., Mindig van uj alternativa, csak nincs érvényben’ (57 éves no)

., Sajnos, a helyben termelt termék sem ellenorizheto” (55 éves nd)

,»Most mindent el akarnak adni” (57 éves no)

., Nincs lehetoségem szabadon tartott dllatok termékeit venni” (57 éves no)

. Kina és az Egyesiilt Allamok a két legnagyobb szennyezé dllam. A kis orszdgok hidba
tesznek meg barmit, nagy bajok lesznek” (J.)

A fent részletezett informacidhiany és tavolsagtartas ellenére csaknem mindegyik interjualany
emlitett olyan fogyasztassal kapcsolatos tényez6t, amelyet 6 maga fontosnak tart és igyekszik
beépiteni fogyasztoi struktarajaba. Mivel ezek sok esetben kilépnek a személyes érintettség és
érdek zon4djabol, nézetiink szerint arrdl arulkodnak, hogy a megkérdezett 50+ korosztaly tagjai
kozott is terjed a fogyasztas globalis hatdsai iranti érdeklédés.

., Az utobbi idében elgondolkoztam azon, hogy mekkora pazarldas a csomagolopapir” (Gy.)

., Nalunk szelektiv hulladeékgyiijtés van és a menyem erre nagyon odafigyel.” (M.)
Ugyanakkor észreveheté minta, hogy a mozgatorugdk a személyes kockazatkeriilésen és
bizonytalansdg csokkentésének motivaciojan  keresztiil jelennek meg fogyasztoi
viselkedésiikben.

., Génmodositott és ismeretlen eredetii ¢lelmiszert nem eszek” (55 éves nd)

., Azsiai termékeket nem igazan veszek” (57 éves nd)

,, Csapvizet iszok, néha veszek csak asvanyvizet” (57 éves nd)

A klimavaltozas sajnos szélséséges viszonyokat teremt, érzem magamon” (55 éves nd)

,, Tisztitott vizzel f6z6k™ (55 éves no)

A szeniorok aggodalmainak dsszesitett kvantitativ megfigyelése

A kvantitativ kutatds mérhetové tette a célcsoport globalis fenntarthatdésaghoz kothetd
félelmeit. A kérdoéiv ezzel kapcsolatos tételeinek mindegyike negativ megfogalmazasu,
rdadasul a valaszadoktol fiiggetlen tényezd. Ezért nem csoda, hogy a megkérdezettek
tulnyomo tobbségének nem okozott gondot a skala felsé végének hasznalata, amivel kognitiv
disszonancia nélkiil fejezhették ki aggodalmukat. Ebbdl kovetkezéen az itemek mindegyike
igen szlik savban 4.1 — 4.6 / 5 feletti osztalyzatot kapott, igy a relativ poziciok és a svajci
mintaval valo 6sszehasonlitas tobb informaciot hordoz, mint az abszolat szamok.
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n=411

Ivévizek szennyezettsége e 4.6
Veszélyes hulladékok halmozédasa e 4.6
A vizkészletek meriilése I 4.6
Uj élelmiszergyartasi technolégiak veszélyei TR a5
Mérgez6 nehézfémek a nyers és feldolgozott élelemiszerekben T 4.5
Levegd szennyezettsége NS 4.5
Termdtalalaj szennyezettsége e 45
Novényvéddszer maradvényok az élelmiszerekben e 45

Génmodositott élelmiszerek I 4.5

Elelemiszereket ért mikrobioldgiai fertézések I 4.5
Allatokrél emberre terjedd betegségek B A

Erdéteriiletek csokkenése e 48
Allatgyogyszer maradvanyok az hisban és tejben DI, 4a
Globalis felmelegedés és klimavaltozds e 4.4
Penészgombik az élelmiszerekben T 4.8
Ismeretlen eredet(i élelmiszerek I 4.8
Adalékok és tartdsitoszerek az élelmiszerekben IS 4.3
Elelmiszerellatas problémai, éhinség, alultaplaltsag IR a3
Az energia készletek kimeriilése e a3
Fajok kipusztuldsa I 4.3
Jarmlivek kdrosanyag kibocsdtasa I 4.2
Elelmiszerhulladékok és veszteségek halmozédasa e 4.2
Afold tilnépesedése N 4.1

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7

1. abra: Magyar célcsoport félelmei (atlag)
Forras: SZIE, GTK, Marketing Intézet kutatasa

A kvalitativ kutatds megallapitdsaval 6sszhangban a személyes érintettség novelni latszik az
aggodalmakat. {gy az olyan tételek, amik a vizzel (szennyezédés: 4.6 / 5, készletek
kimeriilése: 4.6 / 5), a levegOvel (szennyezettség: 4.5 / 5) és az ételek biztonsagéaval
kapcsolatosak (0j technologiak: 4.5 / 5, mérgez6 nehézfémek: 4.5 / 5 ndvényvédo szerek: 4.5 /
5, génmodositas: 4.5 / 5) eldkeld helyet foglalnak el az aggodalmak kozott. Részben ennek
kiegészitéseként a szennyezettségre vonatkozo6 kérdések is rendre 4.5 / 5 osztalyzatot kaptak.
A megkérdezett 50+ generacido aggaly-hierarchidjdnak alsé régidjaban az olyan nagyobb
attétellel hatd problémak jelentkeznek, mint a tulnépesedés, a fajpusztulas, az alultaplaltsag,
vagy az ¢lelmiszerhulladékok halmozddasa.
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Adalékok és tartositoszerek az élelmiszerekben
Az energia készletek kimerilése

s 0.7
s 05

Globalis felmelegedés és klimavaltozas s 0.4
Allatokrél emberre terjedd betegségek e 0.3
Fajok kipusztulasa s 0.3
Ismeretlen eredet(i élelmiszerek e 0.3
Elelmiszerhulladékok és veszteségek halmozédésa s 0.3
Génmadositott élelmiszerek B 0.2
Penészgombak az élelmiszerekben B o1
No6vényvéddszer maradvanyok az élelmiszerekben 1 0.0
Elelmiszerellatas problémadi, éhinség, alultaplaltsag 0.0
Leveg6 szennyezettsége 0.0 B
Uj élelmiszergyartasi technolégidk veszélyei -0.1 W
Jarmiivek karosanyag kibocsatasa -0.1 B8
Elelemiszereket ért mikrobioldgiai fertézések -0.1
A fold tilnépesedése -0.1
Allatgyégyszer maradvanyok az hisban és tejben -0.1
Meérgezd nehézfémek a nyers és feldolgozott élelemiszerekben -0.1
Ivévizek szennyezettsége -0.2
Erdéteriiletek csékkenése -0.2
A vizkészletek meriilése -0.4

Veszélyes hulladékok halmozédasa
TermGtalalaj szennyezettsége

-0.6 ——
-0.6 ——
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2. abra: Magyar célcsoport félelmei a svajci 50+ megkérdezettekhez képest (atlag)
Forras: SZIE, GTK, Marketing Intézet kutatasa

Els6 kozelitésben tehat megéllapithatd, hogy a rizikofaktor személyes hatasanak kozelsége
emeli az item fontossdgat. Azonban Osszevetve a hazai és a svajci mintat kideriil, hogy a
magyar 50+ generacio relative komolyabban veszi az elvont problémakat, mint a nyugati
csoport. A globalis felmelegedés (+0.4 / 5), az energiakészletek kimeriilése (+0.5 / 5) és az
allatokrol emberekre terjedd betegségek (+0.3 / 5) relevancidjat is magasabbra értékelik, mint
a svajci megkérdezettek.

Magyar otven évesek és idosebbek aggodalom szettjei

A célcsoport aggodalom készlete a fokomponens analizis moddszerével alapvetéen négy
szegmensre oszthatd. A statisztikai technika alkalmazhatosagat a KMO teszt értéke (0.942)
0.01 alatti szignifikancia mellett igazolja.

1. Fékomponens — Elelmiszerbiztonsag

Az elemzés éaltal felszinre hozott aggodalmak koziil a legjelentésebb az élelmiszerekhez
kothet6 elemek csoportja. Ez a szett magaba foglalja a termékek mindségromlasanak minden
lehetséges fajtaja irant érzett nyugtalansagot, igy a penészgombdk, novény-véddszer
maradvanyok, nehézfémek, Aallatgyogyszer, adalékanyagok ¢és mikrobiologiai fertézések
okozta problémakat, de a csoport eleme az élelmiszerhulladék ndvekvé mennyisége és az
ismeretlen eredet élelmiszerek miatti fesziiltség is.
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2. Fékomponens — Fenntarthatosag

Az aggodalmak e csoportja az ember életkoriilményeinek fenntarthatatlansagara 6sszpontosit.
Ennek éppugy része a természeti kornyezet altalanos és ember okozta romlasa (példaul a
termotalaj és a vizkészlet szennyezettsége, a fajok pusztuldsa és a kozlekedés szennyezd
hatasai), mint az ¢életformank fenntarthatatlansagatol (példaul tilnépesedés, energiakészletek
kimeriilése vagy ¢hinség) valo félelem.

3. Fékomponens — Okologia

Ez a csoport a legszélesebb, globalis értelemben vett 6kologiai gondokat gytijti egy csokorba:
elszennyezddnek ¢és elfogynak a vizkészletek, elpusztulnak az erddk, felhalmozodnak a
hulladékok, felmelegszik a klima.

4. Fékomponens — Modern félelmek

Ez a kategoéria tartalmazza mindazokat az aggodalmakat, amik korunk trendjeibdl
kovetkezhetnek. A legjellemzdbben ide tartoznak az Uj élelmiszergyartasi technologidkkal
(példaul a nanotechnoldgiaval vagy génmodositassal) kapcsolatos gondok, és a napjainkban
nagy visszhangot kapott allatokrol emberekre terjedd betegségek miatt érzett aggodalmak.

A magyar 50+ populacio aggodalom klaszterei

Nem csak a fenntarthatésaggal kapcsolatos kérdéskor elemei, de maguk a hazai 50+
célcsoport valaszadoi is csoportosithatok a fenntarthatosaggal Osszefliggd aggodalmaik
szerint. Ennek megallapitasara a klaszter analizis k-k6zép eljarasat alkalmaztuk, amely 6t igen
kiilonb6zo csoportot talalt a mintabol 1étrehozhatonak.

A kialakult klaszterek elemzéséhez felhasznaltam a fokomponens analizis altal felszinre
hozott csoportokat.

I. Klaszter — Az ember globalis gondjai

A szenior valaszadok elsd csoportja a globdlis problémdk miatt latszik aggdédni — am a
kvalitativ kutatds tanulsédgaival 6sszhangban a személyes érintettség viszonylag tavoli szintje
miatt atlag alatt pontozta az aggodalmakat Osszegylijtd kérdéssor minden elemét. Bar az
adatredukcids technikak keresztanalizisébdl kideriil, hogy minden aggodalom fékomponens
hasonlé mértékben hat rajuk, a modern félelmek és az élelmiszerbiztonsag kérdései enyhén
magasabb relevancidval birnak szadmukra, kiilondsen a génmodositds ¢és egyéb
¢lelmiszergyartasi technologiak, amelyhez csatlakozik a fold tilnépesedése miatti aggodalom.
A klaszterhez tartozo valaszadok atlagéletkora 61.0 év, ami a legfiatalabb a tapasztalt
csoportok kozott; talan ennek is koszonhetd a tobbi csoporthoz képest viszonylag nagy
haztartas (1.9 f6). Nem tekintetében a szegmens tagjai a férfiak felé hajlanak, hiszen jo 10
szazalékponttal erésebben vannak jelen (49 szazalék), mint a minta egészében (39 szazalék).
Az atlagos bevallott jovedelemviszonyok (havi 105.337 forint) megfelelnek a minta
atlaganak.

2. Klaszter — Elelem miatt aggodok

Ez a mintdban mindossze egy fo altal képviselt csoport markdnsan megkiilonboztethetd az
¢lelmiszereket ért karosodassal kapcsolatos aggodalmai okan. A fékomponensek koziil
magasan az ¢lelmiszerbiztonsag a legégetdbb probléma szdmukra, legyen a romlds oka
novény-védoszer, mérgezd nehézfém, allatgyogyszer, virus, baktérium, penészgomba,
technologiai gond vagy globalis felmelegedés.
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3. Klaszter — Az ember okozta karok miatt aggodok

A szenior populacid e csoportja az ember kozvetlen degraddldo hatdsa miatt latszik
nyugtalankodni, bar sokkal inkdbb az emberi ¢letkoriilmények fenntarthatosagaval
kapcsolatos kétségeik, mint a tavoli 6kologiai problémak miatt. A kozlekedés karos anyag
kibocsatasa ¢és az ¢lelmiszerhulladékok ¢€s veszteségek felhalmozddasa alkotjak a félelemérzet
legfontosabb elemeit.

Kor tekintetében az ember okozta karok miatt aggddod csoport a legiddsebb a maga 65.4
atlagos évével, és a ndk jelentdésen nagyobb szdmban képviseltetik magukat a minta egészénél
(72 szazalé€k, +9 szazalékpont). A jovedelmi viszonyok (havi 107,524 forint) és a jellemzd
haztartdsméret (1.7 6) atlagosnak nevezhetok.

4. Klaszter — Az életkoriilmények romlésatol tartok

Ezt az aggodalom szettet magukénak vall6 magyarorszagi 6tven évesnél idésebbek kérddivre
adott vélaszainak a mintazata arrdl a félelemrdl arulkodik, hogy a Fold kevésbé lesz életre
alkalmas a jovOben. A leginkdbb rokon 3. klasztertdl megkiilonbozteti, hogy az ember nem
kozponti eleme az e csoporthoz tartozok aggodalmainak — sem mint okozo6ja, sem mint
szenveddje a gondoknak —, az okologiai kérdések erésebben foglalkoztatjak. Igy megjelenik a
globalis felmelegedés, az ivovizek és a levegd szennyezettsége, a mérgezd nehézfémek
felhalmozodésa és az erddteriiletek csokkenése a szorongés forrasai kozott.

A klaszter demografiai vizsgalata megmutatta, hogy a globalis életkoriilmények miatt aggddo
szeniorok atlagéletkora (62.7) alacsonyabb a minta egészének az atlagdnal, amivel talan
Osszefiiggésben az atlagos haztartdsméret is magasabb (1.8 f0). A csoporthoz tartozé
valaszadok nemiiket és jovedelmi helyzetiiket tekintve nem kiilonboznek a vizsgalatba vont
minta atlagatol.

5. Klaszter — Szorongok

A célcsoport e legnépesebb kategoridja adta magasan a legtdbb atlag feletti pontot a kérddiv
altal kutatott gondokra, de még a sok maximumhoz kozeli pontszam koziil is kiemelkednek
azok, amik miatt nap, mint nap a személyes hatdsok okan érezhetnek félelemérzetet. Jellemzd
rdjuk az ¢lelmiszerek altal esetleg a magukhoz vehetd veszélyek (példaul felhalmoz6do
novényvédo szerek, allatrol emberre terjedd korok, penészgombak, talajszennyezddés, virus
vagy baktérium) miatti aggodalom, de a félelemérzet kiterjed minden egyéb aspektusra is.

A legszélesebb aggodalomcsoportrol tantisagot tevd kategériaba esd szeniorok atlagéletkora
(65.3) év és havi jovedelme (110,197 forint) valamivel magasabb, mint a vizsgalatba bevont
minta egész¢é€. A nemek ardnya megfelel a mintanak.

A magyar szeniorok kozel fele erés (és viszonylag diffuz) félelmet érez a kutatott itemek
tobbsége irant. A megfoghatobb aggodalom klaszterek koziil a legfontosabb az
életkoriilmények romlasa miatt aggddok (a minta tobb, mint negyedét kitevd) csoportja, amit
suly tekintetében az ember globalis gondjai, majd az ember okozta karok miatt aggddok
kovetnek. Erdekes, hogy a legrelevansabb ¢lelmiszerbiztonsiag fékomponens gyenge
klaszterképzé elem; jellemzden a magyar szeniorok minden azonositott csoportja osztja az
ilyen aggodalmakat.

A magyar célcsoport aggodalmakhoz fiizodo attitiidjének hatasa a fogyasztoi
viselkedésre

Az aggodalom klaszterek és az ¢lelmiszer beszerzéssel ¢s felhasznalassal kapcsolatos

szokasok keresztelemzése sordn a magyar szeniorok félelmeit jol leképezhetdnek talaltuk
mindennapi viselkedésiikben.
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Az ember globalis gondjai miatt aggddd magyar szeniorok a legfiatalabbak a célcsoport
aggodalom klaszterei kozott. A globalis félelmek és a viszonylag fiatal kor egyiittesébdl
kovetkezden korszeri fogyasztasi szokdsok relevansak a csoport szamara, amik kozott is
kiemelkedik az internet beszerzésre vald hasznalata, és a vegetdridnus étrend, utobbit jol
kiegésziti a hus ¢€s tejtermékek hasznalatdnak csokkentése.

Az élelem miatt aggddok, bar kevesen vannak a vizsgalt populacidban, jol meghatarozhat6, az
etika témajaba vago, fogyasztdsi motivaciokkal rendelkeznek, elsésorban az allatjoléti
intézkedéseknek megfeleld és méltdnyos kereskedelembdl szarmazo élelmiszert keresnek.
Ugyanakkor a fenntarthatd fogyasztasi struktira egyéb elemei (kiilondsen az output oldalon
1évo6 élelmiszerhulladékok kibocsatasa) kevéssé fontos szamukra.

Az ember okozta karok miatt aggddok fogyasztdsi szerkezetében a korszerli internet
haszndalata a beszerzésben, és az ezzel szinte allandd kapcsolatban all6 vegetarianizmus és
oko- ¢és bio élelmiszerek keresése magas fontossaggal bir, mig a fenntarthatdé fogyasztasi
szokésok egyéb vetiiletei atlag alatti pontokat kaptak.

Az életkoriilmények romlasatol tartok €lelmiszer beszerzéssel és fogyasztasaval kapcsolatos
gyakorlata meglehetdsen kis szorassal az atlag koriil csoportosul minden tekintetben. Egy
pozitiv jellegzetesség talan mégis elvalik a tobbitdl, ez pedig az étel tobb személyre, tobb
napra eldre elkészitése, ami véleményem szerint Osszefiigg a klaszter tagjainak viszonylag
nagy csaladméretével.

Az 50+ populacié legnagyobb szegmense, a szorongok a tobbi csoporthoz képest egységesen
nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a fenntarthatosaggal kapcsolatos szokdsoknak megfeleld
¢lelmiszer fogyasztasnak. Odafigyelnek a hasznalat kornyezeti hatdsaira, igy a szezonalis
¢lelmiszereket részesitik elényben, gyalog vagy kerékparral jarnak a kozeli boltba véasarolni
¢s ligyelnek az energiatakarékos fozésre. Ennek ellenpontjaként nem jellemzd rajuk, hogy
radikélisan megvaltoztatnak szokasaikat vagy tilsagosan erds tudatossagot fejlesztenének ki a
fenntarthatosag irant; igy az internet beszerzésre vald hasznélata vagy a fair trade termékek
keresése atlag alatti relevanciaval bir.

Svajci szeniorok aggodalom szettjei

A fékomponens analizis a svéjci szenior populacié fenntarthatdésaggal osszefiiggd félelmeit
Osszesen hat diszkrét csoportra bontotta. A KMO teszt (0.842) 0.01 alatti szignifikancia
mellett alatdmasztja a modszer alkalmazhatdsagat.

1. Fékomponens — Elelmiszerbiztonsag

A svéjci populacio legnépesebb aggodalomcsoportja igen hasonld képet mutat a dominans
magyar ¢lelmiszerbiztonsdg fokomponenshez. Olyan itemek gylijteményérdl van szo, amik
kozvetleniil érintik a valaszadokat élelmiszer- €és ivovizbeviteliik soran: szennyezett ivoviz,
mikrobiologiai élelmiszer fert6zések, ételben felhalmozodd mérgek és ndvényvédd szer
maradvanyok, allatrél emberre terjedd betegségek és az €élelmiszerhulladékok novekedése.

2. Fékomponens — Ismeretlen

Az el6z6 csoporttol fontossagban alaposan lemaradva, de nagyon jol definidlhato
veszélyérzet-halmaz alakul ki az ismeretlen kortil.

A szett komponensei mind e tematikdra fokuszalnak: ismeretlen eredetii élelmiszer,
lathatatlan gomba és toxin, szokatlan technologia, vagy a termékben érzékelhetetlen
génmodositas.
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3. Fékomponens — Okologia

A magyar célcsoport altal is azonositott kategoriaba olyan elemek tartoznak, amik az egész
bolygo6t, mint O0koldgiai rendszert érintik. Adalékanyagok felhalmozodéasa a taplalkozasi
lancban, allat- és ndvényfajok pusztuldsa, klimavaltozas, és az dsvanyi anyagok kimeriilése.

4. Foékomponens — Fold eltartoképessége

Természetesen sok hasonlosag fedezhetd fel az el6zd és a targyalt aggodalom csoport kozott,
mégis jol megfoghato a kiilonbség: az ehhez a kategdridhoz tartozo problémadkat hatdrozottan
az ember okozza. Veszélyes hulladékok felhalmozodasa, az élelmiszerellatas egyenetlenségei,
a kozlekedés karos anyag kibocsatasa, és az erddirtasok.

5. Fékomponens — Természeti eréforrasok

Rovid, de fundamentalis az ide tartozo tényezok listdja: az ivoviz és vizkészletek meriilése és
a termdtalaj szennyezddése a fo elemek. A félelem csoport emlékeztet a magyar 50+
valaszadok fenntarthatosaggal kapcsolatos 2. fékomponensére, de sokkal erdsebben fokuszal
a természeti erOforrasokra és nemigen foglalkozik az élettér szocialis és gazdasagi
vetiileteivel.

6. Foékomponens — Tulnépesedés

Az ebbe a csoportba tartozd elemek tobbsége a biologiai valtozatossagban megjelend
problémakrol arulkodik. Az ember talnépesedik és elveszi a természet életterét, igy az
erddteriiletek csokkennek.

A svajci Otven évesnél idOsebb generacio félelmei kozott ugyanigy az élelmiszerbiztonsag a
legfontosabb tényez6, mint a magyarorszagi megkérdezettek kozott. Az Okologiai
aggodalmak jelent6sége is hasonld mértéki a két populécioban (10 — 11 szazalék).
Ugyanakkor a fenti két csoport esetében tapasztalt hasonlosagtol eltekintve, a svajei 50+
megkérdezettek aggodalmai jobban definialtak, hiszen a fold eltartoképessége, a természeti
eréforrasok pusztulasa, az ismeretlentdl és a tilnépesedéstdl vald félelem, nem jelenik meg
markadnsan a magyar valaszadok kozott.

A svajci 50+ populacié aggodalom klaszterei

A vizsgalatba vont 50+ svijci megkérdezettek fenntarthatosaggal kapcsolatba hozhato
aggodalmai alapjan a klaszter elemzés optimalisan négy népesebb és két kisebb 1élekszammal
rendelkezd csoportba rendezhetd. A kisebb elemszamu klaszterekhez tartozé szeniorok olyan
jellegzetes mintdzat szerint adtak valaszt a kérddiv kérdéseire, hogy a kezdd paramétertdl
fiiggetlentil mindig megjelentek.

1. Klaszter — Elelmiszerbiztonsagért aggodok

A mintaban nyolc svéjci szenior félelmeit gyiijtd csoport nem meglepd modon élelmiszerrel
kapcsolatos kockazatok felé gravital, kiilondsen az esetleg benniik rejlé ismeretlen elemek
miatt. Igy az ismeretlen eredetii és gyanus technikaval eldallitott élelmiszerek, az ételbe
keriild penészgombdk, és a benniik felgyiilemld allatgydgyszer maradvanyok okozta karok
mind félelmet ébresztenek a csoport tagjaiban.

2. Klaszter — Eletkoriillmények romlasa miatt aggodok

Az ehhez a kategoridhoz tartozo svéjci valaszadok az atlagnal kevésbé tlinnek aggddni, ami a
trendszertien alacsony osztalyzatokon vehetd észre. Ugyanakkor a valaszok belsd szerkezete
¢s a domindns Fold eltartoképessége flkomponens megmutatja, hogy a csoport félelmeit
elsésorban az emberi ¢letkoriilmények bolygdszintii romlasa okozza: a veszélyes és mérgezd
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hulladékok halmozodasa, az ¢éhinség, valamint az erdéteriiletek és az ivovizkészletek
csokkenése.

A demografiai vizsgalat megmutatta, hogy a klaszter nem tekintetében kiegyensulyozott, bar
enyhén fiatalabb (63.3 vs. 67.8 év), ¢és lényegesen nagyobb havi jovedelemmel rendelkezik
(5,827 vs. 3,399 frank), mint a minta egésze.

3. Klaszter — Ember okozta kdrok miatt aggodok

Bar a fokomponensek mindegyike egyként atlag feletti értékékkel hatdrozza meg a
klaszterhez tartozok aggodalmait, a csoport talan az emberi tevékenység okozta karok miatt
aggodik leginkdbb. Kivagjuk az erddket, kozlekedéssel karos anyagokat bocsatunk a
levegdbe, az élelmiszereket ndvényvédd szerekkel, (rezisztens?) virusokkal, baktériumokkal
¢és mérgez6 nehézfémekkel szennyezziik.

A csoporthoz tartozok nagysagrendileg atlagos jovedelemmel rendelkeznek (3,444 frank
havonta), jelentdsen id6sebbek (72.6 év), mint a minta egésze ¢s jellemzé a nék nagyobb
részvétele (80 szazalék).

4. Klaszter — Globalis természeti probléméak miatt aggodok

A mintdban minddssze két fovel reprezentalt csoport aggodalom szettjét egyértelmiien az
okologiai problémak uraljak, amihez magasan atlag feletti értékekkel csatlakozik az
ismeretlentd] és a természeti eréforrasok meriilésétél valo félelem. fgy a klimavaltozas, a
fajok kipusztuldsa és a termotalaj elszennyezOdése az aggodalom jellemzd forrasa, amihez
némi élelmiszerbiztonsagi probléma felismerése is tarsul.

5. Klaszter — Fejlodés veszélyei miatt aggodok

A minta elsé klaszterére némileg hasonlité szenior csoport az ¢lelmiszert érintd ismeretlen
miatt érez aggodalmat, elsésorban a modern kor vivméanyai miatt. Adalékanyagok
felhalmozodasa, az ismeretlen eredetli vagy gyanus technologiaval eldallitott élelmiszerek ¢€s
az allatrél emberre terjedd betegségek mind korunk visszhangot kapott és nem egységes
megitélésii elemei.

A fejlédés miatt aggodalmat érzd csoportra jellemzd, hogy tobb fiatal (60.3 atlagéletkort)
férfit (53 széazalék) tartalmaz, mint a vizsgalatba bevont minta egésze. A jovedelemviszonyok
(havi 2,536 frank) tekintetében azonban jelentdsen elmarad az atlagtol.

6. Klaszter — Szennyezddések miatt aggodok

A svajci otven évesnél idOsebbek e csoportja a szennyezddések miatt latszik félelmet érezni,
ami egyszerre <¢érinti a természeti erdforrasokat, a Fold eltartoképességét és az
¢lelmiszerbiztonsagot. Legyen sz6 az ivovizekrol, a kdrnyezetben felhalmozodd mérgezo ¢€s
nukledris hulladékokrol vagy az élelmiszereket megtdmado virusokrol és baktériumokrol, a
csoport atlag feletti gondnak érzi.

Bar a klaszter demografidjat tekintve a viszonylag alacsony jovedelmii (havi 2,904 frank) ndk
(85 szazalék) felé hajlik, az atlagéletkor 66.6 év nem kiilonbozik jelentdsen a minta egészétol.
A svajci szeniorok a magyar 50+ populacidhoz képest nagyobb részletességgel bonthatok
szegmensekre. A legnagyobb csoport (ember okozta karok miatt aggddok) 1ényegesen tobb
tagbol all és szélesebb spektrumon érzékeli az ember tevékenységének arnyoldalait, mint a
hasonlé nevii magyar. A svajci populécidban kiilon (és fontos) kategoriaként jelennek meg a
szennyezddések miatt aggddok, ami szett a magyar szeniorok kozott jellemzdéen beleolvad a
személyes feleldsséget konnyebben eltdvolito emberi €letkoriilmények romlasa miatt aggodok
csoportjaba. A fejlddés és a modern technoldgiak veszélyeit azonositok a svajci populacidban
szintén kiilon klaszterbe tomoriilnek, mig Magyarorszagon az ide tartoz6 itemek tobbsége
belesimul a lazabb fokuszi szorongok altal érzékelt problémakba.
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A H1 hipotézis értékelése

A svijci €s a magyar 50+ populacio aggodalom készlete kevés atfedést mutat egymassal. A
magyar megkérdezettek félelmeinek dominans mintédzata (amihez csaknem minden masodik
magyar szenior tartozik) altalanos szinten mutat meglehetésen erds aggodalmat a kérdezett
itemek kapcsan és nemigen rangsorolja a problémakat. A megkérdezettek definicionak vald
ellenallasabol kovetkezik a masik fontos tanulsdga a kutatds e kérdéskorének; a magyar
szeniorok keriilni latszanak a személyes életiik és a fenntarthatésag globalis gondjainak az
Osszekapcsolasat. Lényegesen kisebbnek és gyengébben definidltaknak véljik az olyan
csoportokat, amik ugy hatarozzak meg félelmeiket, hogy a személyes mindennapokban is
tenni tudjanak elleniik.

A sviajci mintdban a magyarhoz kdzel hasonld nagysaginak taldltuk az élelmiszerbiztonsag
miatt aggodok csoportjat. Fontos kiillonbség ugyanakkor, hogy a svéjci megkérdezettek
aggodalmai jobban definialtak, hiszen a fold eltartoképessége, a természeti eréforrasok
pusztuldsa, az ismeretlentdl és a talnépesedéstdl valo félelem faktorai nem jelennek meg
markansan a magyar valaszok kozott.

Osszességében azt allapitottuk meg, hogy a magyar megkérdezettek kozel fele dltalanos
szinten mutat meglehetésen erds aggodalmat a kérdezett itemek kapcsan, a problémakat nem
kiilonosebben rangsorolja. A valaszadd magyarok emellett, ugy tlinik, vonakodnak
Osszekapcsolni személyes életiiket és a fenntarthatdsdg globalis problémait. A svéjci
populédcion beliil a legnagyobb csoport az ember okozta karok miatt aggddoké, Ok —
meglatasom szerint - 1ényegesen szélesebb spektrumon érzékelik az ember tevékenységének
arnyoldalait, mint az azonos csoportba sorolhat6 (egyébként kisszdmt) magyar. Ebbdl pedig
az kovetkezik, hogy a svéjci valaszadok nemcsak hogy érzik az ember feleldsségét, de azzal is
tisztdban vannak, hogy az egyén igenis sokat tud tenni a kérnyezet védelméért, megdvasaért
vivott harcban. Ezzel szemben a magyar valaszadok kiszolgaltatottabbnak, talan
eszkoztelenebbnek érzik magukat a félelmeikkel szemben.

Hatarozott allaspontunk szerint a magyar szenior generacid kiszolgaltatottabbnak, talan
eszkoztelenebbnek érzi magat a félelmeivel szemben. Ez a mintdzat — meglatasunk szerint
sokkal alapvetobb fontossagu, mint a svajci és a magyar 50+ célcsoport kozotti hasonlosagok.
A H1 hipotézist elfogadtuk.

A H2 hipotézis értékelése

A fogyasztéi magatartds motivacios elemeit kerestem a célcsoport fenntarthatosaggal és
kornyezettel kapcsolatos aggodalmaiban. A kutatds eredménye megmutatta, hogy a bar a
magyar szeniorok aggodalmai ésszerli és a jozan ész szamara értelmezhetd csoportba
rendezhetOk, a magyarorszagi 6tven évesek és iddsebbek nem kapcsoljak Gssze fogyasztoi
szokésaikat a fenntarthatdsag kritériumaival. Ez a mintdzat arrol tanuskodik, hogy a populacio
alacsony hatasunak érzi személyes tetteit, és elhatarolja személyes vilagat a kornyezettdl. Ez a
mintazat kiilonosen a svdjci mintaval vald Osszehasonlitdsban domborodik ki. A vizsgalt
nyugat-europai csoport Iényegesen nagyobb hatasunak latja személyes fogyasztoi szokasaikat,
igy a kapcsolat az aggodalmai és a fogyasztdéi magatartdsa kozelebbi kapcsolatban van
egymassal. A fogyasztoi viselkedés dimenzioi nem valnak el hatdrozottan egymastél, hanem a
klaszterek tobbségének esetében egy karakteres pozicid koriil egylitt csoportosulnak. Szinte
minden aggodalom-klaszter esetében kivalaszthato egy-egy jellegzetes fogyasztdi szokds, de
ezeket csak igen laza kapcsolatban allonak talaltuk a klaszterképzd félelem szettel. Emiatt a
H2 hipotézist is el kellett vetniink.
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Kovetkeztetés

A vizsgalatba bevont magyar szeniorok aggodalmai tilsdgosan altalanosak, és nem igazan
tlinik ugy, hogy latnak az egyén feleldsségét a kornyezeti karokkal, és cselekvési lehetdségeit
a fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatban. Ebbol kovetkezden, bar aggodalmaik jol
elkiilonitheték, am nem tlinik Ggy, hogy a fenntarthatosaghoz kothetd jellemzd félelmeik
kiilonosebben erds kapcsolatban lennének fogyasztoi szokasaikkal. Gyakorlatilag valamennyi
aggodalom-klaszter esetében meghatarozhaté egy-egy jellegzetes fogyasztdi szokds, am
ezeket csak igen laza kapcsolatban allonak talaltam a klaszterképzo félelem szettel. EzErt nem
lattuk igazoltnak azt, hogy a magyar szeniorok fogyasztasi szokasait a fenntarthato fejlédéssel
kapcsolatos aggodalmaik alapvetden befolyasolnék.

A magyar ¢s a svajci mintat egybevetve arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a valaszado
magyar szeniorok relative komolyabban aggdédnak az elvont problémak (globalis
felmelegedés, energiakészletek kimeriilése, allatokrol emberekre terjedd betegségek) miatt,
mint svajci  kortarsaik. Tovabba, a magyar valaszadok legsulyosabb félelmei az
¢lelmiszerbiztonsag kérdéskorét érintik. A megfoghatobb aggodalom klaszterek koziil pedig
az ¢életkoriilmények romldsa miatt aggddok csoportja a legnagyobb. Vagyis, egyes
hasonlosagok ellenére meghatarozobbak a vizsgalt célcsoportok kozotti kiilonbozdségek.
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A RESIDENTIAL SATISFACTION EXAMINATION IN THE MICRO REGION OF
GYONGYOS

Lakohelyi elégedettség vizsgalat a Gyongyosi kistérségben

S7ZUCS Antbnia

Osszefoglalas

Jelen tanulmany a lakossagi elégedettség
vizsgalatara terjed ki a Gyongyosi
kisterség 25 telepiilésén. A lakossagi
kérdoivezés célja az eltéerd jellemzokkel
(életkor, jovedelem, telepiilésen -eltoltott
ido) biro emberek véleménykiilonbség
vizsgalata 18 altalanos, életmindséggel
osszefiiggo elégedettségi valtozo alapjan. A
kerdesek a kérnyezet, oktatas,
kozbiztonsag, munkalehetdoségek, dtlagos
jovedelmek és alapveté szolgaltatdasok
megitélésére szolgaltak.

A felmérés 2013. julius- december
honapjaiban tortént. A lekérdezett 1682 db
kerdoiv  feldolgozasa sordn nem
igazolddott azon feltevésem, miszerint a
fiatalok elégedettebbek
életkoriilmenyeikkel, mint az idosebb
korosztaly. Az életkor szerinti kiilonbség
megallapithato, azonban annak irdnya
ellentétes  hipotezisemmel. A lakohelyi
elégedettseg  a  jovedelemmel — nem
emelkedik, szignifikans kiilonbség
figyelheté meg a telepiilésen eltoltott ido
alapjan is, az Oslakosok fejezték ki
leginkabb elégedetlenségiiket.
Altalénossdagban  konstatalhaté, hogy a
kistéerségben leginkabb problémamentes az
oktatas a nyolc évvel korabbi felmérés
eredményeihez hasonloan.
Legkiemelkedobb a  munkalehetoségek
hianyaval és az alacsony jovedelemmel
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szembeni  elégedetlenség.  Kutatdsom
eredmeényei egyfajta iranyt adhatnak a
telepiiléesek  onkormanyzatai szamara a

kiilonbozo fejlesztési programok
meghatarozasa soran.

Kulesszavak: elégedettség, életmindség,
Gyongyosi kistérseg

JEL: R10

Abstract

This study is about a residential
satisfaction examination of 25

municipalities in the micro region of
Gyongyos. The aim of the residential
questionnaires is  the analysis of
differences in people’s opinions having
different characteristics (age, income, time
spent in the locality) on the basis of 18
general satisfaction variables related to
quality of life. The questions were intended
to assess the opinions of issues related to
the environment, education, public safety,
job opportunities, average income and
basic services. The survey was conducted
between July and December 2013. The
hypothesis that young people are more
satisfied with living conditions than elderly
people was not confirmed during the
processing of the 1,682 pieces of
questinnaires filled out . The difference
according to age can be observed
however, its direction is opposite to my



