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,NEM ESIK MESSZE AZ ALMA A FAJATOL...”
TUDASATADAS A CSALADBAN

”Like father, like son”
Knowledge transfer in family

MAROSI Ildiké

Osszefoglalas

A csaldd, mint a tarsadalom alapvetd
egysége csupan az értékek (mint példaul a
kornyezettudatossag) alapvetd forrasa, de
jelentds szocializacios szereppel bir a fiatal
felndttkori tacit és explicit tudas tanulasi
folyamataiban. A tanuldsi folyamatokat
tamogatd csaladi szerep vizsgalatara
iranyulo online, kvantitativ vizsgalatomat a
18-33 éves, palyakezdd, illetve
felsGoktatasban tanulmdnyokat hallgatok
korében végeztem el. Vizsgalataimmal
igazoltam, hogy az Y generacio szerint
altalanosan, a tarsadalom a tacit tudast
tobbre értékeli az explicit tudasnal,
tovabba a fiatalok értékelik az idésebbek
bizonyos tudasat, tapasztalatat, amelyeket
szivesen el is tanulndnak toliikk. A csaladi
tamogatds, a szandék és a tartalom alapjan
a csaladon Dbeliili, fiatal felnottkori
szocializacié (tacit tudds megosztasa,
tanuldsa) hozzajarul — tobbek kozott a
munkaerd-piacon is elvart — kompetenciak
fejlesztéséhez.

Kulesszavak: csalad, generaciok,
kompetencidk, szocializaci6, tacit ¢&s
explicit tudas
JEL kod: D8O

Abstract

The family as a fundamental unit of society
is not only the primary source of values
(such as environmental firendliness), but
has a significant role in the socialisation of
young adults, namely, in the process in
which they acquire both tacit and explicit
knowledge. The present paper is based on
the review of relevant literature and a body
of online quantitative research conducted
among university students as well as new
entrants to the labour market, aged 18-33.
The research has been aimed at examining
the role of the family in the learning
process. The findings show first that
Generation Y views society as appreciating
tacit knowledge more than explicit
knowledge. And second, it turns out that
young persons value certain types of
knowledge and experience of the elderly,
which they would like to learn from them.
Owing to family support, individual intent
as well as content, adulthood socialisation
(sharing and learning tacit knowledge)
contributes to mastering competences,
even to those expected in the labour
market.

Keywords: competences, family,
generations, socialisation, tacit and explicit
knowledge
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Bevezetés

,Z0lden” ¢€lni tudatos elhatarozasbol is lehet, am még konnyebb, ha ez mar mélyebben
bevésddott, €s az értékek, hiedelmek szintjén van jelen az egyén fejében és életében. Mivel az
értékek és hiedelmek elsajatitasa elsésorban gyerekkorban, a csalddi szocializacid keretében
torténik. A csaldd azonban nem csupdn az értékek fO0 forrdsa, de az explicit és tacit
tudaselemek kimerithetetlen tdrhaza is. Jelen tanulmany célja, hogy feltarja, milyen tudasra
van szilikségiik a munkaerdpiacon? Hogyan miikddnek a csalddok, mint tudasforrasok
napjainkban? A hosszabb egyiittélés soran folytatodik-e a csalddon beliili szocializécio
folyamata? Hogyan latjak a fiatalok az idésebbeket, azok tulajdonséagait, értékeit? Milyen
tudast tanulndnak-e a csalddon beliil a fiatalok a csalad tobbi tagjatol?

Tudas és kompetencia osszefiiggések

A tudas ,az informacié érzelmezett, szubjektiv formédja, produktiv moddon hasznalt,
aktivizalhato, jelentéssel bird informacid, amely magéban foglalja az alkalmazas és
felhasznalas képességét” (Szaboné, 2007, 35). Az egyéni szintli tudas elsésorban Polanyi
Mihaly nevéhez kothetd (1997, 170), széles korben feldolgozott modelljében a tuddst
jéghegyhez hasonlitotta, szemléltetve, hogy lényegesen tobbet tudunk elmondani, mint amit el
tudunk mondani. A tudasnak az a része, amely szavakkal leirhato, szamokkal kifejezheto,
kommunikalhat6, masoknak elmondhat6, megoszthatd adatok, képletek, kodolt eljarasok vagy
egyetemes alapelvek formajaban alkotja az explicit tudast. A rejtett, személyes tudas jelenti az
implicit vagy tacit tudast, ezek tapasztalatok, események, viselkedésmodok, mintdk,
torvényszeriségek, 0sszefiiggések. Ez a tacit tudas kognitiv eredeti vagy technikai tudas,
mentalis modellekbdl, értékekbdl, hitbdl, észlelésbol, intuicidobdl és feltételezésekbdl épiil fel
(Smith, 2001).
A tudashoz hozzékapcsolddik a viszonyulas (kompetencia), ahogyan ezt a tudast fel- vagy
kihasznaljuk, ahogyan ezzel a tudassal éliink. A tudds tobb fejlédési szakaszon megy
keresztiil, kezdve a tudasalkotastol, a tudds megszerzésétdl a tovabbitasdig. Hessami és Moore
(2007, in: Toth-Bordasné, 2011) tudasfejlesztési ciklusaban az aldbbi szakaszok
kiilonboztethetok meg:

- alkotas, felfedezés, versengés vagy megszerzes,

- formalizalas és reprezentacio,

- megszerzés, kddolas, raktarozas és alkalmazas,

- ismertetés és fejlesztés,

- atdolgozas és Gjratelepités,

- forgalmazas ¢€s tovabbitas (,,eladas”).
Valamennyi szakaszban sajatos képességekre és készségekre van sziikség. Az elsé fazisban
megszerzési stratégiara van sziikség, beleértve a tudas kutatasat, az innovaciot, a szintézist,
akar a versengést is. A kovetkezd szakaszban mar tudni kell szelektélni is, amihez az Gjjonnan
megkovetelt tudast is kell alkalmazni. Az atadott tudast lehet novelni, boviteni, fejlesztenti,
alakitani a hasznalat révén, majd az 0j szemléletek egyesitése kovetkezhet mar formalizalt
tudasban. A tudas tobbnyire az Uj kdrnyezethez, a valtozdsokhoz alkalmazkodik. A szakaszok
révén lehet a modell értelmében Un. meta-tudashoz jutni, amelynek sikeres alkalmazasat
kompetencianak nevezziik. A tudas és a kompetencia egymast feltételezd fogalmak, egymas
nélkiil nem léteznek (Henczi, 2009). A tuddsra és kompetencidra sziikségiink van a
mindennapi miikddésiink soran, a munkaerdpiac pedig sajatos ezek sajatos halmazat varja el,
az elvarasok a gazdasagi fejlddés fliggvényében valtoznak (Székely, 2006, 120).
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Tudasatadas

Mig az ipari termelés kezdetén az alacsonyabb szinti iskoldkban elsajatithatd, egyszer
készségekre volt sziikség, mara a szakértelem és a képességek széles skaldjaval kell a
munkavallaloknak rendelkezniiik, amelynek biztositdsdhoz az egységes, Kkiterjedt
iskolarendszer jarul hozza. Azonban egyes forrasok szerint (pl. Gaspar, 2003) a felkészitést —
kiilonosen az egyén ¢s a tarsadalom viszonyaban (felkészités az életpalyadkra) — az iskola
rosszul vagy hidnyosan latja el. Ezt tdmasztja ald j6 néhany hazai kutaté eredménye (Lazanyi,
2013, Farkas, 2007, Galasi — Nagy, 2006, Toth-Bordasné, 2011), miszerint a munkaadok
elvarasai és a palyakezdd munkavallalok meglévé kompetenciai kozott eltérések vannak.

A keresett kompetencidkra a munkaltaton beliil is szert lehet tenni. Nonaka és Takeuchi
(1998) ismert modelljében a szocializacid, externalizacid, kombinacié és internalizacio.
folyamatokban alakul az egyéni, a csoport, valamint a szervezeti szintli, tacit €s explicit tudas.
Ezzel az uttal viszont az a gond, hogy a megszerzéshez be kellene jutni a szervezethez
valamely pozicid, munkakor betdltése révén, aminek gatja éppen a kompetencidk hianya
Ugyancsak 1ényeges hatdsa van a kdzvetlen kdrnyezetnek (Marosi, 2014). A személyes tudast
— ¢és azon beliil a tacit tudast leginkabb a szocializacié és az informalis tanulds soran lehet
megszerezni.

Informalis tanulas

Az informalis tanulds barmilyen kozosségben, kotetlen formédban megy végbe, 1ényege az
informacioszerzés €s a képességfejlesztés (Coombs, 1973). Tulajdonképpen ez a legdsibb, és
egyben a leggyakoribb tanuldsi forma, jellemzdéen jarulékos tevékenység. Az informalis
tanulds a mindennapi élet természetes velejaroja, nem feltétleniil tudatos tanulési tevékenység,
maguk az érintettek sem mindig ismerik fel tudasuk és készségeik gyarapodasat (EB, 2000,
1832., p. 9). Ugyanakkor lehet szandékolt, dnkéntes tanulasi forma is, hivatkozva arra a 2003-
ban végzett, az egész ¢életen at tarté tanuldsra vonatkozd unids felmérésre, mely szerint a
legnépszeriibb informalis tanulasi formak a kovetkezok:

- kiilonb6zo tanulési tevékenységek a lakason beliil 69%,

- mas emberekkel valo kapcsolattartds sordn, kommunikécion keresztiil 63%,

- szabadidds tevékenységek alkalméval 51% (ETENIM Kft., 2006).

Kiss Gabriella és Fényes Hajnalka szerint ,,az informalis tanulds az elézetes szocializacioval
kezdddik, amely a személy nyitottsdgat lezarja, azaz kiemeli az iires térbdl; biztositsa azt az
elézetes és kéznél 1évo elméleti-gyakorlati tudast, készséget és habitust, amely megalapozza a
masodlagos, illetve harmadlagos szocializacio lehetdségét, és a késobbi szocializacid és mas
szituativ tanulasi formak hatdsat is meghatarozza.” (Kiss — Fényes, n.a., p. 18.)
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Informalis tanulas Szocializacio
felszinesebb jellegl, a személyiség mély rétegeit érinti,

. eredménye:
eredménye:

o, tartos beallitdodas

rovid és

L, i (értékrend, normak, szerepek, habitus)
hosszu tava tudas

leéneecbork Ac tndac

1. abra: A szocializacio és az informalis tanulas osszefiiggése
Forrés: Kiss — Fényes (n.a.) alapjan sajat szerkesztés

Szocializacio

Szociologiai értelemben a szocializacid olyan interakcids folyamat, amelynek révén az egyén
viselkedése ugy modosul, hogy az megfeleljen a kiilonb6z6 tarsas rendszerek tagjai altal vele
szemben tamasztott elvarasoknak (Buda, 1984, Hughes et al, n.d.,).

A szocializacid valamennyi elméleti irdnyzata koziil jelen téma szempontjabol kiemelend6 és
roviden kifejtendd a tanulaselméleti irdnyzat, a konstruktivista iranyzat, valamint a
tudasmenedzsment megkozelités.

Pszichologiai kozelitésben, a tarsas tanulaselméleti felfogasban az egyén megfigyel masokat,
a tanulas soran a megfigyelteket mintanak tekint, a folyamat kdzben a cselekedeteket pedig
eltarolja és reprodukalja (Bandura 1968). Ezzel szemben a konstruktivista megkozelitésben a
szocializacidé nem azt jelenti, hogy a fiatalabb generacié egy az egyben lemdsolja az idésebb
generacio értekeit. Ennek oka, hogy a valtozo koriilmények kozott nem lehet eredményes az
el6zd értékrendszer, illetve az ismeretek megszerzése is széles korbol torténik, rdadasul a
fiatalok aktiv résztvevoi a szocializacios folyamatoknak (Berta, 2010). Az egyén értékrendje a
szocializacidban formalddik, ezzel parhuzamosan megfogalmazodnak a jovére vonatkozod
elképzelései (Berta, 2010, p. 27).

Tudasmenedzsment megkozelitésben a szocializacid a facit tudas egyének kozotti
megosztasa. A tacit tudas rejtett, implicit tudas: tapasztalatok, események, viselkedésmodok,
mintdk, torvényszeriiségek, Osszefliggések (Polanyi, 1997). A tacit tudas leginkabb az
egyiittes tevékenységek, a kozds idotoltés, a kornyezet megismerése utjan cserélédik az
egyének kozott és nem irdsos vagy szobeli instrukcioknak koszonhetden. A szocializacio
hosszl folyamat, id6t igényel, mire valaki megérik egy ujfajta, masképp gondolkodasra vagy
megérti masok eltéré gondolkodasat. A szocializacido harom kovetelménye: az egyén nyitott
legyen masok és a kornyezete irdnt, empatiaval forduljon a tobbiek felé, a fizikai kozelség a
direkt kozvetlen interakcidokhoz, valamint a helyszin biztositasa a tudds megosztasahoz,
atadasahoz, elterjesztéséhez (Nonaka — Takeuchi, 1998).

Ertelmezésem szerint a szocializacié élethosszig tartd tanulasi folyamat, amelyben az egyén
¢s a kornyezete kdlcsonhatdsban vannak egymassal. A fiatal feln6tt életében természetesen a
csalad mellett egyre nagyobb szerepe van a tdgabb kornyezetnek (baratok, iskolatarsak,
intézmények, a munka vildga), de a primer kutatds a csaldd, mint kozvetlen kdrnyezetet
helyezi a vizsgalddas kdzéppontjaba.
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A csalad szerepe a tudas atadasban

Magyarorszagon ,,az emberi kapcsolatok lazék, sem feleldsséggel, sem pedig kotottségekkel
nem, vagy csak alig jarnak. Mindenki magéért (és talan legszlikebb) csaladjaért kiizd, arrol
gondoskodik, gyakran masok karara, rovasara.” (Lazanyi, 2012) A k6zosségi-tarsadalmi hatés
¢és személyes mintdk az Gn. mikromilién keresztiil jutnak el az egyénhez, mint példaul a
csalad, amelyben az egyén bizonyos személyekhez kothetd mintakat kdvet (Szécsényi, 2009).
Az ember ,¢érzései, véleménye ¢s gondolatai mind-mind mésokkal valé interakcioi
kovetkezményeként, masok reakcioival relacioban alakulnak ki’ (Lazanyi, 2011, p. 155.). A
csalad prior szerepét az egyén életében a szamos funkcidin keresztiil gyakorolja: ilyen a
reprodukcio, a szocializacio, a gazdasagi, valamint a segité-tamogatd funkcid (Juhész, 2014).
Caplan Osszesen kilenc funkcioban Osszesitette a csalad tdmogatd rendszer jellegli funkcioit
(Caplan, 1976).

1. tablazat: A csalad tamogato rendszer jellegii funkcidinak célja és tudastartalma

A csalad tamogaté
rendszer jellegii Tartalma, célja Tudastipus
funkcioi

1. | A vilagra vonatkozo , f e L .

S ., A csaladon kiviili alkalmazkodas sikeresebbé
informéaciok . . . . ..
N P tétele a csaladtagok mindennapi explicit
Osszegyljtoje €s . o

e tapasztalatainak megosztasaval.
terjesztoje.

o | Visszajelenté-Gtmutato | Gyakorloterep a masoktol jové reakciok | explicit,
rendszer. kezelésére. tacit
A vilagroél kialakulo Hiedelmek, értékek, viselkedési kodexek, az explicit
kép, az életfilozofia egyén ¢észrevétleniil vagy explicit tanitasok tl:a).Cit ’
forrasa. hatasara sajatitja el.

A problémak Ismeretanyagok ¢és ismeretségek, hogy a
megoldasaban eligazit | kiilonb6z6 problémakkal hova, kihez Ilehet tacit
¢és kozbenjar. segitségért folyamodni.
Gyakorlati és konkrét Generaciok kozotti, kétiranya segitség (testi- explicit,
segitség forrasa. lelki-anyagi tamogatas). tacit
a0 Itt lehet az egyén individuum, Onmaga, a
A pihenés és , 1 1 . .
r s s csaladtagok kolcsondsen szolgaljak egymas tacit
regeneralodas szintere. | ., .
1genyeit.
., Jutalmazo ¢és  bintetd  viselkedésmintak, ..
Referencia- és . wr s pn i S explicit,
. érdeklodés és segitd szandéku, érdemi, redlis .
kontrollcsoportként hat. | ~, .~ ", S s tacit
véleménynyilvanitas.
Testi gondozas, érzelmi batoritas, beszélni
Az identités, egyéni tanitds, modellnyOjtds  tarsas  viselkedés
onértékelés, énkép megtanuldsdhoz, = norma  ¢és értékrend tacit
forrasa. képviselete, viselkedések gyakorlasa,
ismeretanyag kozvetitése.
Az érzelmi teherbirdst | Segit a krizishelyzetek feldolgozasaban, a tacit
fokozza. megterheld, kritikus iddszakok atvészelésében.

Forras: Caplan (1976) alapjan sajat szerkesztés
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Egy csaladon beliil altalaban tobb generacio egyiittélése, egylittmiikodése jellemzo, az
¢letkori csoportok Hamill alapjan (2005):

- az Y generacio tagjai 1981 és 2000,
- az X generacio6 tagjai 1965 és 1980 kozott,
- a Baby Boomer generacio tagjai 1946-1964 kozott sziilettek.

Maga a szakirodalom nem egységes (Bokor, 2007) az egy-egy generaciét befoglald
korhatarokat illetéen, raaddsul foldrajzi eltérések is mutatkoznak. Maguk a generaciok
Osszetételiikben is — és ez az Y generaciora kiilonosen érvényes — heterogének, ily modon a
sztereotipizalas veszélyei fennallnak (Szretykd, 2012). Ugyanakkor a generaciokat dsszevetve
mégis azonosithatok sajatos jellemzdk, pl. Wilson és Gerber (2008) szakirodalmi
feldolgozasukban hét ismérvet azonositottak, az Y generacidé és a Baby Boomerek kozotti
kiilonbségek érzékeltetésére. Szerintiik (legalabbis az amerikai) Y generaciora jellemzd, hogy:

1) Sajatos: sokkal egészségesebbek és gondozottabbak, mint barmely el6z6 generacidhoz
tartozok.

2) Védett: ajogrend, a szabalyok és a figyelem révén a leginkabb védett generacio.

3) Biiszke: Elégedettek a sajat €letiikkel és optimistak a jovot illetden.

4) Csapat-orientalt: megszoktak, hogy csapatban dolgoznak ¢és készek az
egylittmiikodésre.

5) Megvalosito: az Y generaciora jellemz6, hogy ambicidzusak, nagy terveik vannak,
kiilondsen a szakmai palyafutdssal kapcsolatosan. A Baby Boomerekhez képest
kevésbé érdeklodoek a miivészet és az emberi természet irant. Mig felmendik beliilrdl,
addig az Y generacid kiviilrél motivalt és racionalista, hosszu tavl terveket készit és
atgondolja a pl. a foiskolai tandijakat, a fizetést, a foglalkoztatasi trendeket stb. A
kemény munka — kemény jatszma alapelvet valljak.

6) Stresszes: a gazdasagilag meghatarozott, magasan kvalifikalt munkaer6-piaci verseny,
az esetleges csaladi problémak (pl. sziildk alkoholizmusa, munkanélkiilisége,
betegsége stb.) miatt erés a nyomads van a generacion, hogy gyorsan érjenek el jelentds
eredményeket.

7) Hagyomdnyos (konzervativ): szamukra a csalad olyan kulcsszo, mint az elidegenedés
volt a Baby Boomereknél. A fiatalok szorosabban kotddnek a sziildkhoz és a
testvéreikhez, mint az ,,0seik”. Hajlandoak elfogadni a sziilok értékeit, de nem
feltétleniil csak masoljak, hanem gondolkodnak, hogyan tudjdk azokat alkalmazni,
jobba tenni.

A 2011-es cenzus adatai szerint a fiatal felndttek aranya a népességen beliil 12%, a 20-29 éves
korosztaly tagjainak 37%-a ¢€lt a sziileivel gyermekstatuszban (Harcsa — Monostori, 2012). A
posztadoleszcens korban 1év6 fiatalok sajatos kényelmi helyzetben lehetnek azéltal, hogy
egyidejlileg felndttként pénzt keresnek €s €lvezhetik a szabadidejiiket, valamint a csaladon
beliili védettséget gyermeki statuszban azaltal, hogy nehezebbé valt az 6ndllo egzisztencia
megteremtése €s a sziiloi haz elhagyasa (Székely, 2013). A munkanélkiiliségi rata a 15-24
évesek korében 24,1%, a 25-29 évesek korében 11,4% (KSH).

Mivel a tanulmény folytatdsdban is elsdsorban abbol a szempontbol végzem a vizsgalatokat,
hogy a csalad hogyan jarul hozzd az Y generédciobeli fiatalok munkaerd-piaci tuddsanak,
kompetencidinak fejlesztéséhez, 1ényegesek a kiilonbozd generaciok munkéval kapcsolatos
beallitodasat és értékei.
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2. tablazat a Kiilonb6z6 generaciok munkaval kapcsolatos beallitédasa és értékei

Baby Boomerek X generacio Y generacio (1981-
(1946-1964) (1965-1980) 2000)
Munkamanias,
hatékony Eltavolodik a
.1, | munkaveégzés, munkatol, A kovetkezd feladat
Munka erkdlcs és | . .. . . | . , .
. kiizdelem, személyes | strukturat és | érdekli, vallalkozo,
érték . . , e,
teljesités, iranyitast akar, | tolerans, célorientalt
mindségvagy, kételkedd
tekintély kérdezése
A munka | . almas kihivés bonyolult —kihivés, | .\ -ccties eszkoze.
szamukra szerzddés
Megeavezéses mindenki egyforma,
Vezetési stilus Eegyezeses, megkérdezni valakit | -
egyittmikodo ot
a miértrol
e csapatjatékos,
glitlirsaktlwtam kedveltek az | vallalkozo résztvevo
értekezletek
Kommunikacid személyesen kozvetlen, azonnali e-mail, hangos levél
elnézést kér az
alkalmatlankodasaért, | amikor akarja, csak
Visszacsatolas €s | . , megkérdezi, hogyan | megnyomja a
. cimek elismerése o, f s
jutalom csindlja a feladatat, a | sziikséges gombot az
legjobb jutalom a | értelmes munkahoz
szabadsag
Motivécios értékes vagy, csinald, ' ahogy | kreativ.  és  okos
. . , akarod, felejtsd el a | emberekkel fogsz
lizenet szamitunk rad! , .. .
szabalyokat! egyiitt dolgozni
Munka ¢és csaladi | nincs egyensulyban, covensilvban covensilvban
élet a munka az élet gy y gy y

Forras: Hamill, 2005

A tovabbiakban egy 2013. évi primer kutatasra alapozva mutatom be az Y generacié csalddon
beliili szocializacios jellemzdit. A vonatkoz6 szakirodalom alapjan a kdvetkezd hipotéziseket
fogalmaztam meg:

H1 Az Y generéci6 szerint a tarsadalom tobbre értékeli a tacit tudast az explicit tudasnal.
H2 A csaladon beliili, fiatal felnOttkori szocializacid hozzajarul a fiatalok
munkavallalasdhoz sziikséges kompetenciak fejlesztéséhez.

Anyag és modszer

A hipotézisek vizsgalatara egy online strukturdlt kérddives, kvantitativ vizsgalat adatainak
segitségével keriilt sor 2013. augusztus 20. és oktober 6. kozott. A vizsgalat résztvevoi a
magyar fels6oktatdsban tanulmanyokat folytatd hallgatok voltak, ezért a vizsgalat nem
tekinthetd iskolai végzettség szempontjabdl reprezentativnak. A kapott eredmények a
magasabb képzettségi szinvonallal, és ezzel egyiitt tobb formalis képzettséggel rendelkezdk
jellemzdit ismertetik. A kutatdsban alkalmazott kérddiv harom témakorbdl épiilt fel:

- generaciok egylittmiikddése,

- acsalad, az értékek, az életcélok,

- akitoltére vonatkozo hattér informaciok (demogréfiai adatok) felmérése.
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Modszer

A kvantitativ adatok elemzésére leird statisztikdkat (szdmtani atlag, gyakorisag, kereszttabla
elemzg€s), valamint egyetértés vizsgalatot alkalmaztam. A vizsgalatok szignifikancia szintjét a
tarsadalomtudomanyokban 4ltaldnosan elfogadott 95% megbizhatosagnal fogadom el. A
kereszttabla elemzés (khi négyzet statisztika) két valtozd kozotti asszocidcids kapcesolat
feltarasara alkalmas anélkiil, hogy a kapcsolatok iranyat meghataroznank. Az igazolt
statisztikai kapcsolatok erdsségét a Cramer’s V korrelacids egyiitthatd mutatja, amelynek
érteke a |0-1| kozott mozoghat, minél inkébb kozelebb van az 1-hez, anndl szorosabb a feltart
kapcsolat.

Az egyetértés vizsgalat Iényege, hogy a magas mérési szintli valtozoknal szamolt atlag mellett
a szorasokat is figyelembe veszi, majd a rang-atlagok alapjan a valtozok rangsorolhatok. A
rangsor Kendall W egytitthato értéke a |0-1| kozott mozoghat, minél inkabb kozelebb van az
1-hez, annal inkabb egyetértenek a valaszadok a vizsgalt kérdésben.

A magas szdmu valtozok szamanak csokkentésére folkomponens-elemzést is alkalmaztam,
amely a minimalis informaciéveszteség mellett a valtozok struktarajat tarja fel. A
faktorvaltozok tisztdzdsira a faktorokat rotdltam, vagyis a faktorok tengelyeit forgattam
egyszerlbb és értelmezhetobb megoldasba.

A minta jellemzése
A minta nagysaga 344 6, az Y generacioba tartoz6 18-33 éves fiatalok toltotték ki a

kérddivet. A valaszadok életkor szerinti megoszldsat a 2. 4dbra szemlélteti. A mintavétel
helyszine (felsdoktatasi intézmény) miatt a mintaban a fiatalabbak feliilreprezentaltak.

Minta megoszlasa

25-33 évesek;
40; 12%

18-21 évesek;
158; 46%

22-24 évesek;
146; 42%

Forras: sajat szerkesztés
2. abra A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

A kitoltok tobbsége férfi (72,7%), kb. egynegyede né (27%). A megkérdezett fiatalok

talnyomo6 tobbsége valamilyen kozosségben ¢€l, tobbségilik a sziilokkel, tehat kétgeneracios
haztartasban, a csalddon beliili harom generacio egyiittélése ritka (9,3%), egyediil 22 f6.
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3. tablazat: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy Kivel él egy haztartasban, %

Kivel él egyiitt? Gyakorisag | Arany (%)
egyediil 22 6,4
egy generacio (testvér, unokatestvér) 30 8,7
sziilével 239 69,5
nagysziilovel 9 2,6
nagysziilovel €s sziilovel 32 9,3
egyéb (nem otthon) 11 3,2
nem valaszolt 1 0,3
Osszesen 344 100

Forras: sajat szerkesztés
Eredmények

Hipotézisvizsgalat: Az Y generdcio szerint a tarsadalom tobbre értékeli a tacit tudast az
explicit tudasnal.

A magas mérési szintii valtozokon mértem a valaszadok véleményét a munka vildgaban
elismert végzettség ¢és tapasztalat megitélésérdl. A valaszokban a megkérdezettek kozepes
mértékll egyetértést mutattak (sign.<0,000, Kendall W=0,493). Az atlagok szerint a szakmai
tapasztalat és tudas, a kapcsolati toke, valamint az ¢€letkor a leginkabb elismert tulajdonsagok.
Szerintiik a végzettség és a vele jaro oklevél dnmagaban kevesebbet ér a gyakorlatnal, ugy
vélik, hogy a palyakezdd tudasat nem sokra tartjak, mivel az emberek nem szivesen tanulnak
tolik.
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4. tablazat: A végzettség, a tapasztalat, az életkor és a kapcsolatok fontossaganak

megitélése

Allitasok Atlag | Rangatlag | Rangsor
Fontos, hogy a vezetd szakmailag tapasztalt legyen. 4,54 9,25 1.
A tarsadalom szemében a kapcsolati toke a legfontosabb. 4,26 8,49 2.
Az emberek szivesen tanulnak egy idésebb munkatarstol. 4,22 8,42 3.
A tarsadalom szemében a tapasztalati tudas tobbet ér, | 3,50 6,52 4
mint az elméleti tudas.
Fontos, hogy a vezetd diplomas legyen. 3,39 6,31
A téarsadalom szemében a végzettség tobbet ér, mint az | 3,35 6,15
elméleti tudas.
Az emberek szivesen tanulnak egy par év tapasztalattal | 3,33 6,10 7.
rendelkezotol.
Az emberek barmikor visszaiilnek az iskolapadba tanulni. 2,75 4,74
A palyakezdo fonokat is tisztelik a beosztottai. 2,44 3,99 .
Szerintem a diploma tébbet ér, mint a sok év munkahelyi | 2,38 3,72 10.
tapasztalat.
Az emberek szivesen tanulnak egy palyakezdotol. 1,72 2,31 11.

Forras: sajat szerkesztés

Az els6 harom, legmagasabb atlagot elérd allitassal a tobbség részben vagy teljes mértékben
egyetértett. Az X generacidoval vagy a Baby Boomerekkel (vagy még iddsebbekkel) egyiitt
¢lok kozott alig talalhatod olyan, aki nem értene egyet a kapcsolati téke fontossagaval, illetve
az idésebb munkatarstol valo tanulas, valamint a vezet6tdl elvart tapasztalatra vonatkozo

allitasokkal.

S. tablazat: A tacit tudas tarsadalmi megitélése azzal osszefiiggésben, hogy a fiatal kivel

¢l egy haztartasban

Az allitassal teljes
mértékben vagy részben
egyetért
) Nem o y* 2 oldali | Cramer V
Allitasok sziilokkel | SZUlkkel | “oionifi- | korrelciés
és/vagy és/vagy kancia egyiitthato
nasy- nagy-
MABY" | saiilékkel él
sziillokkel él (280 £6)
(63 16)
A tarsadalom  szemében @ a 0 o
kapcsolati toke a legfontosabb. 76,2% 89,6% 0,022 0,183
AZ emberek szivesen tanulnak egy 76.1% 90.4% 0,000 0,234
idosebb munkatarstol.
Fontos, hogy a vezetdé szakmailag 80.9% 94.6% 0,004 0,198
tapasztalt legyen.

Forras: sajat szerkesztés
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Hipotézisvizsgalat: A csaladon beliili, fiatal felnottkori szocializacio hozzdjarul a fiatalok
munkavallaldasahoz sziikséges kompetencidk fejlesztéséhez.

Els6 1épésben fokomponens elemzéssel redukaltam a csalddon beliili kapcsolatokat jellemz6
valtozokat. A tudas atadasadhoz sziikség van a megfeleld hozzaallasra, nyitottsdgra, valamint
tamogatasra, amelyet az eredmények szerinti elso, ,,csalddi tAmogatas™ faktor vissza is igazol.
A sajat korosztalyhoz tartozokkal oOsszefiiggésben elsddleges fontossaghi a kolcsonos
megértés, a kdlesonods szlikségesség érzete, valamint tigy érzik, 6k odafigyelnek rajuk.

Az X generaci6 iranti kapcsolatokat Iényegesen meghatarozo tényezo, hogy elfogadjék, amit
fiatalok mit mondanak vagy mutatnak nekik, nyitottak az 0j dolgok, ismeretek befogadasara,
¢s megeértik Oket.

A Baby Boomerekhez vald viszonyulasban az elsé meghatarozo faktor a megértés (csakugy,
mint a sajat korosztalynal), a figyelem nagyon fontos, valamint, hogy 6k is odafigyelnek a
fiatalok mondanival6jéra.

A masodik faktor a szdndékot mutatja, ahogy a kiilonb6z6 generacidkhoz viszonyulnak a
fiatalok. Mindhdrom korcsoportban megjelenik a faktorban a személyes érdeklddés, illetve a
masik fél érdeklddése.

A kapcsolatok harmadik faktora a tartalom, azaz a (munka- és élet) tapasztalati €s elméleti
tudas elismerése, elfogadasa.

6. tablazat: Kapcsolatokat befolyasolo faktorok a kiilonb6z6 generaciokra vonatkozéan
(rotalt faktorsulyok)

Sajat generacion X generacioval Y generacioval
beliil
Csaladi megértés (0,771) elfogadas (0,842) megértés (0,826)
tamogatas kolcsonods nyitottsag (0,817) odafigyelés (0,775)
faktor sziikségesség (0,748)
odafigyelés (0,747) megértés (0,800) nyitottsag (0,757)
Szandék faktor | személyes érdeklddés | személyes érdeklddés | személyes érdeklédés
(0,895) (0,865) (0,896)
masik fél érdeklodése | masik fél érdeklodése | masik fél érdeklodése
(0,835) (0,865) (0,886)
Tartalom faktor gyakorlati tudas gyakorlati tudas gyakorlati tudas
(0,917) (0,906) (0,877)
elméleti tudas (0,909) | elméleti tudas (0,873) | elméleti tudés (0,673)

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd 1épésben a tudast értékelését vizsgaltam. A valaszadd fiatalok szerint a sajat
munkaerd-piaci kompetencidik kevesebbet érnek, mint az iddseké. Kiilonosen az idésebb
generaciok tapasztalata és a munkdhoz vald hozzaallasban latnak kiilonbséget magukhoz
képest. A valaszadok szerint a néaluk iddsebb korosztilyok tapasztalata és szaktudasa
Iényegesen magasabb a fiatalokénal. Az X és a Baby Boomer generacio feleldsségtudatat és
¢lettapasztalatat, élettervezését, lelkiismeretességét ¢s az udvariassagat értékelik még
leginkdbb. Az Y generdcio a sajat korosztalydra vonatkozdan ezeket annyival kevesebbre
értékeli, hogy ezek meg sem jelennek az elsé hat leginkabb értékelt tulajdonsagok,
kompetenciak kozott. A sajat korosztalyt illetben a mobilitas, a kreativitds €s Onbizalom,
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ambicid tulajdonsagokat értékelték legmagasabbra, de ezek az atlagok is a jo (4) érték alatt

vannak.

7. tablazat: A kiillonb6zo6 generaciok értékelése (atlagok)

Y generacié

X generacié

BB generacié

mobilitas (3,74)
értelmi képességek (3,66)
kreativitas (3,63)
Onbizalom (3,63)

tapasztalat (4,40)
szaktudas (4,22)
feleldsségtudat (4,15)
¢lettervezés (3,92)

tapasztalat (4,64)
szaktudas (4,29)
felelosségtudat (4,19)
lelkiismeretesség (4,19)

egylittmikodési készség (3,53) értelmi képességek (3,90) udvariassag (4,05)
ambicio (3,53) udvariassag (3,89) szabalyok betartasa (4,06)
Atlagosan: 3,62 Atlagosan: 4,08 Atlagosan 4,24

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezokben megkértem a valaszaddkat, hogy nevezzenek meg harom dolgot, amelyeket
a legszivesebben tanulndnak el a kiilonb6zd korosztalyoktol. A sajat korosztalytol leginkdbb
explicit tudast tanulndnak el, ha figyelmesen nézziik, ezek az iskolarendszerben is
elsajatithato tulajdonsagok, kompetencidk. A kovetkezd generaciotdl mar inkdbb tacit tudas és
tapasztalat, kompetencia készleteket tanulndnak el csakigy, mint a még idésebb Baby
Boomerektdl, akiknek az ¢lettapasztalatara, bdlcsességére ¢és szakmai tuddsara minden
harmadik fiatal vagyakozik. Ha a munka-csaldd oldalardl kozelitiink az értékelt és egyben
kivanatos kompetenciakra, elsddlegesen a munkdval kapcsolatos kompetencidkra helyezik
hangsulyt.

8. tablazat: Az Y generacio altal a kiilonb6z6 generacioktol legszivesebben elsajatitando
tudas, ismeret és annak tipusa

Kitol? Mit? Eltanulando tudas, ismeret Tudas tipusa
Sajat idegen nyelv tudas (33,1%) explicit
korosztalytol | szamitastechnikai ismeretek (20,6%) explicit

ambicid (20,6%) tacit
tervezeés (14,2%) explicit
X szakmai tudas (48,3%) explicit, tacit
generaciotol | hivatastudat, kitartas, alazat (40,4%) tacit
csalad- ¢€s élettervezés (18,6%) tacit
Baby bolcsesség, élettapasztalat (36,3%) tacit
Boomerektdl | szakmai tudas (32,6%) explicit, tacit
egyensulyra torekvés, harmonia tacit
megteremtése (29,1%) explicit, tacit
haztartasi ismeretek (22,1%) explicit, tacit

Forras: sajat szerkesztés
Kovetkeztetések
A primer kutatds eredményei szerint a valaszadd fiatalok tisztdban vannak a palyakezddi 1ét

nehézségeivel, hogy a megszerzett iskolai végzettség, ,,papir” dnmagaban nem kielégitd a
munkaerd-piacon. Ennek hatterében az allaskeresési vagy munkahelyi tapasztalatok, illetve az
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oktatassal kapcsolatos vélemények egyarant megtalalhatok. Ugyanakkor érezheté a diploma
»erejébe” vetett bizalom abban a tekintetben, hogy egy vezetdi pozicidhoz Aaltalaban
szilkséges a felsofoku végzettség megszerzése, de a legfontosabb, hogy szakmai
tapasztalatokkal rendelkezzen. A tacit tudas értékes a fiatalok szemében, hiszen ezaltal olyan
kompetenciakra tesznek szert, amelyekkel konnyebben veszik az akadalyokat. Ez a fajta tudas
az iskolai rendszerben a végzettséggel nem feltétleniil megszerezhetd, ez tiikr6zddik abban a
értékelésben, hogy az emberek nem szivesen tanulnak egy palyakezdo6tol, mert nem ismerik el
annak tudésat.

A tacit tudasnak az explicithez viszonyitott nagyobb értéke igazolddik vissza abban az
allitasban is, hogy az iskolapadba sem feltétleniil {ilnek vissza barmikor tanulni. Igaz, hogy a
valaszado fiatalok egyértelmiien elismerik a tapasztalatot, gyakorlatot (amelyek az explicit
tudason tul tacit tudas elemeket is hordoznak bdven), mégis tanulasra vonatkozoan érezhetd
némi tartdzkodas a valasz értékekben, vagy legalabbis masokrol ezt gondoljdk. A tanulési
folyamatokhoz sziikséges nyitottsag tehat mérsékelten van jelen.

Nem véletleniil kapott masodik helyezést a tarsadalmi megitélések rangsoraban a kapcsolati
toke fontossaga. Egyrészt a fiatal még az életkorabdl és gyakorlatabdl adoddan tilsagosan
kiterjedt, szakmai szempontbol, a munkaerd-piacon hasznos kapcsolatrendszerrel még nem
rendelkezhet. Mdsrészt a mai magyar kultara értékek igencsak kiemelik a kapcsolatok
fontossagat a boldogulashoz, viszont az altalanos tdAmogatés altalanosan gyenge szintii, vagy
hianyzik, az eredményeim ebben a tekintetben is harmoniaban vannak a szakirodalommal (pl.
Lazanyi, 2012). A gyenge tarsas kapcsolatok alol mindossze a tobbé-kevésbé sziik csaladi kor
jelenthet kivételt, ami megint csak annak a szocializacios folyamatokban betoltott szerepét
noveli.

Az ¢letkor, valamint a vezetdi és altalanos tapasztalati tudds elismerése Osszefiiggésbe
hozhat6 a csaladban bet6ltott, meghosszabbodott gyermekstatusszal, az iddsebb, illetve a
hatalommal rendelkezé elismerésével, az ahhoz valé alkalmazkodassal. Osszességében, a
szakirodalmi feldolgozasra alapozott elsd hipotézisemet az elvégzett statisztikai elemzések
alapjan igazoltnak tekintem, azaz az Y generdcio szerint a tarsadalom tébbre értékeli a tacit
tudast az explicit tuddsnal.

A vizsgalat targyat szolgald minta jelentdsen feliilprezentalt a sziil6kkel, nagysziilokkel —
tehat a sajat korosztalynal idésebb — egyiittélés tekintetében. Ez a — tobbé-kevésbé szoros,
bizalommal teli — tarsas koOrnyezet nyujthatja, nygjtja a szocializacié valamennyi
alapfeltételét, a ,,helyszint”, a masik kovetelményhez, az interakciok, személyes interakciok,
egylittes tevékenységek, kozos 1dotoltések megvalositdsdhoz, valamint a tdmogatd
rendszerjellegli funkcidkon keresztiil a tacit és explicit tudasok aramlasat biztositja. A
hosszabb idejii egyiittélés lehetdséget és teret ad a szocializacios folyamatok folytatisara,
olyan kompetenciak fejlesztésére, amelyre az iskolarendszer — vagy pl. a baratok, média stb. —
nem, vagy csak hianyosan tud felkésziteni.

A tudas fejlodési szakaszaihoz, a tudasfejlesztési ciklusokhoz (Hessami és Moore, 2007), a
szocializaciés folyamatokhoz (Nonaka és Takeuchi, 1998) — tudasaramlas, -alkotés, -
fejlesztés, atdolgozas és -tovabbitds — vizsgaltam a kiillonbozd generdciok kozotti csaladi
kapcsolatokat. Minden korosztaly mas és mas, megvannak a maga jellegzetességei, amelyek
a generaciok kapcsolatinak egyfajta dinamikat adnak. A csalddon beliili kapcsolatokban
elsddleges a csaladi tamogatds (megértés, kolcsonds sziikségesség, elfogadas, nyitottsag,
odafigyelés), a szandék, valamint a tartalom (a masik fél tudasanak, tapasztalatainak
elismerése), mindezek a szocializacid feltételeit nyujtjadk. A valaszado fiatalok mas €s mas
tudast, ismeretet tulajdonitanak az egyes korosztalyoknak, igy més és madst tanulnanak el
tolik. A kiilonbozd generacioktol elsajatitandd ismeretek azonban nem valaszthatok szét
¢lesen explicit és tacit tudéasra, igaz, azt sem lehet nem észrevenni, hogy az életkor
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novekedésével a tapasztalati tudas is boviil, és a fiatalok az idésebb korosztalyoktol
els6sorban a tacit tudas elemeket szeretnék elsajatitani. Visszacsatolva az elsd hipotézishez,
érzik, tudjak, hogy ezeket nem az iskolapadva visszaiilve szeretnék/tudnak megszerezni. Ezek
a tudaselemek vagy viselkedési mintak tobbsége a munkaerdpiacon is elvart kompetencidkat
jelentenek, és a vizsgalat eredményei alapjan — amennyiben a csalad jol mikodik, funkcioit
(Caplan, 1976) betolti — ott van a csaladban, atadhatdk, illetve megszerezhetok. Mindezek
alapjan igazoltnak tekintem, hogy a csaladon beliili, fiatal felnéttkori szocializacio hozzdajarul
a fiatalok munkavallalasahoz sziikséges kompetencidk fejlesztéséhez. Marpedig, ha a csalad
ilyen fontos, akkor lehet, hogy a sziilok oktatdsa a jovo nemzedék nevelése is egyben, mivel a
mostani tudat szintje a kovetkezo generacioban mar tudatalattiva valik.

Kérdés, hogy a csaladon tal a munkahelyeken és egyéb kozdsségekben hogyan lehet
megtalalni az 6sszhangot a kiilonbozd generdciok kozott, hogy minden korosztaly megkapja
azt a — tuddson tuli — figyelmet és elismerést, amire sziiksége van. Egy olyan individualista
tarsadalomban, mint a miénk.
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