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Ocena zaawansowania systemow logistycznych w polskich
przedsiebiorstwach produkcji zywnosci

The assessment of logistic systems advancement in Polish food
production companies

Synopsis: W pracy przedstawiono propozycj¢ wskaznika syntetycznego stuzacego do oceny poziomu
zaawansowania rozwiazan w zakresie logistyki. Wskaznik zbudowano w oparciu o dane uzyskane
w wyniku przeprowadzenia ankiety ws$rod 511 polskich przedsigbiorstw przetworstwa rolno-
spozywczego w latach 2010-2011. Wyznaczono podstawowe charakterystyki opisowe wskaznika we
wszystkich grupach wielkosci zatrudnienia oraz branzach funkcjonowania badanych przedsigbiorstw.
Zbadano réwniez istnienie 1 sil¢ zaleznosci pomigdzy wielkoscia przedsigbiorstwa oraz
przynalezno$cia do okres$lonej branzy, a poziomem zaawansowania stosowanych rozwigzan
logistycznych. Stwierdzono systematyczny i znaczacy wzrost zaawansowania logistyki w miarg
wzrostu wielko$ci przedsigbiorstw. Ws$rdod branz zdecydowanie najbardziej zaawansowana pod
wzgledem logistyki byta branza mleczarska, najmniej natomiast branza piekarska.

Stowa kluczowe: produkcja zywnosci, zaawansowanie logistyki, zarzadzanie informacja logistyczna,
technologie informacyjne.

Abstract. The paper presents a proposal of the synthetic index used to assess the level of
advancement in terms of logistics solutions. Index was built on the basis of data obtained from a
survey of 511 Polish enterprises of food processing in 2010-2011. Fundamental descriptive
characteristics for index value were determined in all groups of employees and sectors of the surveyed
enterprises. Also the existence and strength of relationships between the size of the company and
belonging to a particular industry, and the level of advancement of used logistic solutions were
examined. It was found a systematic and significant increase in the advancement of logistics with
increasing the size of companies. Amongst sectors definitely the most advanced in terms of logistics
was the dairy industry, at least whereas bakery sector.

Key words: food production, logistics advancement, logistic information management, information
technologies.

Wprowadzenie

Przemyst przetworstwa rolno-spozywczego jest jednym z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ sektoro6w polskiej gospodarki. Jest on odpowiedzialny za wytwarzanie
ok. 6% produktu krajowego brutto (PKB) oraz za 17,1% produkcji sprzedanej przemystu
ogétem. W ciagu ostatnich 10 lat warto$¢ eksportu polskiej zywnos$ci wzrosta ponad 3,5-
krotnie z poziomu ok. 5 mld zt do 17,5 mld zt. Dodatnie saldo w polskim handlu
zagranicznym zywnoscia systematycznie si¢ zwigksza. Dzigki temu Polska jest obecnie 8
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eksporterem wyroboéw spozywczych w Europie [GUS 2003-2013]. Polski sektor
przetworstwa rolno-spozywczego po 1989 roku przeszedt szereg znaczacych przemian.
Najpierw w latach 90-tych XX wieku, miaty one charakter przede wszystkim wtasnosciowy
i byly wynikiem transformacji gospodarczej, w wyniku ktorej gospodarke centralnie
zarzadzana zastapita wolnorynkowa. Na przetomie stuleci i w pierwszej dekadzie XXI
wieku, przemiany zachodzace w przemysle spozywczym dotyczyly przede wszystkim
struktur organizacyjnych przedsigbiorstw oraz stosowanych proceséw technologicznych.
Byly one wynikiem staran Polski o przystapienie do Unii Europejskiej (UE), co wiazalo si¢
z koniecznoscia dostosowania produkcji zywno$ci do unijnych regulacji prawnych oraz
norm technologicznych, a przede wszystkim jakosciowych.

W przypadku produkcji zywnosci, wlasnie zapewnienie jej odpowiedniej jakosci
nabiera szczegdlnego znaczenia. Cz¢§¢ branz przemyshu spozywczego wytwarza artykuty
zywnosciowe, w przypadku ktorych odpowiednia jako$¢ zwiazana jest ze $wiezosScia lub
zapewnieniem krotkich terminéw przechowywania w odpowiednich warunkach, np.
w chiodniach. Zdecydowana wigkszo$¢ rozwiagzan logistycznych  stosowanych
w przedsigbiorstwach przetworstwa rolno-spozywczego jest w zasadzie bardzo podobna jak
w innych galeziach przemyshu [Wicki i Jalowiecki, 2010]. Specyficzne sa wtasnie te, ktore
dotycza zapewnienia odpowiedniej jakosci zywnosci, shuza kontroli jej bezpieczenstwa lub
umozliwiaja §ledzenie pochodzenia, procesOw przetwarzania i produkcji artykutdw
zywno$ciowych na calej dlugosci tancucha logistycznego (ang. Traceability).
W konsekwencji bardzo wazne jest wigc odpowiednio efektywne zarzadzanie fancuchem
dostaw oraz przeptywami informacyjnymi [Hamprecht i in. 2005; Blackburn i Scudder
2009; Rong i in. 2011].

Bez wigkszej przesady mozna stwierdzi¢, ze odpowiednia organizacja logistyki
stanowi jeden z kluczowych czynnikow warunkujacych mozliwo$¢ efektywnego
funkcjonowania na rynku spozywczym, jak rowniez osiagania przewagi konkurencyjnej
[Klepacki 2008]. Jej znaczenie wzrasta dodatkowo w obliczu duzej liczby i znaczacego
rozproszenia zaréwno dostawcow surowcow rolnych, jak i odbiorcow produktéw
zywno$ciowych w Polsce. Wyznaczona w trakcie weze$niejszych badan przecigtna liczba
rolnikéw indywidualnych jako dostawcow wynosita 216, a sklepéw detalicznych jako
odbiorcow 137 niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa produkujacego zywnos¢. Nawet
dla mikroprzedsigbiorstw zatrudniajacych do 9 pracownikéw, przecigtna liczba dostawcow
wynosita 48, a odbiorcow 34 [Jalowiecki i Jalowiecka 2013]. Dodatkowo polskie
przedsigbiorstwa produkujace zywnos$¢ sa w zdecydowanej wigkszosci przedsigbiorstwami
niewielkimi. Wedlug danych REGON, w polskim sektorze przetworstwa rolno-
spozywczego 69,7% podmiotow stanowia mikroprzedsigbiorstwa, a 98,9% nalezy do tzw.
sektora matych 1 $rednich przedsigbiorstw (MSP). Udziat procentowy sektora MSP
w przemysle spozywczym jest o ok. 4% nizszy niz w przypadku wigkszosci panstw UE.

W warunkach tak znaczacego rozdrobnienia sektora przetworstwa rolno-spozywczego,
uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej jest w duzej mierze uwarunkowane stosowaniem
odpowiednio  wydajnych 1 zaawansowanych rozwiazan logistycznych oraz
informatycznych. Dzigki nim mozliwe jest nie tylko usprawnienie i kontroling przeptywow
produktow na catej dlugosci tancucha logistycznego od producenta do odbiorcy
koncowego, czy poprawa efektywnos$ci zarzadzania informacyjna, ale przede wszystkim
kompleksowe zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa oraz jego powiazaniami
kooperacyjnymi, ktore coraz czegsciej wykorzystuja cyfrowe kanaly komunikacji, glownie
Internet. W konsekwencji cyfrowe technologie informacyjne IT (ang. Information
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Technologies) w bardzo duzym stopniu wplywaja na ksztalt i rozwdj wspolczesnych
systemow logistycznych. Okre$lane do niedawna mianem systeméw logistyki
komputerowo wspomaganej CAL (ang. Computer Aided Logistics), a obecnie coraz
czesciej jako e-Logistyka (ang. e-Logistics), zintegrowane systemy informacyjne stanowia
jeden z najwazniejszych czynnikéw determinujacych mozliwos¢ odniesienia sukcesu
rynkowego. Z uwagi na mozliwo§ci w zakresie gromadzenia, przetwarzania, analizy
danych i dostarczania réznorodnych informacji nt. przedsigbiorstwa, jego procesow
wewnetrznych, kooperacyjnych oraz otoczeniu rynkowym, w ktérym funkcjonuje, systemy
takie stanowia takze jeden z najwazniejszych stymulatoréw innowacyjnosci [Sanders
i Premus 2002; 2005; Bourlakis i Bourlakis 2006].

Implementacja i wdrazanie nowoczesnych technologii i systemow IT wiaze sig zwykle
z konieczno$cia ponoszenia znaczacych naktadow finansowych oraz odpowiedniego
przygotowania organizacyjnego przedsigbiorstwa. Im wyzszy poziom integracji
i kompleksowosci wdrazanych systeméw informacyjnych, tym wigksze mozliwosci
zarzadzania informacja i wykorzystywania informacji logistycznej, czy zarzadczej, ale
réwniez tym wyzsze koszty implementacji. Mniejsze przedsigbiorstwa posiadaja zwykle
mniejsze mozliwosci finansowe, co czgsto znaczaco ogranicza dostgpno$¢ najnowszych
technologii, czy najbardziej efektywnych systemoéw informacyjnych wspomagajacych
logistyke. Jest to czgsto jeden z najwazniejszych czynnikoéw ograniczajacych
innowacyjno§¢ w przedsigbiorstwach nalezacych do sektora MSP [Vaaland i Heide 2007,
Sledgianowski i in. 2008]. Oczywiscie male przedsigbiorstwa maja znaczaco mniejsze
potrzeby w zakresie logistyki, wynikajace przede wszystkim z jej mniej ztozonej struktury,
ktéra jest pochodna cho¢by znaczaco mniejszej liczby dostawcoéw surowcow rolnych
i odbiorcow produktéw zywnosciowych [Jalowiecki i Jalowiecka 2013].

Cel, zakres i metody badan

Celem badan jest po pierwsze, opracowanie wskaznika stopnia zaawansowania
rozwiazan logistycznych stosowanych w przedsigbiorstwach przetworstwa rolno-
spozywczego, po drugie, wykorzystujac przedmiotowy wskaznik dokonane oceny
zaawansowania systeméw logistycznych w wybranych podmiotach gospodarczych.
Badania przeprowadzono w oparciu o wyniki ankiety przeprowadzonej w latach 2010-2011
wsrod 511 przedsigbiorstwach produkujacych zywnos$¢ w Polsce. Badania ankietowe byty
realizowane w ramach projektu badawczego nr N N112 049637 pt. ,,Procesy logistyczne
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw przetworstwa rolno-spozywczego” realizowanego
w latach 2009-2012.

Badane przedsigbiorstwa podzielono na grupy wedtug dwoch kryteriow. Pierwszym
byta wielko$¢ zatrudnienia, zgodnie z ktéra wyodregbniono 4 grupy: mikro (do 9
pracownikow), mate (10-49 pracownikow), Srednie (50-249 pracownikdéw) i1 duze
przedsigbiorstwa (250 1 wigcej pracownikoéw). Drugim kryterium podziatu byta natomiast
branza funkcjonowania przedsigbiorstwa. W sektorze przetworstwa rolno-spozywczego
wyodrebnia sig¢ 11 gtownych branz. W badaniach uwzgledniono jedynie 6 sposrod nich:
migsna, owocowo-warzywna, mleczarska, zbozowo-skrobiowa, piekarska i pozostalych
wyrobow spozywczych. Ograniczenie to wynika przede wszystkim z otrzymania
niewielkiej liczby odpowiedzi na ankietg¢ od przedsigbiorstw nalezacych do pozostatych
branz.
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W badaniach chciano zweryfikowaé hipotez¢ badawcza, zgodnie z ktéra wraz ze
wzrostem wielkos$ci zatrudnienia w przedsigbiorstwach przetworstwa rolno-spozywczego
zwigksza si¢ poziom zaawansowania wykorzystywanych rozwigzan 1 systemow
logistycznych. Gtoéwna przestanka byt stwierdzony w prowadzonych réwnolegle badaniach,
wzrost stopnia ztozonosci tancuchéw dostaw i tym samym ztozonosci struktury logistyki
silnie zwigzany ze wzrostem wielko$ci przedsigbiorstwa spozywczych. W konsekwencji
dodatkowo postawiono réwniez druga hipotezg, ze przynalezno$¢ przedsigbiorstwa do
branzy istotnie rdéznicuje poziom zaawansowania wykorzystywanych rozwiazan
logistycznych z uwagi na znaczace roznice ztozonosci struktury logistyki pomigdzy
poszczegolnymi branzami [Jatowiecki i in. 2014].

W celu oceny stopnia zaawansowania uzywanych rozwiazan 1 systemow
logistycznych we wszystkich badanych przedsigbiorstwach, skonstruowano syntetyczny
wskaznik zaawansowania logistyki (WZL). W literaturze sa dostgpne roézne wskazniki
o charakterze logistycznym, réwniez dotyczace rynkdéw spozywcezych. Jednak znaczaca ich
wigkszo$¢ koncentruje si¢ na aspektach finansowych i ocenie wydajnosci rozwiazan
logistycznych [Pfohl 2001; Wajszczuk i Wielicki 2004] [Twarog 2005]. Brakuje natomiast
wskaznikow, ktore umozliwiaja kompleksowa oceng logistyki.

Budowe wskaznika WZL zrealizowano w kilku etapach. Najpierw okre§lono grupe
potencjalnych zmiennych, ktére moga mie¢ wplyw na 6 obszaréw aktywno$ci logistyczne;j:
organizacj¢ i zarzadzanie logistyka, zarzadzanie zapasami, gospodarke¢ magazynowa,
zarzadzanie opakowaniami i logistyke zwrotna, zarzadzanie transportem, przetwarzanie
i zarzadzanie informacja logistyczng. Nastgpnie dla kazdego z wymienionych obszarow
aktywnosci logistycznej wyznaczono macierz korelacji czastkowych i wyeliminowano ze
zbioru potencjalnych sktadnikow, te ktore byly ze soba silnie skorelowane (warto$¢
krytyczna wspotczynnika korelacji p = 0,92 wyznaczona na postawie statystyki t-Studenta).
Wyeliminowano réwniez te sktadniki potencjalne, w stosunku do ktorych stwierdzono brak
istotnego statystycznie wptywu na wartos¢ wskaznika WZL wykorzystujac metodg regresji
krokowej wstecznej. W rezultacie odrzucono 4 sktadniki potencjalne, po 1 z obszaréw
organizacji i1 zarzadzania logistyka, gospodarki magazynowej, zarzadzania opakowaniami
ilogistyki zwrotnej oraz zarzadzania transportem Dzigki temu mozliwe byto
skonstruowanie 6 wskaznikow czastkowych dla kazdego z wymienionych obszaréw
dziatan logistycznych. W tabeli 1 przedstawiono zestawienie ostatecznie wybranych
sktadnikéw uzytych do budowy wskaznika WZL.

Wszystkie ostatecznie wybrane zmienne przeksztalcono w stymulanty, a nastgpnie
znormalizowano, aby zapewni¢ porownywalno$¢ pomigdzy sktadnikami wskaznika WZL.
Nie wyznaczano natomiast wag dla poszczegdlnych sktadnikoéw, przypisujac wszystkim
jednakowe wagi réwne 1. Uzycie metody cksperckiej bylo w tym przypadku dosy¢
ograniczone. Z kolei z uwagi na duze roznice zakresach wartosci poszczegoélnych
zmiennych, zdaniem autoréw nie gwarantowaly prawidlowego doboru wag przy uzyciu
metod statystycznych, np. wazenia sktadnikow z wykorzystaniem warto§ci wspotczynnika
zmiennosci.

Po zbudowaniu 6 wskaznikow czastkowych, ich znormalizowane warto$ci
zagregowano uzyskujac warto$¢ wskaznika WZL. Ze wzgledu na zamiar porownywania
wskaznika z wyznaczanymi roéwnolegle wskaznikami stopnia ztozonosci struktury logistyki
(WSL) oraz poziomu zaawansowania stosowanych rozwigzan informatycznych (WZI),
zamiast normalizacji jego wartosci w przedziale od 0 do 1, ustalono jego zakres wartosci
w zakresic od 0 do 5. Dodatkowo po wyznaczeniu jego wartosci dodatkowo
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skategoryzowano ja na 5 wartosci, ktore mogly by¢ interpretowane jako rézne poziomy
zaawansowania rozwiazan logistycznych: niski (1); nizszy od przecigtnego (2), przecigtny
(3), wyzszy od przecigtnego (4) oraz wysoki (5).

Tabela 1. Zmienne wykorzystane jako sktadniki do budowy wskaznikéw czastkowych oraz wskaznika
zaawansowania rozwigzan logistycznych WZL.

Table 1. Variables used as components for construction of sub-indices and the WZL ratio of the advancement of
the logistic solutions.

Obszar dziatan logistycznych Sktadniki wskaznika WZL
Organizacja i zarzadzanie (1) posiadanie odrgbnego dziatu logistyki; (2) liczba aktywnych obszaréw
logistyka dziatan logistycznych; (3) liczba odrgbnych rachunkéw kosztéw réoznych

dziatan logistycznych; (4) liczba sposobéw mierzenia jakosci ustug i
satysfakcji klientow.

Zarzadzanie zapasami (1) dokonywanie klasyfikacji magazynowych; (2) sposob
ewidencjonowania zapasow; (3) sposob wyznaczania zapasu
bezpieczenstwa materiatow produkcyjnych; (4) sposob wyznaczania zapasu
bezpieczenstwa produktow gotowych; (5) sposob produkeji z
uwzglednieniem popytu i podazy.

Gospodarka magazynowa (1) liczba zabezpieczen w magazynach; (2) wystarczalno$¢ powierzchni
magazynowej; (3) wystarczalno$¢ wyposazenia magazynow; (4) sposob
identyfikacji materialow i towar6w w magazynach.

Zarzadzanie opakowaniami i (1) udziat opakowan i zasobow zwrotnych; (2) poziom standaryzacji
logistyka zwrotna opakowan.
Zarzadzanie transportem (1) sposdb planowania transportu; (2) wykorzystywanie pojazdow

specjalnych; (3) liczba kategorii srodkéw transportu wewngtrznego; (4)
liczba kategorii srodkow transportu zewngtrznego i ustug transportowych.

Przetwarzanie i zarzadzanie (1) liczba obszarow logistyki wspomaganych informatycznie; (2) liczba
informacja logistyczna poziomoéw oznaczen surowcow i produktow; (3) sposob znakowania
produktow; (4) sposob prognozowania popytu i podazy; (5) liczba kategorii
ubezpieczanych zasobow przedsigbiorstwa.

Zrodto: Opracowanie whasne.

Wyznaczono warto$ci przecigtne wskaznika WZL, ich odchylenia standardowe
i wspotczynniki zmiennosci dla wszystkich grup przedsigbiorstw okre§lonych przez
wielko§¢ zatrudnienia i branzg funkcjonowania. Sile i kierunek zaleznosci pomigdzy
wielkoscia przedsigbiorstwa, a stopniem zaawansowania rozwiazan logistycznych oceniono
przy uzyciu wspélczynnika korelacji rangowej Spearmana ze wzgledu na kategoryzacje
obu zmiennych. Jego istotno$¢ statystyczna oceniono na podstawie testu opartego
o statystyke t-Studenta. Z kolei sil¢ zaleznosci pomigdzy branza, a zaawansowaniem
logistyki oceniono w oparciu o test niezaleznosci x” i wspotczynnik V-Cramera z uwagi na
brak naturalnej, logicznie uzasadnionego uporzadkowania branz.

Wyniki badan

Dla wszystkich badanych przedsigbiorstw, warto$¢ przecigtna wskaznika WZL
wynosita X = 2,87 w skali od 0 do 5. Stwierdzone rozproszenie warto$ci wskaznika
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stanowito 34,8% wartos$ci §redniej. Przecigtna warto$¢ wskaznika zdecydowanie wzrastata
w kolejnych grupach przedsigbiorstw o coraz wigkszym zatrudnieniu (patrz tabela 2).

Tabela 2. Przecigtne wartosci wskaznika stopnia zaawansowania rozwiazan logistycznych WZL w réznych
grupach wielkosci zatrudnienia w przedsigbiorstwie (X — $rednia arytmetyczna, s — odchylenie standardowe, Vx —
wspotczynnik zmiennosci).

Table 2. Logistic solutions advancement index (WZL) average values in different groups of employment size in
the enterprise (X — average value, s — standard deviation, Vx — variation coefficient).

Wielko$¢ przedsigbiorstwa Mikro Mate Srednie Duze Wszystkie
Wskaznik WZL X =230 X =268 X =351 X=414 X =287
s=0,74 s=0,86 s=0,97 s=0,83 s=1,00
V,=0,32 V,=0,32 V,=0,27 V,=0,25 V,=0,35

Zrodto: Opracowanie whasne.

W konsekwencji stwierdzono wyraznie widoczng zalezno$¢ pomigdzy wielko$cia
przedsigbiorstwa, a wyzszym poziomem zaawansowania wykorzystywanych rozwiazan
logistycznych. Potwierdzita to uzyskana wartos¢ wspolczynnika korelacji rangowej
Spearmana p = 0,54 (warto$¢ empiryczna statystyki testowej t-Studenta t = 14,55; warto$¢
teoretyczna t, = 1,96; warto$¢ p < 0,001; poziom istotnosci a = 0,05).

Biorac pod uwage poszczegolne badane branze, zdecydowanie najwyzszy poziom
zaawansowania rozwiazan logistycznych stwierdzono wsrdd przedsigbiorstw mleczarskich,
zdecydowanie najnizszy natomiast wsrod piekarn. Najbardziej zblizony do sredniej dla
wszystkich przedsigbiorstw, byt przecigtny poziom zaawansowania stosowanych rozwiazan
logistycznych w branzy zbozowo-skrobiowej (patrz tabela 2).

Tabela 3. Przecigtne warto$ci wskaznika stopnia zaawansowania rozwigzan logistycznych WZL w badanych
branzach funkcjonowania przedsigbiorstw (X — $rednia arytmetyczna, s — odchylenie standardowe, Vx —
wspotczynnik zmiennosci).

Table 3. Logistic solutions advancement index (WZL) average values in studied sectors of enterprises (X — average
value, s — standard deviation, Vx — variation coefficient).

Branza Mieso Owoce i Mileko Zboza i Piekarnie Inne
warzywa skrobia wyroby
Spoz
Wskaznik WZL X=312 X=342 X=392 X=287 X=248 X =296
s=0,94 s=0,90 s=10,83 s=0,98 s=0,88 s=0,87
V,=0,30 V,=0,26 V,=0,21 V,=0,34 V,=0,35 V,=0,30

Zrddho: Opracowanie whasne.

Przynalezno$¢ do réznych branz w istotny statystycznie sposob roznicowata stopien
zaawansowania wykorzystywanych rozwiazan logistycznych. Uzyskane wyniki testu
niezalezno$ci x* (warto$é empiryczna statystyki y* = 113,1; warto$é teoretyczna y° = 51,0;
warto$¢ p < 0,001; poziom istotnosci a = 0,05) oraz wartos¢ wspotczynnika V-Cramera V¢
= 0,24 $wiadcza, ze nie byla to zaleznos¢ zbyt silna, zdecydowanie stabsza niz zaleznos$¢
miedzy  wielko$cia ~ zatrudnienia, a  stopniem zaawansowania  stosowanych

95



w przedsigbiorstwie rozwiazan logistycznych. Dla poréownania, analogiczna warto$¢
wspoélczynnika V-Cramera w tym drugim przypadku wynosita V= 0,33.

Podsumowanie i wnioski

Uzyskane wyniki badan potwierdzily spodziewany wzrost poziomu zaawansowania
wykorzystywanych rozwiazan i systemow logistycznych wraz ze wzrostem wielkoSci
zatrudnienia w przedsigbiorstwie. Do najwazniejszych przyczyn nalezy zaliczy¢
niewatpliwie wspomniane na wstgpie nizsze mozliwosci finansowania implementacji
nowoczesnych technologii i wdrozen kompleksowych, zintegrowanych systemow
informacyjnych. Nizsze od przecigtnego dla wszystkich przedsigbiorstw, poziom
zaawansowania logistyki stwierdzono w przedsigbiorstwach mikro i matych, ktore
stanowity 93,7% polskich przedsigbiorstw sektora przetworstwa rolno-spozywczego.
Zdecydowanie wyzszy poziom stwierdzono w przedsigbiorstwach $redniej wielkosci
i duzych (patrz tabela 2).

Warto podkresli¢, ze problemy dostgpnosci nowoczesnych technologii informacyjnych
dla najmniejszych przedsigbiorstw oraz przygotowania ich na wdrozenie zintegrowanych
systemow informacyjnych, jak réwniez zdolnosci do wykorzystywania ich mozliwosci
w pelnym zakresie dotycza nie tylko sektora przetworstwa spozywczego. W konsekwencji
problemy te dotycza rowniez innych systemow istotnych z punktu widzenia
funkcjonowania przedsigbiorstw, w tym rowniez systemow logistycznych. Sa to problemy
sygnalizowane w literaturze tematu juz od dhuzszego czasu [Zheng i in. 2004; Khalifa
i Davison 2006; Vaaland i Heide 2007]. Wspotczes$nie coraz czgéciej przedsigbiorstwom
z sektora MSP oferowane sa rozwiazania w zakresie IT, ktéore umozliwiaja korzystanie
znajnowszych rozwiazan w zakresie kompleksowych, zintegrowanych systemoéw
informacyjnych bez konieczno$ci ponoszenia znaczacych kosztow implementacji
i wdrozenia. Nalezy do nich przyktadowo wynajmowanie aplikacji lub zwiazanych z nimi
ustug informatycznych za posrednictwem Internetu ASP (ang. Application Service
Providing), ewentualnie mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania na zadanie, na czas
okre$lony lub w momencie pojawienia si¢ zapotrzebowania (ang. On-Demand Software).
Innym rozwiazaniem, szybko zyskujacym w ostatnim czasie ogromna popularnos$¢ jest
przechowywanie, udostgpnianie, przetwarzanie i analiza danych w chmurze z wiodaca
wiodaca w tym zakresie koncepcja Microsoft Cloud-OS.

Stwierdzony zdecydowanie najwyzszy poziom zaawansowania stosowanych
rozwigzan logistycznych w  przedsigbiorstwach mleczarskich, dotyczy branzy
charakteryzujacej si¢ zdecydowanie najwigksza i znaczaco wyzsza od przecigtnej liczba
zarowno dostawcow surowcoOw rolnych, jak i odbiorcow produktéw Zywnosciowych.
Przyktadowo, przecigtna liczba rolnikow indywidualnych, zwykle stanowiacych najwigksza
grupe dostawcow, byta 1,7-krotnie wyzsza od przecigtnej liczby dla wszystkich branz.
Z kolei przecigtna liczba sklepéw detalicznych stanowiacych najliczniejsza grupe
odbiorcow, byla az 13,2-krotnie wyzsza od przecigtnej liczby dla wszystkich
przedsigbiorstw. Najmniej zaawansowana pod wzgledem rozwiazan logistycznych branza
piekarska charakteryzuje si¢ najwigkszym udzialem mikro i matych przedsigbiorstw
zatrudniajacych nie wigeej niz 50 pracownikow (96,9%).

Warto roéwniez podkreslic, ze grupy przedsigbiorstw charakteryzujacych sig
najwyzszym przecigtnym poziomem zaawansowania logistyki: przedsigbiorstwa duze,
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$rednie oraz nalezace do branzy mleczarskiej i owocowo-warzywnej, byly najbardziej
jednorodne pod wzgledem wartosci wskaznika WZL. Swiadcza o tym najnizsze warto$ci
klasycznego wspotczynnika zmiennosci (patrz tabele 2 i 3). Na zakonczenie nalezy rowniez
wspomnie¢, ze wstegpne wyniki badania zaleznosci migdzy stopniem zaawansowania
stosowanych rozwiazan logistycznych reprezentowanym przez wskaznik WZL,
a poziomem zlozonos$ci struktury logistyki oraz poziomem zaawansowania uzywanych
technologii i systeméw IT reprezentowanych odpowiednio przez wyznaczone réwnolegle
wskazniki WSL i WZI wskazuja na wyraznie widoczne zalezno$ci pomigdzy nimi.
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