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A TURISZTIKAI DESZTINACIOS MENEDZSMENT STRATEGIAK
FENNTARTHATOSAGGAL KAPCSOLATOS VETULETEINEK VIZSGALATA AZ
EVIDENCE MODELL SEGITSEGEVEL

Analysis of Tourism Destination Management Strategies’ Sustainability Dimensions
using the Evidence Model

SZABO Daniel Robert
Osszefoglalds Abstract
Jelen tanulmanyban térségek turisztikai Examining the goals and instruments of
desztinacio  menedzsment  stratégidinak tourism destination management strategies

fenntarthatosaggal kapcsolatos céljait és
eszkozeit vizsgalom. Bemutatasra keriil egy
sajat elemzési és értékelési eszkoz, az

EVIDENCE modell, mely a TDM
rendszerek kérdéseses vetiileteinek
értékelésében, elemeinek,
kapcsolodasainak rendszerezésében
nyujthat  segitséget a  tervezésben,
megvalositasban  résztvevok — szamara,
kiemelten kezelve  a  kornyezettel
kapcsolatos — elemek mellett a  helyi
kozosségek, latogatok, turisztikaval

kapcsolatos vallalkozasok és szervezetek,
intézmeények helyi gazdasdgra gyakorolt
hatasait is. Az egyes térségek, teriiletek
turisztikaval — kapcsolatos — stratégidinak
vonatkozo elemeit dsszegyiijtve, valamint a
benniik szereplo eszkozoket és célokat fenti
modell kategoridiba sorolva keresem a
TDM tervek “mainstream ”-nek tekintheto
elemeit. A KAPP modell segitségével
targyalasra keriil az is, hogy az egyes
turisztikai fejlesztéssel foglalkozo
szervezetnek  milyen  eszkozokkel — és
tulajdonsagokkal kell rendelkezniiik a
sikeres és hosszu tavu, megbizhato, illetve
fenntarthato miikodéshez.
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related to sustainability, the EVIDENCE
model is presented as a new, proprietary
tool to assess, evaluate and systematize
notable connections between the most
common and main elements of these plans.
What kind of effect do they have on the
local communities, economy, Vvisitors, or
on the destination’s ecology, environment,
nature, tourism industry, including the
related businesses, organizations and
institutions? Elements of these plans, and
strategies were analyzed and listed in the
certain categories of the model above,
focusing on its the main objectives. Using
these data, the main elements and
approaches considered to be mainstream
of the sustainable tourism destination
strategies can be collected. The BCRC
model, also discussed in the study, can
reveal the main flavors and assets, that
each tourism development organization
must have in order to be successful,
reliable and sustainable and to achieve
their goals not only until the end of certain
projects, but also in the long run.
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Bevezetés

A TDM rendszereket vizsgalva altalanosan elmondhatjuk, hogy kézéppontjukban valamilyen
telepiilés vagy térség turizmusdnak fenntarthaté moédon torténd fejlesztése all, azonban
céljaik, s az alkalmazott eszkdzdk tekintetében sok esetben tulmutatnak a fenti teriileten. A
rovid tavu hatasok vizsgalata mellett legalabb annyira fontos, hogy hosszu tavon is vizsgaljuk
a programok lehetséges kimeneteleit, az altaluk érintett teriileteket. Hazai TDM palyazatok
fenntarthatosaggal kapcsolatos vetiileteinek vizsgdlatdn keresztiil bemutatisra keriil az
EVIDENCE modell, mely lehetdvé teszi ezek részletes besorolasat, rendszerbe foglalasat.

A turizmus altalanos definicioja és szereploi

Turizmus alatt az emberek allandd munkarendjiik és életviteliikon kiviili helyvaltoztatasait és
az ezen helyen torténd tartdzkodasukat érthetjiik, melynek célja a szabadido aktiv eltoltése,
pihenése, egészség-céll, miivelddési, valamint az emberi érintkezési igények
helyvaltoztatason keresztiil torténd kielégitése, melyhez felhasznaladsra keriilhetnek kiilonféle
infrastrukturalis, gazdasagi, kulturdlis, miszaki intézmények, szolgaltatasok, termékek. A
turizmus tovabbi szerepléi a szamukra kiilonféle szolgaltatdsokat nyujtdo intézmények,
szervezetek, vallalkozasok, tovabba a fogadd kozosségek, illetve a természeti- és kulturalis
kornyezet [FEKETE 2006].

Turisztikai desztindcio

Turisztikai desztinacid, illetve turisztikai cél- és fogadd teriilet, telepiilés egy olyan
foldrajzilag lehatarolhato teriileti egység, mely ©Onallo turisztikai vonzerdvel rendelkezik.
Képes a termékek és szolgaltatasok Osszességén keresztiil egy komplex élményt nyljtani a
turistadk szamdra, a fenti vonzo tulajdonsdgokhoz kapcsolddo sziikségleteiket igyekszik
kielégiteni. Egy komplex turisztikai termék felkindlasra képes térség egészét értjlik alatta,
melynek teriilete nem feltétleniil koveti a kozigazgatasi hatarokat, nagysaga, kiterjedése pedig
a turizmus formdjanak fiiggvényében kiilonbozd lehet. Maga a desztinaci6 egy fogadotérség,
illetve— a turistak szempontjabol — egy utazasi célteriilet, mely a fentieknek megfeleléen
alkalmas sziikségleteik kielégitésére, a turizmussal kapcsolatos megfeleld szolgéltatasok
nyujtasara, igy biztositva egy komplex turisztikai terméket [LENGYEL 2008].

Turisztikai desztindcio menedzsmentjének feladatkore

A turisztikai desztindci6 menedzsment egy folyamatos, hossza tavu, célzott folyamat,
melyben az adott teriilet, térség turisztikai termékeit és egyéb szolgaltatisait egységesen,
komplex moddon kezelik a partnerek, melyek Ilehetnek szakmai és civil szervezetek,
onkorményzatok, megbizott ¢és  Onalld6  vallalkozasok = [AUBERT  2007]. A
desztindciomenedzsment igy nem fedhetd le egyszerlien a turizmusmarketing ¢&s
projektmenedzsment vonatkozé megkdzelitéseivel [AUBERT 2011]. Ezen szereplok
egylttmikodnek annak érdekében, hogy a latogatok turisztikai élményét, illetve a turizmusbol
szarmazd kiilonbozé hatdsokat optimalizaljak, figyelembe véve a fenntarthatosaggal
kapcsolatos szempontokat is.
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A TDM célja, hogy a nemzetkdzi tendenciaknak megfeleléen kialakitson és korszerlien
miikddtessen egy versenyképes, fenntarthatd turisztikai rendszert egy adott térségben, ugy,
hogy nem egy egységes, minden térségben teljesen azonos rendszer kiépitésén keresztiil
kivanja ezt elérni, hanem a helyi, térségi és regionalis specifikiciokat és adottsdgokat veszi
figyelembe, melyet a statisztikai-kozigazgatasi térségek alapjan miikodo turizmus-fejlesztési
rendszerek kevésbé lennének képesek hasonléan célzottan tamogatni [TOZSER, 2010]. Az
altalanosabb, fenti alapelvek tehat egységesnek mondhatok, azonban a tervezési,
megvalositasi folyamatok sziikségszerlien egyedi megoldasokat, megkozelitéseket kell, hogy
eredményezzenek.

TDM és fenntarthatosag

Napjainkban alapvetd elvaras a kiilonféle tervek megvalositasaval kapcsolatban, hogy
megfeleljenek a fenntarthatdsag fobb kritériumainak. A teriilet kiilfoldi [LIM-MCALEER
2005; MCKERCHER 2003; SAARINEN 2006; VELIKOVA 2001; HAK et al 2007] és hazai
[SZIGETI-BORZAN 2012; TOTH 2003; SZLAVIK 2002] irodalméban egyarant széles korii,
kiilonféle megkdzelitésekkel talalkozhatunk.

Jelen esetben, a turisztika menedzselésének teriiletén a fenntarthatosag alatt els6sorban azt
érthetjiik, hogy a fejlesztések eredményeképpen a latogatéforgalom tigy novekedjen, hogy a
desztinacio kornyezetére, kozosségére — igy az ott élokre, dolgozokra, valamint turisztikai
célbol az adott térségben tartozkodokra-, gazdasagara egyarant rovid és hosszu tdvon elényds
hatast gyakoroljon. A fenntarthatd turizmus kiilonféle meghatarozasaival taldlkozhatunk a
szakirodalomban. Az eltér6 megkozelitések kozott az egyik hazai definicid szerint “a
fenntarthat6sagnak azt kell jelentenie, hogy a turizmus alapjaul szolgéld eréforrasok, valamint
a turizmus altal érintett személyek a hasznositdson keresztlil ne szenvedjenek el olyan
hatdsokat, amelyek visszafordithatatlan negativ folyamatokat inditanak el.” [Nemzeti

Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013 2005 pp. 69].

Erdemes megemliteni a WTO meghatarozasat is, mely szerint “A fenntarthato turisztikai
fejlesztés egyrészt kielégiti a jelenlegi turistak és fogadd teriiletek sziikségleteit, masrészt
védelmezi ¢és noveli a jovo lehetdségeit. Az elképzelések szerint lehetdvé teszi az eréforrdsok
olyan modon torténd menedzselését, hogy mikdzben az emberiség kielégitheti gazdasagi,
tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor megorizheti az alapvetd 6kologiai folyamatokat,
a biologiai valtozatossagot és az ¢€letet fenntartd rendszereket, valamint a kiilonb6z6 népek és
csoportok integritasat is.” [WTO 1998]. A fentieck nyoman elvarhaté egy TDM stratégiaval
szemben, hogy a természetes és épitett kornyezet megovasan keresztiil a kdzosség, az adott
hely kulturaja, az ott mikoédd vallalkozasok — turisztikdval €s mas teriileteken dolgozo
szervezetek, vallalatok mellett a desztinacio gazdasaganak fejlodése, valamint a turizmus
céljabol az adott térségbe érkezok elégedettsége is teljesiiljon. Lathatd, hogy Osszetett,
jellemzden sokrétli, az egyes szereplok kozott torténd egyeztetési feladatot jelent egy ilyen
stratégianak mar a kidolgozasa is. A fenti kritériumoknak megfeleld6 megvaldsitas tovabbi
kihivasokat képes jelenteni az ¢érintettek szdmara, beleértve a késébbiekben torténd
visszacsatolasokat, modositasokat, aktualizalasokat, Gjragondolasokat is. E szempontokhoz
képest jelentésen eltéré megkozelitéseket alkalmaznak a menedzsment, illetve marketing
szemléletet alkalmazd kutatok [MCKERCHER 2003]. A fenntarthatd turizmus kiilonféle
megkdzelitéseivel taldlkozhatunk a szakirodalomban, matematikai modellekkel [COLLINS
1999] és ezek kritikdjaval, modszertani hianyossagainak targyalasaval egyarant [VELIKOVA
2000]. A természeti és kulturdlis, illetve épitett 6rokség védelme kapcsan kiillonbozo
megkozelitéseket alkalmaznak az egyes szerzok [COLLINS 1999, LIM-MCALEER 2003]. A
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népesség novekedése kapcsan jelentkezd potencidlis turisztikai terhelés szamottevd
jelenségérol [AYALA 1995; LIM-MCALEER 2003].

Anyag és modszer

A fentiek alapjan tehat elmondhatd, hogy a desztinacios turisztikai rendszer, a hozza
kapcsolodo stratégidk, folyamatok menedzselése Osszetett feladatnak mondhatd. A tervezés,
fejlesztés, miikodtetés, valtoztatdsok adaptacioja sokrétli feladatokat r6 a benniik
résztvevokre. Ezek fenntarthatosagaval kapcsolatos kérdései kapcsan fontos kiemelni, hogy az
adott idOszakban kirajzol6do lehetdségek mellett a hosszu tdva hatdsok figyelembevétele
karos hatasok elemzésén, értékelésén keresztiil. Maga a tervezés egy kiindulasi alap, a tervek
szakszerli megvaldsitasaban tobb teriilet szervezetei és szakemberei vesznek részt, megfeleld
moédon mitkddtetve a kérdéses turisztikai szolgaltatasokat, intézményeket, ugy, hogy kézben a
folyamatokat kritikus szemmel, a lathatdo ¢és varhaté jelenségek i1doérdl iddre torténd
ujragondolasan, modositasan keresztiil a fenti céloknak megfelelden vizsgaljak.

A VICE-modell

Az aldbbi, tUgynevezett VICE modell — mely a latogatdk (visitors), turisztikai ipardg
(industry), kozosség (community) ¢€s kornyezet (environment) angol kifejezéseinek
kozdobetiiibol keriilt 6sszevondsra — nem szamol a gazdasaggal, mint a fenntarthat6sag
kiilonalld, megkiilonboztetett elemével, inkabb a kornyezeti, tarsadalmi, valamint a
turisztikaval kapcsolatos kérdésekre helyezi a hangsulyt. A kdrnyezet, mint kdzponti elem
mellett a helyi kozosség, a térségbe latogatok, tovabba a turisztikai ipardg kiemelt szerepet
kap. (1. abra)

Vistor (latoeato)

Environment
(Kornvezet)

Industry (unsztikai szektor) Community (helyi kozosség)

1. abra. VICE modell
Forras: TDM miikodési kézikonyv, p.12

A fentieknek megfelelden azonban fontos hozzatenni, hogy a gazdasag tovabbi szerepldinek
jelenlétét is érdemes volna figyelembe vennilink a fenntarthatésag vizsgalata soran. Tobbek
kozott ezért tartom fontosnak a VICE modell kiegészitését, tovabbfejlesztését, melyet
EVIDENCE modellnek nevezek, s az alabbi elemekbdl épiil fel: kdrnyezet (environment),
latogatok (visitors), turisztika ipardga (industry), desztinacio (destination)’”, a helyi gazdasag
(economy), természet (nature), kozdss€g (community), 6kologia rendszer (ecology).

* Mely magéba foglalja a természeti, 5kologiai és kornyezettel kapcsolatos elemeket.
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Osszegyiijtve a 2013 nyertes magyarorszagi térségek TDM palyézatainak™ fenntarthatosaggal
kapcsolatos fobb célkitlizéseit és eszkozeit, a kovetkezd fejezetben bemutatdsra keriild
EVIDENCE modell segitséget nyujthat abban, hogy a VICE modellhez képest egy
részletesebb rendszerezésen keresztiil tegye attekinthetobbé a TDM fejlesztésekkel
kapcsolatos terveket.

Eredmények
Az EVIDENCE modell
Latogatok | Helvi kizosségek |
Desztinacio
Helyi gazdasag Turisztikar iparag |

3. abra. Az EVIDENCE modell
Sajat szerkesztés

Az EVIDENCE modell elemei:

o kornyezet (environment): e kategoridba az épitett és természeti tényezok dsszessége
tartozik.

o latogatok (visitors): az adott desztinacidba érkezdk; elsdsorban a turistakat értjiik alatta,
de ide tartozhatnak a munkavégzés céljabol huzamosabb ideig az adott térségben
dolgozok is.

33 A 2013-as év soran nyertes alabbi szervezetek TDM pélyézatai keriiltek attekintésre, s az ezekben fellelhet6
elemek Osszesitve keriiltek az EVIDENCE-modell kategoriaiba besorolasra: Nagyatad-Rinyamente Turisztikai
Desztinaci6 Menedzsment Egyesiilet, Mecsek-Hegyhat Turisztikai Egyesiilet, Dél-Mez6fold Turisztikai
Desztinaci6 Menedzsment Egyesiilet, Szekszard és Térsége Turisztikai Kozhasznu Egyesiilet, Szigetvari "Zrinyi
1566" Turisztikai Egyesiilet, Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet, Balatonmariafiirddi-
Balatonkereszturi Turisztikai Menedzsment Egyesiilet, Fonyodi Turisztikai Egyesiilet, Siofoki Turisztikai
Egyesiilet, Savaria Turizmus Nonprofit Korlatolt Feleldsségti Tarsasadg, Sopron Régié Turisztikai Kozpont
Nonprofit Kft., Vasi Hegyhat-Rabamente Ko6zhasznu Tusztikai Egyesiilet, Veszprémi Turisztikai K6zhasznti
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag, Tata és Kornyéke Turisztikai Egyesiilet, Siimeg és Térsége Turisztikai
Desztinaciés Menedzsment Egyesiilet, Komaromi Turisztikai Egyesiilet, Miskolci Idegenforgalmi Marketing
Nonprofit Kft, Hajdiszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft, Kérés-menti Turisztikai és Kulturalis Egyestilet, J6v6
Epiték Turisztikai Desztindci6 Menedzsment, Gyomaendréd Helyi Turisztikai Desztinicié Menedzsment
Szervezet.
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J turisztika ipardga (industry): a turizmussal foglalkozd szervezetek, illetve vallalkozasok
Osszessége.

. desztinacio (destination)**: gytijtéfogalom, mely magéba foglalja valamennyi a
kornyezeti, 6kologiai és természeti elemet, illetve a koztiik fennalld kapcsolatokat,
Osszefiiggéseket, igy lehetové téve el6bbiek altalanosabb, 0sszefoglalo jellegii
csoportositasat, felsorolasat.

o a helyi gazdasag (economy): helyi gazdasagi aktorok, amelyekre kiilonféle hatasokat
gyakorolhatnak a turizmussal kapcsolatos stratégiak.

. természet (nature): a stratégidk természettel, valamint annak védelmével kapcsolatos
elemei.

o kozosség (community): az adott térségben lakok, illetve huzamosabb id6n at
tartozkodok Osszessége.

o okologia rendszer (ecology): az adott térségre jellemzd dkoldgiai jelenségek,
Osszefiiggések.

A helyi gazdasag kiilonallo szerepeltetése azért is lehet Iényeges, mert tobbek kozott
munkahelyeket képes biztositani, értékteremtd folyamatokon keresztiil adobevételeket képes
generalni, melyek egy része az adott térség bevételeiként jelennek meg. Emellett gyakran
szervesen részt vesz a turizmushoz kapcsoldodd hattérfolyamatokban, kdzvetetten vagy akar
kozvetleniil kapcsolodd termékek, szolgéltatasok eldallitdsan keresztiil. Mindezek mellett
tamogatoként szamos, a turizmus teriiletén mikodé szervezet, vallalkozas miikodését is
segitheti. Szintén a helyi gazdasag jelentéségét novelheti az a jelenség is, melynek soran a
kiilonféle vallalatokhoz idészakos munka keretében érkezok hosszutavon tervezhetd
szallashely-keresletet eredményezhetnek. A természet €s az 6koldgiai rendszer szerepeltetése
lehetdvé teszi, hogy a modell egy részletesebb, arnyaltabb megkdzelitésen keresztill irja le,
illetve mutassa be a turizmus fenntarthatosaggal kapcsolatos vetiileteit, azonban a
desztinacio™, mint Ssszefoglald kategoria segithet abban az esetben, ha kevésbé részletesen
kivan a modell alkalmazéja kitérni a fenti kategoridkhoz tartozd elemek targyaldsara,
csoportositisara.

A modell egyes kategoridiba az egyértelmilien besorolhatoak mellett taldlkozhatunk olyan
elemekkel is, melyek tobb teriiletet is képesek kozvetleniil, vagy kozvetett modon érinteni.
A fenntarthatdsaggal kapcsolatos tengelyhez tartozo kiillonféle célokat sok esetben inkabb
kozvetett modon talalhatjuk meg. A fogalom tobbfajta megkozelitésével is talalkozhatunk, igy
beszélhetiink a természeti értékek védelmével kapcsolatos, jellemzden a természet-turizmus
kapcsan megjelend célokrol, de az egyes programok fenntarthatosagaval, tobb, mas célokkal
valo Gsszeegyeztethetdségével is.

A TDM stratégiakban megjelolt, fenntarthatdosaggal kapcsolatos célok ¢és eszkozok
kategorizalasa®’ az EVIDENCE modell segitségével:

o Latogatok: egészségturisztikai lehetoségek fejlesztése, a kerékparatvonalak és a
gyalogtira utvonalak pontos jelzéseinek, térképeinek fejlesztése, gyalogos
turatitvonalainak felujitasa, tandsvények létrehozéasa specidlis, akaddlymentesitett
tablak kihelyezése, mobil eszkozokre letdlthetd sétatitvonal, turisztikai termékek

** Mely magéba foglalja a természeti, 6koldgiai és kdrnyezettel kapcsolatos elemeket.

3% A desztinaci6 jellemz6i alatt az adott térség természeti, Skologiai, természeti vondsait, sajatossagait, valamint
a stratégia ezekre gyakorolt hatasait értve.

3% Az ilyen elemek az alibbiakban abba a kategoriakba keriilnek besorolasra, ahova legszorosabban tartoznak.

7 Altalanosan megjeldlt célok és eszkozok: a térség fenntarhatd turisztikai fejlesztése, fenntarthatd és
versenyképes turizmus megteremtése, helyi adottsagokra épitd turisztikai csomagok létrehozasa.
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népszerlsitése, az aktiv, Oko- ¢és kulturdlis turizmus harmas egységének
hangsulyozasara informacidés anyagok kiadasa, aktiv turizmushoz kapcsolddo
infrastruktira kiépitése, egészségturisztikai fejlesztések, a kulturdra (rémai-kori
emlékek, Vildgorokség-jelolt erddrendszer, lovas szinhdz, programok), az
egészségszolgaltatasokra  (gyogyfirdd, szabadidépark), valamint az  aktiv
szabadidotoltésre (lovaglas, természetjaras, horgaszat) épuld stratégia kidolgozasa,
kerékparos tutikalauz készitése, kerékparos infrastruktira fejlesztése a projekttérségben
(hataron atnyuld kerékpar turisztikai fejlesztések), tematikus sétautak létrehozésa,
térségi kerékparos turautvonal-hdlozat kialakitdsa (Balatoni Bringakoruttal torténd
0sszekapcsolas), valtozd nehézségii kiskorokbdl allod turattvonal készitése a térségben,
fedett pihendhelyek és tiratutvonalak kiépitése, falusi turizmus fejlesztése, vizi- és
természetjaro (erdei) aktiv programok elésegitése.”®

e Helyi kozosségek: emelkedd életszinvonal elérése™, kornyezettudatossag novelése a
helyi tarsadalomban®’; élmény és aktiv kikapcsolodas nyujtasa, kedvezmények a
helyiek szédmara, hagyomanyorz0, helyi rendezvények rendezése, belvaros
népszeriisitése a helyi lakosok szamara®'

e Helyi gazdasag: helyi termékek értékesitésének tamogatdsa, helyi véallalkozasok
megbizasa, preferdldsa a turizmussal kapcsolatos fejlesztési feladatokkal. helyi
konyhdk jellegzetességei és egyéb helyi kézmiives termékek®, a helyi termékek
turisztikai céli hasznositasa, helyi népmiivészethez, helyi értékekhez kapcsoldodod
targyak készitése, helyi termeldi és kézmiives piac megnyitasa, helyi termék pont
kialakitasa, amelyeken egységes arculati megjelenéssel értékesithetdk a helyben
késziilt kézmives termékek, élelmiszerek Veszprém és térségében, a varos ¢€s a
turizmus szerepldi egységes arculattal és marketingstratégiaval jelenjenek meg a
turisztikai piacon, a térségben termelt borokat kindldsa a vendégeknek, a turizmusban
érdekelt vallalkozasokkal, szolgaltatokkal valo egyiittmiikodések osztonzése™

e Turisztikai ipardg: egylittmikodés a helyi partner szervezetekkel, elsOsorban a
kornyezetvédd és kulturalis szervezetekkel®™, kozos egyiittmitkodés a helyi viziigyi
igazgatosaggal kornyezetvédelmi és viziigyi ismeretterjesztési tevékenységben vald
részvételen keresztiil, egészségturisztikai pozicid elérése az Europai desztinacidok
korében™

e Desztinacio (kornyezet, okologiai rendszer, természet): természeti €s kornyezeti
orokségének megodvasa, a térség természeti, kulturalis, mliemléki védelme, megjuld

* Az egyes elemek rendre az kovetkezé turisztikai szervezetek programijai alapjan keriiltek felsorolasra: J6v6
Epiték Turizmus Desztinacios Egyesiilet, Koros-menti TDM. Duna-Gerecse Turisztikai Kozhasznti Nonprofit
Kft. (tatai és a komaromi helyi TDM szervezetek), Fonyddi Turisztikai Egyestilet, Szekszard és Térsége
Turisztikai Egyesiilet, Komaromi Turisztikai Egyesiilet, Stimeg és Térsége TDM Egyesiilet, Savaria Turizmus
Nonprofit Kft., Sopron Régié Turisztikai Kozpont, Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet,
Balatonmariafiirdéi-Balatonkereszturi ~ Turisztikai ~ Egyestilet, Dél-Mez6fold — Turisztikai  Desztinacid
Menedzsment, Nagyatad-Rinyamente Turisztikai Desztinacié Menedzsment.

** A helyi gazdasagot, valamint a latogatokat is érintheti.

* Hossz tavon az adott desztinacid kornyezeti jellemzdire is képesek ezek hatast gyakorolni.

*' A Savaria Turizmus Nonprofit Kft és a Szigetvari “Zrinyi 1566 Turisztikai Egyesiilet programjai alapjan.

* A helyi kozosségek fejlesztéséhez is tartozhatnak.

® Jov6 Epiték Turizmus Desztinacids Egyesiilet, GYUSZ-TE Gyomaendrédi Udiiltetési Szovetség Turisztikai
Egyesiilet, Koros-menti Turisztikai Desztinacidos Egyesiilet, Hajduszoboszld6 Varos Turisztikai Desztinacids
Menedzsment Szervezete, Tata és Kornyéke Turisztikai Egyesiilet, Veszprémi Turisztikai K6zhaszni Nonprofit
Kft., Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet, Nagyatdd-Rinyamente Turisztikai Desztinacio
Menedzsment Egyesiilet programjai alapjan.

* GYUSZ-TE Gyomaendrédi Udiiltetési Szovetség Turisztikai Egyesiilet, Hajdiszoboszlé Varos Turisztikai
Desztinaciés Menedzsment Szervezete programjai alapjan.
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energiaforrast felhasznald turisztikai eszk6zok alkalmazédsa, teriiletek védetté
nyilvanitasanak elosegitése, allatvédelem, kornyezettudatos szemléletformald
egészségnap rendezvény kornyezetvédelmi infrastruktura és szolgaltatasok fejlesztése,
kornyezetbarat jarmii (elektromos varosnézdé kisbusz) alkalmazasa, elektronikus
formatumu  brossurak alkalmazasa, hatarvidék kozOs kulturalis  turisztikai
desztiné(iié')jénak fejlesztése, megajuld energiaforrast felhasznald tablarendszer
kiépitése

A fenti csoportokban a palyazatok altal érintett, fenntarthatésaggal kapcsolatos elemek
Osszesitve keriiltek besorolasra. Fontos tapasztalat, hogy a latogatok, a helyi gazdasag, a
turisztikai ipardg, a desztinacid kategoridja valamint a helyi kozosségek - jellemzden a
felsorolas sorrendjében - egyre inkdbb altalanos formaban keriiltek megjeldlésre az egyes
TDM stratégiakban®’.

Egy TDM stratégia fenntarthatd jellegének egyfajta kritériumaként a fenti kategoéridk
megfeleld modon torténd szerepeltetését érdemes megjeldlniink. Amennyiben ezzel a
feltételezéssel €éliink, a modell segitségével lathatova valnak azok a teriiletek, melyeknél

hianyossagokat mutatnak a tervek, s igy ezek fenntarthatosaga is kétséges™*.

Kovetkeztetések

Az EVIDENCE modell alkalmazasaval feloszthatéak az egyes palyazatokban megtalalhato
elemek, a csoportositds segitségével ezek attekinthetobbé valnak. Természetesen olyan
esetekkel is taldlkozhatunk, amikor a kategériaba sorolas nem egyértelmii, ennek leginkabb az
az oka, hogy a szamos térségi turisztikai-fejlesztési programban a fenntarthatosaggal
kapcsolatos tervek, kapcsolodasok sok esetben inkabb altalanos megkozelitésben jelennek
meg. Erdemes emellett azt is megjegyezni, hogy id6vel a kiilonboz6 teriiletekre fokuszald
programok mashol is képesek hatdsokat kifejteni. Talalkozhatunk olyan esetekkel is,
melyeknél kozvetleniil is képes megjelenni valamilyen, a desztinaci6 fenntarthatosaggal
kapcsolatos elem, ezekkel — a fenti példak tiikrében — leginkabb az adott tertiletre jellemzd
kozvetleniil természeti, 0kologiai, illetve kornyezeti terlileteket €rintd intézkedések, illetve
tervek esetén taldlkozhatunk. Az elébbi jellemzdket tomoritd gylijté-kategoria alkalmazasa
egyszerlsitheti a besorolast, foként azokban az esetekben, amikor kevesebb, illetve kevésbé
részletes informaciot talalunk fenntarthatosdg szempontjabol a vizsgalt stratégiaban.

Lényeges kérdés, hogy hosszu tavon milyen mddon képesek érvényesiilni megfogalmazott
célok - szerepeljenek azok részletesen, vagy inkabb altaldinos vonasként a kérdéses
palyazatokban? Hasonloképpen, melyek lesznek azok, melyek valoban fenntarthatdak lesznek
egy adott térség turisztikai fejlesztésében? A fenti kérdésekre jelenleg, az elérhetd
informaciok birtokdban egyértelmii valaszt nem adhatunk, az azonban tobb esetben is
megfigyelhetd, hogy a vizsgalt stratégidkban a fenntarthatdosdggal kapcsolatos célok és

*Mecsek-Hegyhat Turisztikai Egyesiilet, Dél-Mez6fold Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment Egyesiilet,
Siofoki Fiirdéegylet Turisztikai Egyesiilet, Koros-menti Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Egyesiilet,
MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kfi, Savaria Turizmus Nonprofit Kft., Vasi Hegyhat-
Réabamente Kozhasznt Tusztikai Egyesiilet programjai alapjan.

7 A szorosan fenntarthatosaggal kapcsolatos teriiletek, tervek gyakran csupan emlités szintjén jelentek meg.

* A természeti, 6kologiai és kornyezeti kategoriaknal ez az elvaras valamelyest masképpen értelmezendd, hiszen
ezek szdmara az altalanosabb csoportositads, a desztinacid kérdéses jellemzdit magaba foglald halmaz lesz az,
melyben megfelel6 mértékben kell reprezentalva lennie a vizsgalt stratégianak.

¥ Az egyes kategoriakba sorolt tervek természetesen képesek kozép-, illetve hosszitivon hatast gyakorolni mas
teriiletekre is, olyanokra, melyeknél hidnyossagokat tapasztalhatunk a stratégiak vizsgalatakor.
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eszk0zok sok esetben kevésbé kidolgozottak, illetve részletesek és hangsulyosokat, mint a
kozvetleniil turisztikai termékek fejlesztésére, illetve azok marketingjére vonatkozo
fejlesztésekkel kapcsolatos tervek, elképzelések.
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