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KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK ESlf:LYEI A NAGY KERESKEDELMI
LANCOKKAL SZEMBEN — MOBILITAS VAGY ERZELMI KOTODES?

SZOLDATICS GYQNGYI
RETHY ISTVAN

Osszefoglalas

Michael E. Gerber szerint , a vallalkozasokat nem rendkiviili emberek hozzdk [étre,
hanem rendkiviili dolgokra képes hétkoznapi emberek.” A tanulmanyban elsésorban az
élelmiszerkereskeds mikro-vallalkozasok helyzetét mutatjuk be, valamint elemeztiik a
multinacionalis vallalatokkal (elsésorban hipermarket lancokkal) folytatott versenyiiket.
A mikro-vallalkozasok korét lesziikitve Hatvan és szomszédos telepiiléseinek élelmiszer
kereskeddit, a telepiilések onkormanyzatainak statisztikai adataibol, a megsziint és uj
vallalkozasok szamadt vizsgaltuk. Emellett egy primer kutatas sordn a telepiilések
élelmiszerkereskeds mikro-vallalkozoit kérdeztiik meg jelenlegi helyzetiikre, valamint
jovébeni elképzeléseikre vonatkozoan. Vilaszaik alapjan kerestiik azokat a tényezdket,
melyek fejlédeésiik utjaba dllhatnak. A mikro-vallalkozokra, hipermarketekre és tizletek
szamara vonatkozo statisztikai elemzések mellett — melyek a legkisebb vallalkozdsok
egyre csOkkend szamadt mutatidk — bemutatjuk azok szerepeit és jelentéségiiket. A
szakirodalomban szamos tényezorol olvashatunk dltalanossagban a mikro-vallalkozok
sikereiknek és kudarcaiknak okozojaként. Ezeket az élelmiszer kereskeddkre sziikitve
vizsgaltuk, szemléltetve, hogy az 6 esetiikben mennyire dlljak meg a helyiiket ezek az
indokok. Kiilon figyelmet forditunk a mobilitdsra, mint versenyképességi tényezore, és
kitériink a kisvallalkozdsokndl oly jellemzé erds érzelmi kotédesre is, ami gyakran
Ltartja a lelket” a nehéz helyzetben [6v4 iizletekben.

Kulcsszavak: mikro-vallalkozasok, kereskedelem, stratégia, versenyképesség, mobilitds,
érzelmi kitodés
JEL: M10

Do small and medium size enterprises have any chances against large commercial
chains — mobility or emotional adherence?

Abstract

According to Michael E. Gerber “enterprises are not established by extraordinary
people but by average people capable of doing extraordinary things.” In the present
study we describe the situation of some micro enterprises (mostly involved in food
commerce) and analyse their competition against multinational companies (hypermarket
chains). We investigated the area of Hatvan and surrounding settlements to see the
number of existing or newly established small shops and the number of those closed in
the past years. In a questionnaire survey we got feed-back from these entrepreneurs
related to their perceived present situation and their plans for the future. We strived to
define factors which may stay in the way of their development and described roles and
importance of small shops versus hypermarkets. We also listed the most commonly cited
reasons for small-business failure and tried to verify if those apply for the enterprises in
our focus. We emphasised mobility as a major factor of competitiveness and took a
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close look at emotional adherence which is so typical of small businesses and in many
situations keeps them from closing down.

Keywords: micro enterprises, commerce, strategy, competitiveness, mobility, emotional
adherence
JEL: M10

Bevezetés

A globalizacids folyamatok eredményeként az elmult 20 évben Magyarorszagon a
kiskereskedelem szerkezetében jelentds strukturalis atalakulds ment végbe. Az
¢élelmiszereket forgalmazé mikrovallalkozok, kisvallalkozok mellett megjelentek a
multinacionalis vallalatok nagyobb {izletei, a szupermarketek, hipermarketek, jelentds
versenyhelyzetet teremtve és komoly kihivas elé allitva elsdsorban a legkisebb
vallalkozokat, kiilonosen az élelmiszer kiskereskedelmi tevékenységet folytatokat. A
multik megismertették ¢s megszerettették a hazai fogyasztokkal a one-stop-shopping
élményt, vagyis a hipermarketeket, ahol egy helyen — nem csak élelmiszeripari —
termékek széles valasztékat kinaljak, emellett széleskorti szolgaltatdsok nyujtasaval
varjak a vasarlékat, mint példaul a hazhozszallitds, csomagolds, muszaki cikkek
betizemelése, aruhitel nyujtasa, stb. Mar a négy évvel ezeldtt késziilt elemzések is azt
mutattak, hogy a teljes magyar népességet (10 milli6 f6t) alapul véve 2007-ben atlagosan
95 ezer forintot koltottiink el valamely hipermarketben. (KSH, 2008) Ez havi szinten
atlagosan 8 ezer forintot jelentett személyenként, mely a helyi mikrovallalkozok
kassz4jabol hianyzik. igy példaul csak havi 30 vasarloval szamolva is 240 ezer forinttal
kevesebbet tudhatnak magukénak.

Szamos statisztika egyértelmiien a hipermarketek, szupermarketek, bevasarlé kézpontok
terjeszkedését mutatja. A mikro-vallalkozokrol ritkabban késziilnek statisztikak, s akkor
is leginkabb kis- és kozépvallalkozas kategoridban. A hazai vallalkozasok 99,6%-a
kisvallalkozas (ezen belill a mikrovallalkozasok aranya 97,6%). A kozépvallalkozasok
aranya 0,3, a nagyvallalkozasoké pedig 0,1%. (KSH, 2010) Az eredmények ez miatt
torzulhatnak, hiszen a mikrovallalkozasok aranya a kis- és kozépvallalkozasokon beliil
igen nagy. Szamuk azonban évrol-évre csokken. A kiskereskedelmi fotevékenységii
vallalkozasok szama 2009 év végére 4 ezerrel kevesebb volt (2008-ban 121 ezer, 2009-
ben 117 ezer), mint az el6z6 évben, s ezeknek is csak kozel haromnegyed része szamolt
be tényleges gazdasagi tevékenységrél, azaz ,,mik6do” szervezetnek mindsiilt. Tiz év
alatt a vallalkozasszam csokkenése meghaladta a 20%-ot. (KSH, 2011)

A kis- ¢és kozépvallalkozasokon belil a mikrovallalkozasok a legkevésbé
versenyképesek. Mozgasterik a multik tevékenysége folytan fokozatosan csokken,
ezaltal a gazdasagban bet5ltott egyéb szerepeik is hattérbe szorulnak, holott ezek egyes
teriileteken nagyon fontosak volndnak. Egyik legfontosabb ilyen tényezd a
foglalkoztatasban vallalt szerepiik, mivel egyrészt onfenntartdéak, masrészt a kozvetlen
kornyezetiikben a munkahelyteremtésben is rendkiviil fontos szerepet jatszhatnak, hiszen
elsdsorban a helyi lakossagbdl valasztjak ki alkalmazottaikat. Ez munkavallaloi oldalrol
nézve is kedvezd - mindenki szivesebben keres munkat a lakéhelye kozvetlen kozelében,
mert nem csak a munkabér, hanem a munkaba jarasra forditott id6 is fontos lehet a
munkavallalonak. Kiilon fontosnak tartjuk kiemelni a regiondlis és helyi fejlédésben a
mikrovallalkozasok szerepét. Lokalis szinten ezek a vallalkozasok a gazdasag fontos
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szerepldi, mozgatdrugdi. Egy telepiilés fejlodése csak akkor tarthatd fenn, ha a pénz nem
kifelé aramlik, hanem helyben marad. Igy tud a helyi vallalkozo is fejlédni, ezaltal
magasabb szinvonalon miikédni, mindig tobbet adni a vevdinek, akik tobbnyire szintén a
helyi lakosok. A hazai valtozasokat latva kivancsiak voltunk, hogy az orszagos
statisztikak egy szlik régidban, Hatvan és kornyékén mennyire alljak meg a helytiiket.

Anyag és modszer

A magyarorszagi piacon jelenlévé harom hipermarket lanc (Auchan, Interspar, Tesco)
kozil a Tesco 2006 6szén Hatvanban nyitott 4j tizletet jelentésen megvaltoztatva ezzel a
varosban és a szomszédos telepiilésen ¢10k vasarlasi szokasait. Mig korabban a térségben
az elaprozodott élelmiszer kiskereskedelem volt jellemzd, ezt kovetden a kis abe-t,
z6ldség-gytimolcs szakiizletet vagy husboltot miikodtetd mikrovallalkozok mozgastere
besziikiilt, korabbi biztos megélhetésiik veszélybe kertlt, tobben be is fejezték a
tevékenységiiket. A szakirodalom szamos tényez6t emlit a mikrovallalkozasok hibaiként
— tudashianyt, innovacids készség hianyat, beruhazasra valo hajlam hianyat, stratégiai
gondolkodas hianyat, stb. — am véleményiink szerint ezek az élelmiszer kiskereskeddk
korében elhanyagolhatd tényezOk. Sokkal inkabb a téke hidnya ¢és a kornyezeti
valtozasok okolhatébak a versenyhatranyuk miatt. A valsag racionalis okai mellett
fontosnak tartjuk kiemelni a mikrovallalkozok erds érzelmi kotddését, mely egyes
esetekben gatat szab a valtoztatdsoknak és a fejlodésnek (mobilitds hidnya), mas
esetekben pedig épp ezaltal képes a valsagot tilélni és talpon maradni a vallalkozas.

Szekunder kutatdas

K¢ét kutatast végeztiink, egy szekunder kutatast, melyben arra kerestiik a valaszt, hogy a
kistérségben hogyan valtozott az lizletek szama 2006 utan, illetve egy primer kutatast,
mely soran megvizsgaltuk, hogy a Hatvan és 20 km-es korzetében még mikodod
élelmiszer iizletet {izemeltetd mikrovallalkozok hogyan tudtak, tudjak felvenni a
versenyt a multival, s mi a legfdbb oka annak, hogy az élelmiszerkereskedd
mikrovallalkozok szama évrol évre jelentdsen csékken. A szekunder kutatashoz melyet
2012 aprilisaban végeztiink a telepiilési 6nkormanyzatok jegyz6i nyujtottak segitséget,
az altaluk vezetett nyilvantartasokbol (kizardlag szamadatokat szolgaltatva, az egyes
években nyilvantartott miikodd tizletekrdl). Az élelmiszerkereskedok kozé az abce
tizleteket, z6ldség-gylimdles tizleteket és husboltokat iizemeltetd mikrovallalkozdkat
soroltuk. A megkérdezett 14 teleptilés Hatvan, Lorinci, Heréd, Nagykokényes,
Zagyvaszanto, Apc, Petéfibanya, Rdzsaszentmarton, Ecséd, Sziicsi, Hort, Csany, Boldog
és Kerekharaszt voltak. Arra kerestiik a véalaszt, hogy 2006-ban és az azt kovetd években
hany élelmiszerkereskedd mikrovallalkoz6 miikédott az adott teleptiléseken, szdmuk
mas régiokhoz hasonloan ebben a térségben is jelentdsen csokkent-e.

A szekunder kutatasbol nyert szdmadatok szerint — Hatvant nem szdmolva — 6sszesen 54
tizlet mikodott a kistérségben a 2011. december 31-i nyilvantartas alapjan, melyet
mikrovallalkozok tizemeltettek €s élelmiszerkereskedelemmel foglalkozott. Hat év alatt
11 tzlet sziint meg. 2007-ben kettd, kovetkezd évben jabb kettd, majd négy, harom és
ismét kettd 2011 év végéig.

A kutatas csak az élelmiszerkereskeddkre iranyult, &am Loérinci az Osszes ott miikodod
tizletszam valtozasara vonatkozdan is kozolt adatot, tevékenységi kortdl és vallalati
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mérettd] fiiggetlentil. E szerint 2011-ben 6sszesen 113 miikodo tizletet tartottak nyilvan.
Ugyanez az adat 2006-ban még 160 iizlet volt. Az elmult 6 évben tehat ezen a 6500 fOs
teleplilésen Osszesen 47 lizlet zart be. A Hatvan varostdl kapott adatok az &sszes
megsziint és mikrovallalkozok altal iizemeltetett iizletekre vonatkoztak, melyeknek
tajékoztatasuk szerint 1/3-a volt élelmiszer. gy 0,3-szoros szorzét alkalmazva
kerekitettiik egészre a szamokat. Csak azokat az {izleteket soroltuk a megsziintek kozé,
melyek helyett nem nyilt ugyanazon a helyen egy ugyanolyan tevékenységet folytatd
masik tzlet. A kistérségben miikodd iizletek szamanal (mivel a 2005-0s évre
vonatkozoan nem volt adat) a 2006-ban megsziint lizletek szamat nullanak vettiik. Ezt
tablazatba foglalva lathat6, hogy Hatvanban 21, mig a kistérségben Osszesitve 11, tehat
Osszesen 32 élelmiszerkereskedd mikrovallalkozo zart be hat év alatt.

1. tablazat: Megsziint iizletek szima Hatvanban és kistérségében

2006 | 2007 | 2008| 2009| 2010| 2011 | Osszesen
Hatvan 2 2 3 4 4 6 21
Kistérség 0 2 0 4 3 2 11
Osszesen: 2 4 3 8 7 8 32

Forrds: sajat gytijtés

Mig 2006-t61 2008 év végéig 9 bolttal kevesebbet, az azt kdvetd idoszakban mar 23
bolttal kevesebbet szamolhatunk a kornyezd telepiiléseken. A Tesco nyitasa és a
gazdasagi valsag egyarant kozrejatszott a folyamatban.

Primer kutatas

A primer kutatds soran harmincnyolc vallalkozot kérdeztink meg. A kérdéivekben
szerepld kérdések elsGsorban a mikrovallalkozok versenytarsaira, kiemelten a
hipermarketekre, esetiikben a Tesco-ra vonatkoztak. Emellett arra is kivancsiak voltunk,
6k maguk miben latjak erésségeiket, gyengeségeiket, hogyan itélik meg jovdjiiket,
miképp keresnek megoldast, kiutat a jelenlegi helyzetiikb6l. A célkdzonséget tekintve a
megkérdezettek kozott kizarolag mikrovallalkozasok voltak, szervezeti formajukat
tekintve egyéni vallalkozok, betéti tarsasagok és korlatolt feleldsségii tarsasagok. A
kutatast 2011 oktdberében és novemberében Magyarorszagon, Heves megyében, Hatvan
varosban és 20 kilométeres korzetében végeztilk. A valaszadok tevékenységi koriiket
tekintve élelmiszer kereskedelemmel foglalkozok voltak. Ide soroltuk a tipikusan
élelmiszert, napi  fogyasztasi  cikkeket  kinaldé  vegyesboltokat és az
élelmiszerkereskedelmi szakiizleteket: a zoldség-gylimolcs iizleteket és husboltokat. Az
altaluk tizemeltetett tzletek szamat tekintve legtobben egy (12) vagy két iizletet
miukdodtettek (20). Olyan, akinek 5 vagy ennél tobb tizlete volna, nem volt. Méretiiket
tekintve azért emeltiik ki a mikrovallalkozasokat a kis- és kozépvallalkozasok koziil,
mert véleménylink szerint 6k azok, akik a versenyt a multinacionalis vallalatokkal
felvenni a legeredménytelenebbiil tudjak. Emellett az orszagos statisztikai elemzések a
kis-és kozépvallalkozasokat allitjdk szembe a multinacionalis vallalatokkal, igy a
mikrovallalkozok esetében ezek az eredmények torzithatnak, hiszen a kozépvallalatok
teljesitménye jelent6sen javithatja a kapott eredményt.

A primer kutatds eredményei mar joval arnyaltabb képet adnak a mikrovallalkozok
helyzetér6l, mint a statisztikak. A megkérdezettek 58%-a 10-20 éve és tovabbi 16%-a
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tobb, mint 20 éve mikrovallalkozé. Véleményiink szerint a tuddshiany, mint a
mikrovallalkozok hatranya nem éllja meg a helyét. A valaszadok mindossze 6t szazaléka
az, aki két évnél rovidebb ideje van a piacon és ez sem jelenti azt, hogy a tudasuk nem
lenne elegendd egy vallalkozas iranyitasahoz, fejlesztéséhez. A fo tevékenységi koriiket
tekintve a megkérdezettek tobb mint a fele, 20 vallalkozo ABC iizletet miikodtet. Ennek
azért van jelentdsége, mert a bevasarlokozpontok az & tevékenységiiket érintették
leginkabb a megjelenésiikkel. Az ABC iizletet mikodtetdkkel szemben a szakosodott
lizletek, mint a zoldség-gyiimdles kiskereskedések (8db), vagy a husboltok (8db)
konnyebb helyzetben vannak, mint az abc tizletet miikodtetok. A kornyezetiiket
vizsgdlva mindannyian 1ugy talaltdk, hogy hatdssal volt a vallalkozasukra a
multinaciondlis vallalatok megjelenése, 89%-uk jelentds valtozasnak itélte, s mindezt
csak ketten értékelték pozitivumként.

A kovetkezokben arra kerestiik a valaszt, hogy hogyan latjak a térség mikrovallalkozoi a
jovojiiket, latnak-e esélyt arra, hogy felvegyék a versenyt, egyaltalan szeretnék-e
megprobalni, illetve miben latjak a lehet6ségeket. Huszonhat vallalkozé talalta ugy,
hogy fel sem tudja venni a versenyt a nagyvallalatokkal. Ahhoz, hogy felvegyék a
versenyt a multikkal, 38 valaszadobol 18 gondolta Ggy, hogy sziikségesnek tart
valtoztatasokat véghezvinni. Szobeli kiegészitésiik szerint tobben azonban nem latjak,
hogy barmilyen valtoztatds kapcsan javulna a piaci helyzetiik. Sajnos a beruhazasi
hajlanddsagot is csokkenti a mikro-vallalkozok szeretotip szemlélete; enélkiil viszont a
gazdasagi fejlodés nehezen képzelheté el. Stratégiai elképzeléseikre vonatkozd
kérdéstinkre hatan adtdk azt a valaszt, hogy biztosan felszaimoljak a vallalkozasukat és
kivonulnak a piacrél. Mindossze négy valaszadoé var novekedést, mig huszonnyolc
valaszadé gondolkodik valamilyen koztes megoldason, moddositasokkal prébalja
fenntartani a vallalkozasat. Az egyeb lehetdségeknél az élelmiszer kereskedelem helyett
legtébben a kereskedelmet majd a szolgaltatast jelolték be. Természetesen e mogott all
az is, hogy a gyakorlatuk, szakmai tapasztalatuk mar megvan a kereskedelemhez.

A kovetkez6 négy kérdés a versenyhelyzetre vonatkozott, melyre t6bb valaszt is
adhattak. Két kiugro eredmény sziiletett. A nagyvallalatokat a marketing tevékenységiik
és tokeerdsségiik szempontjabodl értékelik leginkabb versenytarsnak a mikrovallalkozok.
Hat kivételével mindenki megjelolte a tokét, és két valaszadod kivételével mindenki a
nagyvallalatok marketing tevékenységét. Egyarant nyolc szavazatot kapott a multik altal
nyujtott kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa és human er6forras menedzsmentje €s Gten
helyen” vasarlas tobb valaszadonal is szerepelt. Gyengeségeik és versenyhatranyuk
okaként legtobben a tokét jelolték meg. Erre a kérdésre is tobb valaszt adhattak a
megkérdezettek, igy osszesen 62 valasz sziiletett. Ebbdl 36 a téke hianyat jelolte, tehat a
38 megkérdezettbdl csupan két valaszadd nem talélta a tokehianyt okaként annak, hogy a
korabbi évekhez képest megvaltozott a vallalkozasanak helyzete. A vélaszok kozé
szandékosan irtuk azokat a jellemzoket, melyekre a szakirodalmak — a tokehiany mellett
— a legtobbet hivatkoznak.
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1. abra: A mikrovallalkozasok gyengeségeinek megitélése
Forras: sajat kutatds

A kapott eredmények azt mutattak, hogy a mikrovallalkozok sajat magukat mas oldalrol
itélik meg, mint az 6ket elemzdk (Gegax, Bolsta, 2007). Természetesen nem vitatjuk,
hogy az elemzésekben is van igazsag, csupan arra szeretnénk ramutatni, hogy az altalunk
vizsgalt vallalkozasok korében a gyengeségeik koziil a toke mellett felsorolt tobbi
jellemzd elhanyagolhatd. A tudéas hidnyat 2 6, az innovacids képesség hidnyat 4 o
jelolte be. Az egyéb kategorianal feltiintették a kiilfoldi kapcsolatok hidnyat, a
termékvalaszték mélységét és szélességét, - mindent egy helyen - nem tudnak
biztositani, az Aaruhitel nyujtasi lehet6ségek hianyat, a belfoldi térbeli korlatokat,
beleértve az értékesitést és a beszerzési forrasokat is. Egy valaszado sajat
kockazatvallalasi hajlanddsagat is gyengeségnek tartotta.

Erdsségeiket (Dinya, 2008/ Fishman, 2008) tekintve 86 Osszesen valasz sziiletett. A
legtobbet megjeldlt tényezd a kiszolgalas mindsége volt. A megkérdezettek 35%-a ezt
talalta versenyképesnek. Rangsorban a kovetkez6 a forgalmazott termékek mindsége
volt, amit erosségiikként megjeloltek. Az arak tekintetében minddssze ketten lattak ugy,
hogy fel tudjak venni a versenyt. Mindezt azzal a szdbeli kiegészitéssel tették, hogy nem
minden termékre vonatkozoan. Az egyéb kategoéridban az iizletik imdzsat, pozitiv
megitélését lattak, illetve az altaluk kialakitott kdrnyezet csaladiassagat hangstlyoztak.
Erre vonatkozdan mindkét valasz egy-egy 3000 fonél kevesebbet szamlalo telepiilésrol
érkezett.
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2. abra: A mikrovallalkozasok erésségeinek megitélése
Forrds: sajat kutatds

A stratégiai elképzeléseikre iranyuld kérdésekre pesszimista valaszok érkeztek. Arra
vonatkozoan, hogy mas vallalkozdval egyiitt hatékonyan fel tudndk-e venni a versenyt,
18 valaszadd igennel és még itt is tobb, mint a fele nemmel valaszolt. Mindannyian azt
vallottak, hogy van kidolgozott stratégidjuk, am ezek egyikiiknél sem szdltak 6t évnél
hosszabb idore, 14 valaszadonal ez 1 évre sz0lo, 24 valaszado pedig 2 és 5 év kozé
helyezte. A stratégiai gondolkodas hidnyat tehat nem sorolhatjuk a mikrovallalkozasok
problémainak okai ko6zé, hiszen a kutatds soran megkérdezett véllalkozoknak van
jovoképe. Mindemellett azt is meg kell jegyezni, hogy az egy, vagy akar az 5 évre
vonatkozo célok nem tekinthetéek egyértelmiien stratégianak. Sok esetben ezek inkabb
taktikai célok lehetnek. Igy ha a klasszikus értelembe vett stratégiai gondolkodast
vesszik alapként (mely 10 évnél hosszabb iddre szol), akkor valdban kijelenthetjiik,
hogy a mikrovallalkozasoknak nincs stratégidja. Végil arrol kérdeztik meg a
mikrovallalkozokat, hogy szerintiik a sajat vevéik szemében milyen a multik megitélése.
Két valasz érkezett, mely szerint a vevoik nem is szeretik azokat és hiiségesek a kisebb
boltokhoz. 12 véllalkozo latta tigy, hogy a vasarlok nem szeretik a hipermarketeket, de
az altaluk nyujtott elonyok miatt ott vasarolnak, és ennek duplaja, 24 megkérdezett
szerint szeretik a vevok a nagy lizlethalozatok egységeit és el is mennek oda.

Eredmények

Osszességében elmondhatjuk, hogy a zoldség-gyiimélcs, vagy hisboltot iizemeltetd
tizletek vezetdi pozitivabban lattak helyzetiiket, mint az abc tulajdonosok. Nyilvan
ezeknek a termékeknek a specialis jellege biztosit olyan piaci réseket, melyeket
kihasznalva még talpon tudnak maradni. J6vore vonatkozé elképzeléseik pesszimistak.
A forgalmaik csokkenéséhez hozzajarult a gazdasagi valsag is, mely nehéz helyzetbe
hozta még azokat a vallalkozasokat is, akik eddig iskolapéldai voltak annak, hogy
hogyan lehet a multinacionalis véllalatokkal versenyezni. Egyes piaci rések — igy példaul
a nyugdijas és nem mobil lakossag kiszolgalasa, a vevokiszolgaldas mindsége, egyéb
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nyujtott szolgaltatasok — a fennmaradast szolgalhatjak, &m novekedésre nem biztositanak
lehetdséget a legkisebb vallalkozasoknak. A nagyvallalatok marketing tevékenységét ¢s
termékvalasztékat felilmulni nyilvanvaléan nem tudjak, a vasarlok szamara
legmeghatarozobb szempont, vagyis az ar tekintetében pedig egyaltalan nem képesek
versenybe szallni a hipermarketekkel. Amennyiben a vallalkozasuk nem eredményezi az
elvart profitot, szamos pénziigyi- szamviteli és versenyhelyzetiiket érintd kérdésre kell
valaszt keresniiik. Figyelembe kell vennie azt is, hogy mely piaci réseket tudjak
kihasznalni, ezek elegendéek-e, s vajon meddig. El6fordulhat, hogy mindezeket
mérlegelve a fennmaradashoz elegendé az iizlet forgalma. Am azt is érdemes atgondolni,
hogy ha a fejlédés nem biztositott, akkor érdemes-e ,,vegetalni” éveken kereszttil?

De hogyan lehet egy vallalkozas sikeres, ha csak gy képes hosszt tdvon fennmaradni,
hogy vegetal? Miutan a mikrovallalkozasok kulcstényezdje az ember, hogyan hat majd
ki a vallalkozas egészére, ha a tulajdonosa azt latja, hogy az lizlete stagnal, vagy
rosszabb esetben a forgalmak visszaesnek. Vajon egy frusztralt vezetd képes éveken
keresztiil harcolni azért, hogy a valsagot tulélje? A mikro-vallalkozasoknil maga a
vezetd a sziik keresztmetszet, hiszen érzelmi kotddése erGs, ragaszkodik a
vallalkozasahoz. A kisvallalkozok sokszor elkdvetik azt a hibat, hogy a dontés
fontossagaval és sziikségességével tisztaban vannak, &m halogatjak azt és esetleg tovabbi
egy-két évig dolgoznak anélkiil, hogy barmilyen jovoképiik is lett volna. Hosszu tava
tervezés nélkiil azonban egy tizlet csak ,,folyik a munka, telik az id6, majdcsak lesz
valahogy” alapon muikodik. Ilyen formaban pedig nem lehet fenntartani egy vallalkozast.
Amikor valtozasrol, vagy valtoztatasrol van szo, minden emberben elséként a félelmek
és a kétségek mertilnek fel azzal egyititt, hogy ortil a valtozdsnak, Mindenki
megtapasztalja élete soran, hogy elsd gondolata az, hogy j6 volna a valtozas, DE! azért
mégis jobb lenne, ha igy maradna minden, még ha kicsit rossz is most ez nekiink, mert
sokszor személyes kudarcként éli meg a valtozast, hiszen nincs hiiségesebb alkalmazott,
mint egy mikrovallalkozo a sajat cégénél. A kis- és kozépvallalkozokra jellemzo
elhivatottsag igy magaban hordozza a lemaradasukat a ragaszkodasuk miatt, masrészrol
épp az elhivatottsaguk az, mely sikereikhez hozzajarul. Fel kell ismerniiik, hogy mi
legyen a valtoztatas irdnya, mi az a tevékenység, melyben a legjobbak lehetnek, mely
fejlodésre is ad lehetdséget, nem csak fennmaradésra. Ismerik a mikrokérnyezetiiket,
jobban, mint a multik. Meg tudjék taldlni azt a tevékenységet, mely fejlodésre is ad
lehet6séget, nem csak fennmaradasra, s melyben nem kell napi csatat vivni MULTI
KONTRA KKV cimen. Lehetséges, hogy egy ilyen valtoztatds a szervezet egész
struktarajat érinti, viszont taptalaja lehet egy még sikeresebb tevékenységnek.

Kovetkeztetések, javaslatok

A hazai mikrovallalkozasok az elmult husz év soran komoly tanuldsi folyamatokon
mentek keresztiil. Megtanultak vallalkozast alapitani, miikodtetni, sikeresek lenni, s meg
kell tanulniuk kudarcokat megélni és talpradllni. Talpon maradasuknak kulcsa kell
legyen, hogy nagy figyelemmel kisérjék a kdrnyezeti valtozasokat és idoben felismerjék
a valtoztatas lehetdségét, sziikségességét. Amennyiben nem forditanak kell figyelmet a
kortlottik zajlo folyamatokra, nem lesznek képesek hozzaigazitani a vallalkozasuk
mikodését azokhoz. A gyors reagalasi képesség valoban a legkisebb vallalkozasok
legnagyobb elénye. Minden nap, melyen nem tesznek semmit a jovojikért,
versenyhatranyba kertilnek, hiszen egy idébeli verseny is folyik koriilottik, melyet
egymassal kell folytatniuk. Ebben a versenyben pedig az nyer, aki nyitott a
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valtoztatasokra. A siker nem feltétlentiil azt jelenti, hogy egy adott vallalkozast sikertilt
életben tartani vagy a forgalmat novelni. Az évek sordn megszerzett tapasztalatok a
kereskedelemrdl, tizleti folyamatokrdl, kérnyezeti valtozasokrdl, vasarldi szokasokrol,
marketing tevékenységrél mind-mind kamatoztathatéak a szolgaltatasok piacan is. Azt,
ha az iizlet bezar, ssmmiképpen sem tekinthetjiik kudarcnak. Ne feledjiik, hogy minden
nagyvallalat egykor kisvallalkozasként indult. Szamos példat talalhatunk arra, hogy egy
remek 6tlet hogyan tett vilagszinvonalu multinacionalis vallalatta egy kisvallalkozast.
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