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INNOVACIO, STRATEGIA, SIKERESSEG — A FIATAL VALLALKOZASOK
SZEMSZOGEBOL

IMRICSIK TAMASNE
TAKACSNE GYORGY KATALIN

Osszefoglalas

Innovacio, vallalati stratégia, sikeresség. Napjainkban gyakran talalkozunk ezekkel a
kifejezésekkel, amikor vallalkozdasokrol, versenyképességrol, novekedesrdl szolo cikkeket,
tanulmanyokat olvasunk, vagy eléaddasokat hallgatunk.

Aki elindit egy vallalkozast, azzal a céllal teszi, hogy kisebb-nagyobb befektetések daran
sikeresse valjek. Mégis mitol lesz egy vallalkozas sikeres? Milyen nehézséggel kell
megkiizdeniiik, amig elmondhatjdk magukrol, hogy dinamikusan névekvo cégge
fejlédtek? Valoban az innovdcio a ndévekedés kulcsa? Azt milyen forrdsbol tudja
megvaldsitani a vdllalkozas? Rendelkezik jol atgondolt és felépitett stratégidaval? Az
elhizodo vadlsag iddszakdaban fokozottan jelen vannak ezek a problémdk, amikor nem
csak az indulo vagy fiatal vallalkozasok kiizdenek a novekedési nehézségekkel, hanem a
tobb éves multtal rendelkezd, életképes cégek is. A kutatomunka sordn ezekre a
kérdésekre kerestiik a valaszt, amikor egy, a kkv-k korében végzett kérdéives felmérés
eredményeit elemeztiik, kiemelve a fiatal vallalkozdasok véleményét. A primer kutatas
soran az volt a célunk, hogy megismerjiik a kkv szektor nézeteit az innovdcio illetve a
stratégia fontossagarol, valamint az innovdacios tevékenység megvaldsitasahoz
sziikséges, altaluk megjelolt finanszirozasi formdakrol.

Kulesszavak: innovdcio, stratégia, versenyképesség.
JEL: M10

Innovation, strategy, success — from the perspective of a young business
Abstract

Innovation, corporate strategy, success. We often encounter these terms when reading
articles, studies or listening presentations about businesses, competitiveness, corporate
growth.

A business is started with the goal of becoming successful at the cost of investments. But
what would make a business successful? What obstacles would we surmount until we
can proudly state that we have a dynamically growing company? Is innovation the key to
growth indeed? What resources are required to achieve that? Does the company have a
properly structured, well thought out strategy? In the era of protracted crisis, when not
only young businesses are affected by growth problems, but some of the viable
companies having a successful past, these issues are more present then ever.

We are about to answer these questions in our essay, with the use of a survey conducted
among SMEs, putting emphasis on young businesses. The goal of our primary research
was to getting to know the different opinions of SMEs about importance of strategy, and
about financial resources required for establishing innovation activities.

Keywords: innovation, strategy, competitiveness.
JEL: M10
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Innovécio, stratégia, sikeresség — a fiatal vallalkozasok szemszogébdl

Bevezetés

A magyar és eurdopai gazdasagban a kkv szektor alkotja a gazdasag gerincét.
Magyarorszagon a regisztralt kis- és kozépvallalkozasok szama mintegy 1644 ezer.
Viszont aggodalomra ad okot, hogy minddssze 42%-uk miikodo vallalkozas. A gazdasag
versenyképességének javitdsa érdekében sziikséges ezen aranynak a nagy mértékd
novelése. Ha az életciklusuk elején 1évo vallalkozasok ismernék a felmeriild nehézségek
lekiizdési modszereit, elkeriilhetnék a korai valsaghelyzeteket €s sikeressé valhatnanak.
Ezaltal novekedhetne a miik6do kkv-k szdma is.
Tovabba hangoztatott kijelentés nemzetgazdasagi szinten az, hogy az innovacié révén
lehetne erdsiteni a kkv-szektor, €s ezaltal a magyar gazdasag versenyképességét. Tehat
ujitast kell megvaldsitaniuk a cég életében: modositaniuk kell a terméket, szolgaltatast;
javitani a technologiat; novelni a hatékonysagot; 1j vevoket kell keresni illetve
egylittmikodési kapcsolatokat kell kiépiteni. Az ujitasok, valtoztatasok a vallalkozas
életében kockazattal jarnak, de ha elmaradnak, az hosszii tdvon akar a cég
megsziinéséhez is vezethetnek.
Kutatasunk célja a kis- és kozépvallalkozasok stratégiai €s innovacids jellemzoinek
feltarasa volt annak érdekében, hogy a sikerességet meghatarozd tényezdket
megfogalmazhassuk szamukra.
Korabbi kutatasi tapasztalatokra ¢&s ismeretekre épitve az aldbbi hipotéziseket
fogalmaztuk meg:

o A kkv-k tobbsége nem rendelkezik formalizalt stratégiai tervvel, figgetlentil

a vallalkozas méretétol, életkoratol.
e A kkv szektor képviseldi az innovacioban kit6rési esélyt latnak.
e  Azok a kis- és kozépvallalkozasok, amelyek folytatnak technoldgia-, és/vagy
termékinnovacidt, ezaltal képesek a novekedésre.

Anyag és modszer

A primer kutatdst egy 2011-ben lefolytatott kérddives felmérés adatainak
felhasznalasaval végeztik. A vizsgalat targya a kis- ¢&s kozépvallalkozasok
stratégiaalkotdsi magatartasara és innovacids tevékenységére iranyult. A felmérést
hallgatotarsaimmal kozosen folytattuk le, az adatbazis kozos hallgatoi adatbazis,
amelyen kilonboz6 fokuszu értékeléseket végeztink. Vizsgalataink a fobb
kérdéscsoportokon beliil a kovetkezd szempontokra vonatkoztak: tevékenységre,
mikodésre vonatkozo jellemzok, stratégiai gondolkodas jelenléte, innovacids
tevékenység, innovativ gondolkodas.

A kérdésekre adott valaszok alapjan kapcsolatvizsgalatokat is végeztiink annak
érdekében, hogy a fenti kérdéskorokben rejld osszefiiggéseket is feltarhassuk.

A valaszok Excel tdblazatban keriiltek rogzitésre és a kovetkezokben bemutatott
statisztikai modszerek alkalmazasaval értékeltiik azokat:

— Megoszlasi viszonyszam (relativ gyakorisadg) szamitasa, melynek értéke
megmutatja a résznek az egészhez vald viszonyat.(Kardosné-Vargané, 1997)

— Asszociacids egyiitthatok (Cramer, Yule) szamitasa (Kerékgyartoné et al.,
2001)
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Eredmények

Kutatasunkat a fiatal vallalkozasokra fokuszalva végeztiik. A fiatal vallalkozasokat uigy
definialtuk, hogy a vallalkozasi tevékenységét legfeljebb 5 éve folytatd kkv-kat soroltuk
e kategdriaba. A magyarorszagi vallalkozasok multja eltérd id6tavot olel fel, életkorukat
tekintve a frissen alapitottaktol a 20-22 éves életkort is reprezentaljak. A vallalati
életciklus modellekkel foglalkozo szerzok tobbsége nem hataroz meg konkrét években
kifejezett szakaszt, hiszen minden élethelyzet mas és mas, de abban egységesek, hogy a
létesitést megel6zd és a kozvetlen utani iddszak egy vallalkozasi otlet szempontjabol
kulcstényezd. A 3-5 éves életkort megéld vallalkozasok magyarorszagi viszonyok kozott
fiatalnak tekinthetdk, olyannak amelyek tuljutottak a sziiletéskori "sokkon".

A megkérdezett vallalkozasok altalanos bemutatasa

Mivel a mintavétel véletlenszeriien, ismertségi alapon tortént és az elemszam is kisebb,
mint amit a reprezentativitds megkdvetelne, ezért a megallapitasainkat nem tekinthetjiik
egyértelmilen a teljes magyar kkv szektorra jellemzonek. Ennek ellenére ugy véljiik,
hogy a kutatas eredményei alkalmasak a kkv-k kérében hasznos, épit6 jellegli javaslatok
megfogalmazasara.

A 172 valaszadé vallalkozas k6zép- és kelet-magyarorszagi székhellyel rendelkezik. F6
tevékenységi kortik alapjan 76 %-uk a szolgaltatd szektorban, 18 %-uk valamely ipari
agazatban és 6 %-uk végzi a mezOgazdasagban tevékenységét. A valaszadd
vallalkozasok 1étszamadatait és a 2009. ¢évi nettdo arbevételiket tekintve a
mikrovallalkozasok valaszai jelennek meg nagyobb aranyban a mintaban.

A valaszok 22,7%-a prezentdlja a fiatal vallalkozasok véleményét..

Stratégiaval kapcsolatos valaszok elemzése

A fiatal vallalkozok mind6ssze 17%-a, mig az ,,iddsebb” cégek képviseldinek 22%-a
vélekedett Gigy, hogy a stratégianak formalizalt tervnek kell lennie. (1.4bra)

cont
.

< 50%-
=
~§ 40% -
< o,
2 s0%.
S 20%-
=

10% -

0%
leirt terv fejben 18vo részben leirt terv, a
elképzelés miikdés soran
alakul ki

stratégiarodl alkotott vélemény
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1. abra. A kkv-k stratégiarol alkotott véleményeinek megoszlasa a vallalkozasok
életkora fiiggvényében (n=166)
Forras: sajat szamitas, 2012
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A stratégia készités szempontjabol a mintadban szerepld kkv-kre, azon beliil a fiatal
vallalkozasokra is a kovetkezok a jellemzok (2. abra).

'| 9%
9%
\ 28%,

egyaltalan nem létezik még tervezés sem

a stratégia csak részben rogzitett, "menet

kozben" alakul ki I—_I3 1%
a bizonytalan helyzet miatt nem létezik —28%
hosszi tavu stratégia 20%
23%
hatarozott j6vOkép van, stratégiai terv nincs 0%

12%
formalizalt stratégiai tervvel rendelkezik 20%

stratégia készitési jellemzok

0% 10% 20% 30% 40%
valaszok arianya

fiatal vallalkozasok  id6sebb vallalkozasok

2. abra. A vallalkozasok stratégiakészitési jellemz6i a vallalkozasok életkora
fiiggvényében (n=165)
Forras: sajat szamitas, 2012

Talnyomé részben nem rendelkeznek formalis —stratégiaval; csekély azon
vallalkozéasoknak a szdma, amelyek nem tervszerlien végzik tevékenységiiket; tobbségiik
hatarozott jovokép és rovid tava stratégiai tervek mentén iranyitja vallalkozasat, mely
rugalmasan alakithatd a célok érdekében.

Az altalanos tajékozdodas soran a valaszadok 20%-a nyilatkozta, hogy a stratégia nem
mas, mint egy leirt terv a jovobeni célok megfogalmazasa érdekében. Ezzel szemben a
véalaszadok 14%-a rendelkezik formalizalt stratégiai tervvel. Mi lehet az oka az aranyok
kiilonbozoségének? Véleménylink szerint a napi operativ teenddk tulstlya, melyet a
Karda (2009) altal végzett kutatasok eredményei is igazolnak: ,,...zavartalan mikodésiik
érdekében eldtérbe kerill a rovidtavi, operativ feladatok folyamatos elvégzése (napi
,,tlzoltas”) és hattérbe szorulnak a stratégiai feladatok. ”(Karda, 2009, 112.0.)

A stratégiai gondolkodasrol és annak gyakorlatban torténd megnyilvanulasardl alkotott
vélemények osszefiiggéseit Cramer asszociacios egyiitthatd meghatarozasaval végeztiik
el (1. tablazat)
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1. tablazat: A valaszadé vallalkozasok stratégiardl alkotott véleményének
megoszlisa, a stratégia készitési hozzaillas fiiggvényében, db

Stratégiakészitési hozzaallas
Stratégidrol rendelkezik | hatarozott ho,ss%u str ategla'J‘a mncs Osszesen
alkotott formalizalt | i5vékeéne tava menet" | strat€gidja,

vélemény stratéeidval J vanp stratégidja | kozben nem

& nincs alakithato tervez
leirt terv 16 5 5 5 2 33
fejben Ievg 2 18 5 3 5 33
elképzelés
{:zben leirt 5 14 30 39 8 96
Osszesen 23 37 40 47 15 162

Forras: sajat szamitas, 2012

A szamitott egyiitthatd értéke: C=0,463, melyre igaz az a feltétel, hogy 0,41< C <0,7,
ezért a vizsgalt kapcsolatra a koézepes szorossag allapithaté meg. (Kardosné — Vargané,
1997) Tehat a valaszadok stratégiai gondolkoddsmddja €s a sajat vallalkozasdban
alkalmazott stratégiakészitési mentalitasa kozott kozepesen erds kapcsolat mutathato ki.
Ez arra iranyitja a figyelmet, hogy a stratégiai, vezetési ismeretek, a gondolkodasméd
folyamatos fejlesztése altal er6sodhet a hosszt tavi, versenyképes miikodést biztositd,
stratégiaalkotasi hozzaallas a kkv-k korében. A vallalati stratégia megléte pedig segitheti
az innovativ gondolkodast, és ezaltal a folyamatos megujulast, ami a gyorsan valtozd
vilagunkban egyarant fontos a fiatal vallalkozasok ¢€s a tobb éve miikodd vallalkozasok
szamara is.

A formalis stratégia megléte és a vallalkozas életkora kozott nem sikeriilt kapcsolatot
kimutatni (C=0,112). Véleményiink szerint ez azt fejezi ki, hogy a vallalkozas
életkoranak eldrehaladtdval sem valik meghatarozova a formalis stratégia megléte.
Hasonléan a formalizalt stratégiai terv készitésének és a vallalkozds méretének
kapcsolatat sem tudtuk igazolni ( Cramer-féle egyiitthato: C=0,24). Tehat a vallalkozas
mérete sem befolyasolja a stratégiaalkotas miként;jét.

Innovacios tevékenységgel kapcsolatos valaszok elemzése

A megkérdezett vallalkozasok tobbsége (84%) egyetért azzal az allitassal, hogy a kkv
szektor kitorési esélye az innovacid. Azonban a vélekedés magas ardnya nem tiikr6zodik
vissza az innovacios tevékenységet végzo vallalkozasok szamaban. Ugyanis a ,,Folytat a
vallalkozasban innovaciés tevékenységet?” kérdésre valaszt add 170 vallalkozas koziil
minddssze 88 esetben valaszoltak igennel, ami alig tobb, mint a valaszoldk fele.

Ezt kovetéen megvizsgaltuk a fenti kérdésekre adott valaszok kozotti kapesolatokat.
Vajon azok, akik ugy vélekednek, hogy a kkv szektor kitorési esélye az innovacio, azok
sajat vallalkozasukban folytatnak-e innovacios tevékenységet?
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2. tablazat: A vallalkozdson beliili innovacios tevékenységet folytatdé vallalkozasok
szama, az innovaciorol alkotott vélemény vonatkozasaban, db

Innovacié, mint Innoviacids tevékenységet folytat? Osszesen
kitorési esély -
. . Igen Nem
vélemény
Egyetért 80 63 143
Nem ért egyet 8 19 27
Osszesen 88 82 170

Forras: sajat szamitas, 2012

Az Osszefliggés vizsgalathoz a 2.tdblazat kereszttablaja alapjan szamitott Yule-féle
asszociacios egyiitthatd értéke 0,5, amely egy kozepes erdsségii kapcsolatot mutat a két
ismérv kozott. Azonban véleményiink szerint a vizsgalt kérdésekre adott valaszok
kapcsolata a kozepesnél erdsebb. Ezt a kérddives valaszokbol tovabbi vizsgalatokkal
probaltuk igazolni. Ugyanis azt figyeltik meg, hogy a vallalkozasban folytatott
innovacids tevékenységre nemleges valaszt adok, a késdbbiekben — innovacid
tipusonként megfogalmazott kérdésekre — ennek ellentmonddan véalaszoltak: azaz
végeztek az elmult 3 évben valamilyen 1jitast. Abban az esetben, ha az erre a kérdésre
adott igen valaszok darabszamaval (35) novelnénk az innovacids tevékenységet
folytatok szamat, akkor a modositott kereszttabla alapjan szamitott Yule-féle
asszociacios egyiitthatd (0,814) mar szoros Osszefiiggésre enged kovetkeztetni az
innovacids kitérési esélyr6l vald vélekedés és az alkalmazott innovacios tevékenység
kozott.

Ugy véljiik, hogy ha az innovéci6 sziikségességét mar felismeri a véllalkozas vezetéje,
akkor az ujitast eredményezd oOtleteit jol felépitett stratégiaval, megfeleld forrasok
megteremtésével meg is tudja valdsitani.

A tovabbiakban elemeztiik, hogy a megel6z6 3 évben végzett termék/szolgaltatas- illetve
technologia innovacié milyen hatdssal van a vallalkozasok novekedésére. Az értékelés
soran a kapott valaszokat 2 kategdriaba soroltuk: novekedés jellemzd volt, vagy a
novekedés nem volt jellemz6. Az igy kapott gyakorisagokat viszonyitottuk el6szor a
technologiai innovaciot jellemz6 gyakorisaggal, majd a termék/szolgaltatas innovaciot
prezentald gyakorisaggal. Ezt kovetéen mindkét esetben meghataroztuk a Yule-féle
asszociacios egyiitthatot, melynek soran igen kis értékeket kaptunk: 0,11 illetve 0,17. Ez
arra utal, hogy alig kimutathatd, gyenge kapcsolatot Ilehet feltételezni a
termék/szolgaltatas valamint a technoldgiai innovacio megléte és a belfoldi forgalom
alakulasanak viszonylatdban. A valaszado fiatal vallalkozasok esetében is hasonléan kis
Yule-értékeket szamitottunk, amely szintén alatdmasztja az el6z6ekben megfogalmazott
feltételezéseket.

Kérdésként mertil fel, hogy vajon milyen okokkal magyarazhatd ez az 6sszefliggés hiany
az innovacios tevékenység ¢és a novekedés kozott?

Az innovacio kockazatos tevékenység, melynek sikerességét és hatékonysagot eldre nem
lehet garantalni. Viszont megtériilés csak sikeresség esetén varhato illetve hosszabb
idétavban valdsulhat meg. Véleményiink szerint ezen indokokat alapul véve
magyarazhatd, hogy a megel6z0 3 évben végrehajtott innovacios tevékenység még
hosszabb  idészak elteltével eredményezhet a  vallalkozds szdmara piaci
forgalomnovekedést.
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Kovetkeztetések

A stratégiai kérdéskorben végzett vizsgalatok egyértelmiien kimutattak, hogy a vizsgalt
mintaban a kis- és kozépvallalkozasok tobbsége nem rendelkezik formalizalt stratégiai
tervvel. Mégis jelen van a stratégiai gondolkodasmdéd a miikddésiik soran, és csak
kismértékben jellemz6 a tervezés hianya. Legtobbjiik hatarozott jovoképpel rendelkezik,
illetve a részben rogzitett stratégiat a miikodési folyamatok ,,menet kozben” alakitjak. A
fiatal ¢és id6sebb vallalkozasok tekintetében e téren nem volt kiilonbség kimutathato, és
nem jelenik meg befolyasold tényezoként sem a véllalkozas mérete, sem az életkora.
Azonban az oktatds minden szintjén és formdjaban sziikséges a stratégia szerepének
hangstlyozasa, a stratégiai gondolkodds megalapozasa. Tehat az elsékent
megfogalmazott hipotézis beigazolodott.

A vallalkozésok stratégiaalkotdsi hajlanddsaganak fejlesztése érdekében erdsiteni
sziikséges a stratégiai gondolkoddsmodot. Ez elOsegitheti az 10j otletek, innovativ
gondolatok megsziiletését, amelyek még inkabb tudatos, eldre eltervezett 1épések
megalkotasara késztetik a vallalkozot.

A kis- ¢és kozépvallalkozasok tobbsége tisztaban van a folyamatos megujulds
fontossagaval, és az abban rejlo lehetdségekkel. Ezt alatdmasztja a kérddives felmérés
eredménye, mely szerint a vallalkozasok t6bbsége egyetért azzal, hogy a kkv szektor
kitorési esélye az innovacio. gy a mdsodik kutatdsi hipotézis is helytdllénak bizonyult.
Az innovdcio szervezett, tervezett és célszerii munka, amelynek soran a vallalatok
igyekeznek ujat, mas értékeket 1étrehozni, Uj és mas igényeket kielégiteni, esetleg a
meglévo forrasokat uj mddon, nagyobb nyereséget hozo formaban atcsoportositani”.
(Salamonné Huszty, 1998, 162.0.) Tehat a tudatosan kialakitott vallalati stratégia
segitheti az innovativ gondolkodast, és ezaltal a folyamatos megujulast, ami a gyorsan
valtozd vilagunkban egyarant fontos a fiatal, és a mar tobb éve miikodoé vallalkozasok
szamara is.

Az innovacios stratégia megalkotasakor figyelembe kell venni azt, hogy a vallalatok
innovacios képességét egyre inkabb a nem szamszer(sithetd tényezok is meghatarozzak.
Ezek: a vallalkozds munkatarsainak stratégiailag fontos képességei, készségeli,
kompetenciai, tapasztalatai, kapcsolati tdke, bizalom, tudas, stb., egyszoval az a
»lathatatlan vagyonhalmaz”, amely a vallalati beszamolokban nem jelenik meg, de a
vallalati érték egyre nagyobb részét teszik ki. Lukovics tanulmanyaban igy fogalmaz: ,,A
vallalat értéke tehat mar nem elsdsorban a vagyontargyaiban, hanem a stratégiajaban és
az azt tamogatd szellemi eréforrasokban rejlik.” (Lukovics, 2005) A vdllalkozdsban
felhalmozott tudas, a sikeresen felépitett stratégia, az innovativ gondolkodds mind
pozitiv iranyban befolyasoljak a vallalkozasok versenyképességét. Az induld
vallalkozasok esetében, az effajta vallalkozoéi szemlélet kialakitasara kivaldan alkalmas
lehet az inkubatorhdzak tandcsadd szolgéltatisa. Az inkubdcios kozpont
menedzsmentjének, ezen értéknoveld szolgaltatasok hatékonysiga érdekében, célszerii
olyan egylittmikodd szovetségeseket keresni, melyek magas szintli szakértelemmel
rendelkeznek az adott szolgaltatasok terén. Példaul: az adott régidban vagy sziikebb
kornyezetben =~ miikodé  innovacios  szovetségek,  lgynokségek;  klaszterek,
vallalkozasfejlesztési alapitvanyok megyei képviseletei; egyetemek, foiskoldk és azok
tudas- és technologia transzfer irodai. Jo lehetdségnek bizonyulhat helyi szinten az
indulé vallalkozasok mentoralasa is. Bajmoczy szerint az inkubéacio révén jelentésen
csokkentheté a kezdd vallalkozdsok bukasi aranya, javithatd az innovacios
teljesitménytik és gyorsithatd a novekedésiik. (Bajmoczy, 2004)
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A vallalkozasok tobbsége az innovaciot kulcsfontossagu tényezdnek tekinti a ndvekedés
szempontjabdl. Annak kockazata, magas tokebefektetési igénye illetve eldre nem lathato
hatékonysaga miatt a megtériilés csak sikeresség esetén varhaté illetve hosszabb
idotavban valdsulhat meg. Tehat nem elegendd 3 év viszonylatdban vizsgalni az
innovacié eredményességét. Igy harmadik hipotézisink elvetése utin az alabbi
elfogadhato allitast fogalmaztuk meg: A kis- ¢és kozépvallalkozasok sikeresen
megvaldsitott technologia- és/vagy termékinnovacid révén képesek a hosszu tdvi
névekedésre.

Ugy véljilk, hogy kutatdsi eredményeinket bemutatva sikeriilt felhivni a kezdd
vallalkozasok figyelmét azokra a problémdkra, melyekkel szembestilhetnek a
vallalkozasi tevékenységiik folytatdsanak els6 éveiben. Kelld odafigyeléssel, jol
atgondolt tervezéssel, az innovativ gondolkodas eldtérbe helyezésével, és természetesen
a vevoi elégedettség fokuszba allitasaval, elérhetd szamukra a célként kitiizott novekedes
és siker.
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