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A HOLIGRAL METHOD™ BEMUTATASA ES
LEHETSEGES HELYE A MAGYARORSZAGI
VEZETOKEPZESBEN

TOIH ZSUZSANNA
RETHY ISTVAN

Osszefoglalas

A Holigral Médszer™ Magyarorszdgon eddig kevésbé, illetve egydltaldn nem
ismert eszkozoket biztosit az iizleti és maganéletben jelentkezé problémak
megoldasara. A téma aktualitasat egyrészt az angol eredetii Holigral
modszer folyamatban [évé hazai bevezetése, masrészt a kis- és
kozépvallalkozdasok fejlesztésének gazdasagi sziikségessége adja.

Célunk a vezetbképzés egy uj modszerének bemutatdasa mellett az volt, hogy
felhiviuk a figyelmet a tréningmodszerek nehézségeire, esetenkent
elavultsagara, téves hipotéziseire. Hazai és idegen nyelvii szakirodalmi
anyagok segitségével bemutattuk a jelenlegi tréningmodszerek kialakulasat, a
Jobb elméleteket és modszereket a XIX. szdzadtdl napjainkig, a Holigral
modszer alkalmazhatosagat a vezetoképzésben, tovabba a szakma
nehézségeit, a trénereket és tréningeket éro kritikdkat.

Szekunder adatokat dolgoztunk fel annak érdekében, hogy a Magyarorszdagra
jellemzo képzésekrol bovebb informaciokat szerezziink a képzési tamogatds
hajlandosdga, a képzések hatékonysdga és a képzésekre forditott koltségek
strukturdaja témakorokben. A primer kutatas — mely soran a kvantitativ,
irasbeli, standard kérdoives megkérdezés mdodszerét alkalmaztuk — fényt
deritett arra, hogy az emberi erdforras képzése, és azon beliil a vezetdk
képzése mindig is — raaddsul emelkedd tendenciat mutatva — kozponti kérdést
jelent a cégek életében.

A tréningek nem elégitik ki a vezetok képzési sziikségleteit, és még 2011-ben
is az idegen nyelvi képzések jatszanak vezetd szerepet ezen a teriileten. Ebbdl
kifolyolag feladatunk, hogy a vezetéképzésben hitelt érdemlo, hatékony
modszereket alkalmazzunk, és tovabbra is kiemelt kihivas marad a képzések
hatékonysaganak mérését megoldani hiteles eredményeket ado eszkozokkel.

Kucsszavak: holigral, vezetoképzés, tréning, vezeto, csoportozas,
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A Holigral MethodTM bemutatdsa és lehetséges helye a magyarorszagi
vezetoképzésben

The Holigral Method™ and leadership training in Hungary
Abstract

The Holigral Method™ provides unknown tools for resolving business and
personal problems. The actuality of the topic is based on the ongoing
introduction of Holigral in Hungary and the economy induced need for
SME's development.

Our goal is to introduce a new method for leadership training and to draw
attention to the difficulties and sometimes obsolescence and false
hypothesis of other methods. We have presented the development history of
current training methods using domestic and foreign-language literature,
along with the main theories and methods from the 19th century until
present, the applicability of the the Holigral Method in leadership trainings,
the professional difficulties and the critique of trainers and trainings.

We have processed secondary data in order to acquire more information
about trainings specific to Hungary, covering the topics of the willingness of
supporting such trainings, the efficiency of the trainings, and the expenditure
spent on trainings. The primary research — using quantitative, written,
standard questionnaires — revealed that human resources trainings and
leadership trainings are a central issue in the life of businesses. Current
trainings do not satisfy the need of leaders, and the main focus is still on
learning languages in 2011.

Thus, our perceived duty is using professional and efficient methods in
leadership trainings. At the same time developing reliable tools for
measuring the efficiency of the trainings is still a challenge.

Keywords: holigral, leadership, training, leader, workshop,

Bevezetés

,,A jo vezetd pontosan olyan, mint egy kertész: feleldsséget kell vallalnia azért,
amit eliiltetett. Néha ki kell kapdlnia a vadhajtdsokat...”
Nelson Mandela

A Holigral Modszer™ Magyarorszagon eddig kevésbé, illetve egyaltalan
nem ismert eszkozoket biztosit az tizleti és magédnéletben jelentkezd
problémak megoldasara. Bemutatjuk a modszer eredetét, alkalmazéasat az
emberi er6forrds teriiletén, kiillondsen a vezetOképzésben, illetve tdgabban
értelmezve a szervezetfejlesztésben. Ezen feliil vizsgalatokat végziink az
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alkalmazott egyéb mddszerekkel, els6 sorban a vezetdk szamadra tartott
képzésekkel, tréningekkel kapcsolatban. ,,Az a tapasztalatom — irja Beaver
[BEAVER 1999], hogy rendkiviil nehéz felndtt embereknek barmit is
megtanitani. Ugyanakkor viszonylag konnyli olyan feltételeket teremteni,
amelyek mellett maguktol tanulnak.” Célunk a vezetoképzés egy 1j
modszerének bemutatdsa mellett felhivni a figyelmet a tréningmddszerek
nehézségeire, esetenként elavultsagara, téves hipotéziseire, melyeket a
vezetoképzés részletes irodalmi bemutatdsit kovetden érvekkel és
ellenérvekkel, primer és szekunder adatokkal tdmasztunk ala, illetve cafolunk
meg.

Anyag és modszer

A Holigral Médszer™ és feltaldldja
A Holigral sz6 a holisztikus és integral szavak egyesitésébol sziiletett
[SAUNDERS 2011]:
- A holisztikus szo a gordg , holosz” szobol ered, amely egészet,
teljességet jelent, mig az
- Integralni szo beolvasztast, becsatolast, 6sszevonast jelent.

A modszer Angliabol szarmazik, kifejlesztdje Steven Saunders (1960-),angol
fizikus, matematikus, mérnok, feltalalo, aki palydja soran paratlan innovatori
képességeivel, éleslatasaval szadmos teriileten alkotott maradandét. A
kiilonbozo teriiletekrdl szarmazd tapasztalatait (technoldgia, rendszerelmélet,
személyiségfejlesztés stb.) otvozve hozta létre a Holigral tudomanyos
alapokra ¢épiil6 univerzalis moddszerét. Jelentds Ujitdsokat vitt véghez pl.
radar jelfeldolgozas teriiletén, mieldtt figyelme fokozatosan az emberi 16t és
személyiségfejlesztés felé fordult. Kezdetben NLP-t (neurolingvisztikus
programozast) tanult és fejlesztett, majd miutdn megismerkedett ¢s elkezdett
egylitt dolgozni David Grove-val, a tiszta nyelv (clean language)
megalkotdjaval, elkezdett kibontakozni az 1j, sajat mddszertan. Kettdjik
kiilonbozo, egyedi latasmoddjat 6tvozve rendkiviili ujitdsok jottek 1étre, a
munkat David haldla utan Steven egyediil folytatta és folytatja a mai napig.
[SAUNDERS 2011]

A modszer bemutatdsa

Maganak a médszernek tobb, mint 50 kiilonb6z6 folyamata van, melyek célja
hogy az embert egy allandd, stresszmentes, csticsteljesitményt nya;jtd ,,flow”
allapotba hozza, a bels6 béke tartds érzésével. A modszerrel ezek utan
betekintés nyerhetd kiilonb6zd piacok, emberek, csoportok, kulturdk
vilagéba, a jovo kiszamitisa ¢s alakitdsa céljabdl. Feltarja a vildgban folyo
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jatszmakat és torténeteket, megtanitja, hogyan érthetdk meg egy cég korlatai
¢s stratégidja pusztan a logdja ismeretében, ¢€s hogyan azonosithaték a
kihasznalasra vard piaci rések.

A Holigral médszer elsd sorban az emberi valtozason keresztiil miikodik.
Ahhoz, hogy a szervezetbdl a legtobbet kihozza, az azt miikodtetd embereket
kell optimalizalni A médszer manipulacié nélkiil segit feltarni a problémak,
jelenségek és a célok utjaban allo akadalyok valddi gyokereit, és azt
megsziintetve egy uj, hatékony, tiszta rendszert létrehozni, amelyben a
haladas és fejlodés természetes konnyedséggel torténik. [SZIGETI 2011] A
Holigral szamos teriileten segithet cégeknek, szervezeteknek, tobbek kozott:

- Hiteles, inspiral6 vezetés, vezetdi identitas
Csapatszellem, harmonikus csapatmunka
Innovacid, termékek, szolgaltatasok fejlesztése
- Pozitiv munkakornyezet, tiszta kommunikacid, hatékonysag
- Barmely nehézség, probléma, valsdg megoldasa

Eredmények

A tréneri szakmat érintd kritikak

Az 1. abra jol mutatja azt a nézetet, hogy sajnos a szakma szinte még mielott
megvetette volna a ldbat hazankban madris ,felhigult” és jelentkeztek a
koklerek, amely a tovabbiakban targyalt problémakat még sulyosabba
tehetik, és tapasztalataink szerint sajnos teszik is.

Tréner-technikusok Tréner-tanacsadok
= = =
e Egy-egy metodusra e Sok ismerettel, tapasztalattal
kiképzett rendelkeznek
emberek e Elméletileg, modszertanilag
e Inkabb jatékmesterek felkésziiltek
e Nincs megalapozott elméleti e Szupervizios képzésben
hatteriik részestiltek

Forrds: [BAKACSI2007] és [GOSSEN 1854] alapjan sajat szerkesztés
1. dbra Magyarorszagon tevékenykedd trénerek

Az egyik, de talan legnagyobb problémakort feloleld kritikanak ,...az
egyénre hirtelen rdszakadd negativ megitélések sualyat tartjadk, mely
neurotikus reakciokat, depresszids sériiléseket, karosodasokat okozhatnak.”
[GOFFMAN 1981, TEDESCHI 1981]
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»Ennek kikiiszobolésére alapvetden kétféle modszer hasznalatos [BUDA
1995]:
- veszélyeztetettek kiszlirése (pl. eldzetes pszichiatriai kezelés vagy egy
»proba tréningen” mutatott ,,furcsa” reakcidk miatt)
- a csoport-elokészitod tréning.” [GOSSEN 1854]
- Klein Sandor szerint ,sajnos ezekkel az eljarasokkal sem lehet a
veszélyezetteket egyértelmiien kiszlirni, ezért a tréningen a trénernek
kell bizonyos ,védoéfunkcidkat” ellatnia (pl. megallithatja a
csoportfolyamatot ¢€s kiemelheti a ,tiz ald keriilt” személyeket).”
[GOSSEN 1854]
,»Bgy friss kutatds eredményei szerint a személykozi készségeket fejlesztd
tréningek hatasat kevésbé mutatjak ki a személyiségtesztek a viselkedés alapu
tesztekhez képest. KRAIGER ¢és KIRKPATRICK [2010] tanulmanyukban
harom népszerli személyiségfejlesztd tréninget hasonlitottak 6ssze, melyek a
DISC, az MBTI és a Szocialis Stilus modelljén alapultak. A kutatds szerint
»annak vizsgalatara, hogy egy vezetdi képzes hatékony volt-e, érdemes olyan
mérdeszkozt valasztani, amely képes megfeleléen kimutatni a személyen
beliili valtozasok mértékét. A személyiségtesztek eredményeik stabilitasa
miatt kevésbé képesek erre, érdemesebb ezért kompetenciatesztekkel
vizsgalni a valtozdsok mértékét és ezek alapjan megitélni egy képzés
hatékonysagat.” [KRAIGER — KRIRKPATRICK 2010], [GOSSEN 1854]

A nehézségek sajat tapasztalatok alapjan
Az alabbi fobb nehézségekkel talalkoztunk Magyarorszagon a vezetoképzést
illetden:

- A vezetok, top menedzserek, tulajdonosok nem latjak (be) azt az igazsagot,
amelyet a kerekasztal legendaja is mond, miszerint a ,, Kirdly és orszdga
egy”, tehat a vezetd személyét, attitlidjét, hozzaallasat tiikkr6zi a vallalat
egésze. Azok, akik ezt nem ismerik be és a kozépvezetdk képzésén
keresztiil varjak a szervezet fejlodését, a vallalati hatékonysagot és
onmaguk nem hajlandok vdltozni, azok nem varhatnak pozitiv és tartds
eredményeket sem.

- Nem koriiltekintden vdlasztanak képzést a vallalatok.

- A korrupcio alatt azt az altalanossagban kis-és kozépvallalatok vezetdire
jellemz6 hozzédallast értjiikk, hogy ,,jon egy jO cimbordm, tart majd egy
egy-két napos képzést, belefér a szakképzési hozzajarulasba és még nekem
is visszacsurgat valamit, s6t az alkalmazottaknak is biztos jot tesz egy kis -
hmm, mondjuk - kommunikécios tréning”.

- A hatékonysdg vizsgdlat véleménylink szerint is achilles pontja a
képzéseknek. Igaz, én az eddigiekben citaltakkal ellentétben nem az
eszkozok okozta nehézségekben latjuk a kihivast. Sokkal inkébb a
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kvantum fizikdban ,Hhullamfiiggvény Osszeomlasaként” ismert
jelenségesoport tlinik alapvetd problémanak. Marketingvezetoként (TZs)
természetesen ¢n is alkalmaztam résztevoéi €s nem résztvevoi
megfigyeléseket, egészen addig, amig fel nem ismertem, a megfigyelés
okozta megismerés lehetetlenségét.

- Ennek kikiiszobolésére alapveté lenne a trémer, coach, facilitator
projekcio mentessége. A Holigral mddszer haromfazisu képzési modellt
hasznal (mint Magyarorszagon Barlai Robert a Magyar Pszicholdgiai
Tarsasag berkein beliil, de egyéb hasonlatossag nincs) vagyis csak olyan
személyek alkalmazhatjdk, akik részt vettek egy teljes képzésben
kliensként ¢és ezt kovetden, altalaban 9 honappal késobb, elméleti-
modszertani képzést kaptak és szuperviziot. Amig a trénerek, coach-ok,
facilitatorok sajat traumadikkal nincsenek tisztadban, nem fedezték fel
személyiséglik sajat, vagy kulturdlis, esetleg orokletes Osszetevoit, addig
nem képesek hosszu tavi, vagy akar végérvényes valtozast eldsegiteni
masokon. Kétségesnek tartjuk, hogy ,,az egyénre rdszakadé megitélések”
sz€élsdséges reakcioira a csoport elokészitd tréning és a veszélyeztetettek
kiszlirése a megoldas. [BUDA,1995]

- Tultréningezés. Egy német kozgazdasz Gossen, H.H. éltal alkotott Gossen
I. torvényeként ismert Osszefiiggéssel lehet alatamasztani a tulzott
Htréningfogyasztas” hatékonyatlansagat, ami nem mas, mint a csokkend
hatarhaszon elve, miszerint egy egyén tréningeztetésének szadmat
ugyanabban a téméban egyoldalian novelve, a hasznossagérzet
fokozatosan nd, egyre jobban ¢és jobban érzi magat a fogyaszto, de ez a
javuléas egyre kisebb mértékii. Minél tobbet fogyaszt, annal kevésbé jarul
ez hozza a boldogsagérzéséhez. [GOSSEN 1854]

A szekunder adatok és a kérdéives megkérdezés eredményeit 6sszeolvasva a
2. abra mutatja, hogy a 2011. évi adatok is a névekvd tendenciat mutatjak a
képzés tamogatas teriiletén.

A képzési koltségek Osszehasonlitisa sordn azt tapasztalhatjuk, hogy a
munkaerdkoltségek tekintetében a 2011. évi adatok is a csokkend tendenciat
erdsitik meg, mig a kozvetett koltségek enyhén emelkedd trendet mutatnak és
a kozvetlen koltségek 5%-kal nagyobb eltérést hoztak a 2005. évi adatokhoz
képest.
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Forrds: [STATISZTIKAI TUKOR 2007] és a kutatas eredményeinek
Osszehasonlitasa alapjan sajat szerkesztés
2. dbra A képzést taimogato vallalkozasok aranya a vallalatban
dolgozok létszama alapjan (%)

A jelenlegi helyzet bemutatasa - Magyarorszag

Mind témaban, iddben, irdnyvonalban és oktatokban alapvetd valtozasok
torténtek a képzések, tréningek tertiletén. A 3. dbra mutatja, hogyan valtoztak
a tréningek témdi 80-as évektdl a rendszervaltds utdn mostandig. A
nyolcvanas ¢években még az egyhetes tréningek voltak tobbségben,
napjainkban  viszont nagyon nehéz kimozditani a munkaerét a
munkahelyérol; megfigyelhetd a tréningek idokeretének sziikitése, altalaban
2, 2 és fél napra.

A képzési koltségek csokkend tendencidja (gazdasagi valsdg okan példaul),
illetve azok strukturdjanak optimalizalasa érdekében bizonyos képzési
terlileteken az is jellemzd napjainkban, hogy a véllalatok ugynevezett
modularis képzést vasarolnak szivesen, amelynek keretében kicsit
munkaiddben, kicsit munkaiddn tul 2-4 6ras, egymadsra épithetd, de onalldan
is talpon maradd mddszertani egységekben torténik a képzés.

169



A Holigral MethodTM bemutatdsa és lehetséges helye a magyarorszagi

vezetoképzésben

Forras:

3. 4bra

Kovetkeztetések

,»Konnyebb technikak”

Készségfejlesztd
tréningek

Szervezetfejlesztés (OD) I

-~
Y

,»Nehezebb technikak”

TQM

Reengeneering

LOVEY L 1997 In: [Bakacsi 2007] alapjan sajat szerkesztés
A tréning témak atalakulasa

1. tablazat A primer és szekunder kutatas eredményei a hipotézisek

tiikrében
g:_g;:fg:_i Hipotézis Igz.g:z:/ Magyarazat
A vallalkozasok ; o A kutatas alatamasztja
Képzés novekszik: (2. dbra )

. , 50-249 f6s cégnél | Igazolva e a
tamogatasa ~59, mértékben 50-249 {8s cégnél
2005 ota 7% mértékben
A képzési ) , A munkaerokoltségek
Koltségek munkaerdkoltségek Részben csokkentek, azonban

o . csokkentek: . csak
;““kt“,raja legalabb 10%-kal | 1&aZ0Iva 7% kiilonbség
005. ota . .
igazolhatd
A szakmai képzést Az idegen nyelvi és a
A vezetok legalabb 10%-kal személyiségfejlesztd
képzésének itélik jobbnak Cafolva képzésekre adott
hasznossaga minden mas pontok a
képzéshez képest legkiemelked6bbek
Forrés:  Sajat szerkesztés
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A 2011 szeptemberében végzett kutatdsba magyarorszagi vallalkozasok
vezetoit vontuk be. Kvantitativ, irdsbeli, standard kérddives megkérdezés
moddszert alkalmaztunk, mely sordn az alapsokasdgnak a magyarorszagi
vallalkozasok vezetodit, tulajdonosait tekinthettik. A mintavétel az Gsszes
magyarorszagi  vallalkozdsra nézve nem  reprezentativ, véletlen
megkérdezésen alapuld megszolitdsnak tekinthetd.

A primer kutatas fényt deritett arra, hogy az emberi erdforras képzése, és
azon belil a vezetdk képzése mindig is — rdadasul emelkedd tendenciat
mutatva — kozponti kérdést jelent a cégek életében (1. tablazat). A tréningek
nem elégitik ki a vezetok képzési sziikségleteit és — meglepd moddon, de
vélhetden a jelenleg is zajlo globalizécio hatdsa miatt — még 2011-ben is az
idegen nyelvi képzések jatszanak vezetd szerepet ezen a teriileten.

Ugy véljiik, hogy a képzés az élethosszig tarté tanulas (LLL) koriban
nélkiilozhetetlen a vezetok életében 1is, ¢és a kutatdsok alapjan a
személyiségfejlesztd képzések ugyanugy megalljadk a helyiiket a képzési
palettan, mint az egyéb, gyakrabban alkalmazott technikak. Ugy gondoljuk,
hozzéaférhetévé kell tenni a cégek szdmara ¢és a vezetdk részére az
ugynevezett demo tréningeket, ahol bepillantast nyerhetnek a mddszer(ek)be,
megtapasztalhatjdk a tréner, facilitdtor hozzaallasat, és mieldtt pénzt és 1dot
aldoznanak akar fél napos képzésre is meggydzédhetnek annak
hasznossagarél. A Holigral Modszer™ beleillik az j tudomanyos
eredmények altal is indukalt képzési igényekbe, azaz a klasszikusnak
mondhato készségfejlesztéseken tul az emberi erdforrds és a vezetés
hatékonysagahoz olyan ,,soft” kompetenciadk fejlesztésével jarulhatunk hozza
szdmottevoen, mint a mentalis alloképesség (MQ), érzelmi intelligencia (EQ)
avagy az asszertiv kommunikécid és stressz tlirés. Hisszikk, a
tulajdonosoknak ¢s a cégvezetOknek sziikséges belatniuk, hogy az emberi
er6forrasra forditott pénz és idd, egy megtériild befektetés, természetesen
abban az esetben, ha azt eldzetesen felmért sziikségletek és igények szerint
célirdanyosan tudjak raforditani.

Koszonetnyilvanitas

Koszonetet mondok Réthy Istvan témavezetdémnek, hogy Ilehetdséget
biztositott munkdm sikeres elvégzéséhez és dolgozatom megirasahoz.
Koszonom segitOkész tamogatasat s dolgozatom alapos és kritikus atnézését.

Halas vagyok Steven Saundersnek, aki szakmai tanécsaival, Onzetlen
tamogatasaval alapvetden hozzajarult szakmai fejlddésemhez ¢&s sikeres
munkdmhoz. Koszonetem fejezem ki Szigeti Tamasnak hasznos szakmai
tandcsaiért és segitokészségéért.
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Végiil, de nem utolsd6 sorban koszonetet mondok a primer kutatés
résztvevoinek, akik valaszaikkal nélkiilozhetetlen segitséget nyujtottak a

kutatasban.
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