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AZ EUROPAI UNIO ALTAL TARSFINANSZIROZOTT
NAGYPROJEKT DEBRECENBEN

SZABO MARIANNA
BUJDOSO ZOLTAN

Osszefoglalas

A palyamunka témdja a Debrecen legnagyobb beruhdzdasa, a 2-es villamos
projekt, amely az Eurdpai Unio tarsfinanszirozdsaval valosul meg.

Az elmult években jelentosen megvaltoztak a debreceni polgarok kozlekedési
szokasai, illetve ennek kovetkeztében Debrecen kozlekedési rendszere is.
Ennek hatterében az életszinvonal emelkedése, a varoskozponttol tavoli lako-,
kereskedelmi- és iparteriiletek kialakulasa és fejlodese, illetve a gépjarmiivek
szamdnak nagyaranyu névekedése dll. Ezen tényez6k miatt a kozuti
kozlekedés a korabbinal még fontosabb szerephez jut, am az utakon
kozlekedo egyre tobb gépjarmii miatt a mar jelenleg is zsufolt debreceni
uthalozaton varhatoan még hosszabbra nyulik az utazas idotartama. Ebben a
helyzetben a 2-es villamos projekt célja kettds: egyrészt el kell érni, hogy az
utazok rovidebb ido alatt érjenek célba, masrészt javitani kell a
tomegkozlekedés szinvonalat, hogy valodi alternativat nyujtson az egyéni
gépjarmiives kozlekedéssel szemben. Ez csak jol szervezett, magas utazasi
komfortot  myujto  tomegkozlekedési  halozat  kialakitasaval,  illetve
miikodtetésével lehetséges.

Kozel egy évtizede foglalkozik Debrecen énkormdnyzata a 2-es villamosvonal
kiepitésének gondolataval. Az elso tanulmdanyterv a lehetséges nyomvonalrol
2000-ben késziilt. A projekttel kapcsolatos tervezési munka megvaldsitasa
érdekében 2004-ben a varos — a kozgyiilés dontése alapjan — az 1. Nemzeti
Fejlesztési Terv keretében a Regiondlis Operativ Program forrdsaira
palyazott.

Az uj vonalon 18 darab azonos tipusu, normdl nyomtavu, kétiranyu vezetésre
alkalmas, maximum 34méter hosszusagu villamos kozlekedik majd. Azzal,
hogy kotottpalyas, elektromos meghajtasu kozdsségi kozlekedesi eszkozok
valtjak fel az autobuszokat a varos legforgalmasabb, legnagyobb utasszamii
tomegkozlekedési utvonalan, egyrészt jelentésen kevesebb kibocsatott
légszennyezé anyag keriil a levegdbe, mdsrészt szamottevéen csokken a
porterhelés is. A szamszeriisitheto kornyezetterhelés-csokkenés mellett
jelentds az a kozvetett hatds, ami az utasok szamdra uti céljuk elérési
idejének lerovidiilésével jar. A rovidebb utazasi ido és az autobuszok nélkiil
felgyorsulo kozuti forgalom nem csak az ezen utvonalon kozlekedok, hanem
az egész varos szamdra érezheto valtozasokat hoz.
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Kulesszavak: Debrecen, 2-es villamos, Europai Unio, Projekt,
Study on a grate project in Debrecen co-financed by the European Union
Abstract

In recent years, the transport habits of the citizens of Debrecen, and as a
result, also the traffic system in the city, have changed considerably. The
underlying factors include improved standards of living, the appearance and
development of residential, commercial and industrial areas on the outskirts
of the city and the large-scale growth in the number of motor vehicles. As a
result, road traffic has become more significant than ever before; however,
the increasing number of motor vehicles on roads further extends travelling
time on the already congested road network of Debrecen. In this situation the
tramline no. 2 project has a dual objective: on the one hand, passengers
should get to their destinations faster, and on the other hand, the quality of
public transport is to be improved in order to offer real alternatives to
individual transportation. The realization of the project will allow the
construction of an efficient and high quality public transport connection
between the north-western area and the city centre. In 2004, on the basis of
the decision of the General Assembly, the city successfully applied for funds
from the Regional Operative Programme in the framework of the Ist
National Development Plan for the planning activities related to the project.
18 identical-type tramcars of normal gauge, suitable for two-way driving. 18
identical-type tramcars of normal gauge, suitable for two-way driving. Once
rail-guided, electrically driven community transport vehicles will have
replaced buses on the busiest routes of public transport carrying the highest
number of passengers, this will result in less air pollution and lower dust
loads in the city. In addition to the quantifiable decrease in environmental
loads, the indirect effect of reduced distances for passengers to get to their
destinations is also a considerable factor. Shorter travel times and faster
traffic on the roads with fewer buses will bring perceptible changes not only
for users of the new line, but the entire city.

Keywords: Debrecen, Tram no. 2, European Union, Project,

Bevezetés

Az orszagunk életében fontos szerepet jatszik az Eurdpai Unié. Hazank 2004-
es csatlakozasa ota szdmos Uniods forrashoz juthatott palyazatokon keresztiil,

mely tdmogatasok elnyerésével és felhasznalasaval Magyarorszag a fejlodés
utjara léphet és felzarkozhat a fejlettebb orszagok mogé. Napjainkban egyre
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gyakoribb, hogy a fejlesztési elképzeléseink megvaldsitasahoz sziikséges
kiils6 pénziigyi forrasok megszerzéséhez, palyazatot nyujtsunk be valamelyik
pénziigyi alaphoz. Hazankban a kozlekedés és szallitas allitja el6 a GDP 6%-
at, és szoros Osszefiiggésben van a foglalkoztatottsaggal is, hiszen minden
tizedik munkahely a kozlekedéssel kapcsolatos. Debrecen legjelentdsebb
projektje, a 2-es villamos projekt is az Eurdpai Uniod tarsfinanszirozéasa nélkiil
kivitelezhetetlen lett volna. Debreceni lakosként egyre tobbet hallok a 2-es
villamosrol. Az 1) villamos vonal beszédtéma lett az emberek kozt €s nap
mint nap jelennek meg jsagcikkek a témaval kapcsolatban. A villamos vonal
épitésével egyre gyakoribbak az utfelbontisok, tutlezardsok, a buszok
terel6utvonalra keriilnek és a munkélatok miatt egyre nehezebb a belvarosban
kozlekedni. De mért kell a varosnak egy 0j villamos vonal? Hogy ¢és miként
valésul meg ez a beruhazas? Milyen lesz az 1j villamos?

Ezek a kérdések 0sztonoztek arra, hogy palyamunkdm témdjaul valasszam a

debreceni 2-es villamos projektet. Szerettem volna a beruhazasrdl minél

tobbet megtudni, hiszen debreceni lakosként ezt a projektet egy kicsit
magameénak is érzem.

Elézetes vizsgalataim ¢&s tapasztalataim alapjan a kovetkezd hipotéziseket

allitottam fel:

— Az qj villamos vonal 1étrejottével az utazasi szokdsok megvaltoznak.

— A 2-es villamos megvaldsuldsaval enyhiilni fog a zsufoltsag, a kotott
palyak miatt gyorsul a kozlekedés és az elektromos hajtast jarmivek
kevésbé szennyezik majd a koérnyezetet.

— Jelképértékiivé valhat az 0j villamos?

Anyag és modszer

Dolgozatom elkészitésében szamos szakirodalom 4llt rendelkezésemre.
Nyomtatott szakirodalmak koziil els6sorban az Eurdpai Unidval foglalkozd
konyveket hasznaltam fel, amelyek mindenekel6tt a Kozosség altal
igénybevehetd forrasokkal foglalkozik. Ezen kiviil olyan konyvek is
segitségemre voltak, melyek témadja a kotottpalyas villamos kozlekedés.
Rendelkezésemre alltak még fejlesztési dokumentumok is, melyek ismerete
megkonnyitette a munkdmat és hasznos informaciokkal gazdagitott.

Szamos internetes forras is segitett a palyamunkam megirasaban. Debrecen
varos ¢€s a 2-es villamos honlapjan folyamatos figyelemmel tudtam kovetni a
projekt elorehaladasat, igy friss és naprakész informaciokkal tudtam
dolgozni.

Szekunder adatgytlijtésemnek részét képezték a kilonbozd internetes
adatgyiijtd portalok is, melyek statisztikai széleskoriien lefedték az altalam
feldolgozott témat.
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Hipotéziseim alatamasztasa érdekében, primer kutatast végeztem a debreceni
¢s Debrecen kornyéki lakosok korében. A 13 kérdésbol 4llo kérdéivemet 100
ember toltotte ki, igy megbizhaté ¢s hiteles eredményt kaptam a témat
illetden. A kérddiv adatait 6sszesitve elemeztem, mely eredményeket Excel
tablazatban rogzitettem ¢és dolgoztam fel.

Eredmények

Projektotlet

A rendszervaltds utan felerdsodtek a villamoskozlekedés fejlesztését siirgetd
nézetek, melynek nyoman Debrecenben, 1999-2000-ben fogalmazodott meg
egy Uj villamos-vonal megépitésének gondolata. Kozel 10 éve foglalkozik
Debrecen varos onkormanyzata a 2-es villamos vonal kiépitésével. A
kozosségi kozlekedés korszeriisitése az utazd kozonség szamara gyorsabba,
kulturaltabba, a kornyezet szdmara kedvezobbé tétele mindig elsddleges
szempontként szerepelt a DKV szolgaltatdsi tevékenységében. E két cél
szellemében 2004 novemberében palyazatot nyujtott be a DKV a Regionalis
Operativ Programhoz, a 2-es villamos vonal tervezésére. [BALOGH et al
2011]

A projekt célja

A projekt célja a varosi tomegkozlekedés szolgaltatasi szinvonalanak
javitasaval, a személykozlekedésben az elmult években tapasztalhato
kozforgalmu kozlekedés tovabbi leépiilési folyamatanak rovidtavon
feltartoztatasa, jelenlegi részaranyanak megorzése, hosszabb tavon lehetoség
szerinti novelése. Ennek hatasara csokkenthetd a kozlekedés okozta
kornyezeti terhelés. Egy hatékony, latvanyos és meggy6zoen jo, vagy jobb
szolgaltatast nyajté kozosségi kozlekedés megfeleld ¢és versenyképes
alternativat fog nyujtani a személygépjarmii hasznélataval szemben. Igy az
elkovetkezd évekre varhatdo mobilizacids nyomads ellen a varos jo pozicidbol
tud ellenlépéseket tenni.

»Az un  tomegkozlekedési  folyosok  kialakitdsaval  (amikor a
tomegkozlekedési jarmivek hosszii szakaszokon a kozati torlédasoktol
figgetleniil, az araszolo kocsisor mellett szabadon elhaladva kézlekedhetnek,
illetve azok elott haladhatnak at a jelzolampas keresztezodéseken) az
idonyereségek Osszeadddnak, igy még kedvezobb hatds érhetd el. Az
alkalmazott megoldasok a kiilon palya (pl. villamos) vagy autdbuszsav
biztositasa, ennek — sziikség esetén fizikai — elvalasztasa a forgalom zavard
hatasaitol, a csak tomegkozlekedés szamara engedélyezett (révidebb)
utvonal, a jelzélampa-programokba elektronikusan — bejelentkezés alapjan —
beavatkozd  tomegkozlekedés.  [http://www.2-esvillamos.hu/  Letoltve:
2011.09.06.11:05]
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Alacsony padldés, modern és biztonsagos villamos

Az 1j vonalon 18 darab azonos tipusu, normal nyomvonald, kétirdnyu
vezetésre alkalmas, maximum 34 méter hosszusagu villamos kozlekedik
majd. Az alacsony padlds jarmiivek mindkét oldalan tdgas ajtok lesznek, s
egyszerre legalabb 200 utas befogadasara alkalmasak. A jarmivek kialakitasa
ugy torténik, hogy megkonnyitse a mozgaskorlatozott és a kerekesszékkel
kozlekedok utazasat. A szamukra kialakitott helyen egyszerre akar két
kerekes székes utas is utazhat egyszerre a jarmiivon. Az alacsony padlos
villamos utasterében 1évo jelzOket a mozgasukban korlatozott utasok is
hasznalni tudjak. Az utasok szdmdra a lehetd legjobb komfortérzetet
biztositjdk majd a jarmivek, a szerelvények teljes egészében
légkondicionaltak lesznek. A gépészeti rendszer biztositja az utastér flitését
és szell6zését is, ugyanakkor a padldzat téli jégtelenitésre is alkalmas. A
villamosok GPS-vezérlésli jarmiikovetovel és utas tdjékoztatd rendszerrel
lesznek felszerelve, melyet LCD- kijelzokkel is kiegészitenek. Ezek
alkalmasak az elektronikus jegyérvényesités alkalmazdséara és utasszamlalasi
adatok gylijtésére. Az utasok biztonsdganak érdekében az utasteret belsd
kamerarendszer figyeli majd. Az Uj jarmivek kiils6 megjelenésének,
utasteriik kialakitdsanak illeszkednie kell a Debrecenben mar kozlekedd
korszer(i villamosokon mar alkalmazott megoldasokhoz.[BERETVAS et. al
2004]

Az 1j villamos vonal mentén 1étesitendé megallohelyek, mind a majdan ezen
a szakaszon kozleked6 jarmiivek kialakitasa ugy torténik, hogy a fogyatékkal
¢lok, mind mozgisukban mar némileg korlatozott iddsek, valamint a
babakocsit tolé édesanydk is kényelmesen hasznalhassak Oket. A
megalldhelyt peronok magassagat az alacsony padlos villamosokhoz
tervezik, ugy, hogy a peron ¢és a jarmivek padldzata azonos szintbe keriiljon.
Ez lehetdvé teszi az akadalymentes beszallast mind az egyébként nehezen
1épcsdzok, mind a kerekes székkel, mind a babakocsival kozlekedok szamara.
A peronok végén a kerekes székesek szamadra lejtés rampat kell kialakitani,
hogy az uttestbdl kiemelkedd peronokra gond nélkiil feljuthassanak. Nekik a
jarmiivek elsd ajtdinal lesz majd a legkonnyebb a felszallas, a villamosokon
beliil pedig specidlisan szamukra kialakitott helyek varjak dket.

A peronokon domboritott burkolati elemek jelzik majd, hol van a peron széle,
valamint azt, hol nyilnak ki az érkezé jarmiivek ajtéi. Ez a megoldas a
latassériiltek tajékoztatasat segiti, mint ahogyan a jarmiiveken a megallok
nevének bemondasa is.
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Gyors és kornyezetkimélo

Azzal, hogy kotottpalyas, elektromos meghajtasi kozosségi kozlekedési
eszkozok valtjak fel az autobuszokat a varos legforgalmasabb, legnagyobb
utasszamu tomegkozlekedési utvonalan, egyrészt jelentésen kevesebb
kibocsatott 1égszennyezd anyag keriil a levegdbe, masrészt szdmottevden
csokken a porterhelés is. A szamszerlsithetd kornyezetterhelés-csokkenés
mellett jelentds az a kozvetett hatds, ami az utasok szamara uti céljuk elérési
idejének lerovidilésével jar. A rovidebb utazasi id6 és az autobuszok nélkiil
felgyorsul6 kozuti forgalom nem csak az ezen tGtvonalon kozlekeddk, hanem
az egész varos szamara ¢rezhetd valtozasokat hoz.

A 2-es villamos miikodésének kozvetlen hatdsaként csokken a vonalon
kozlekedd autdbuszok altal okozott légszennyezés — ez a széndioxid,
szénmonoxid és nitrogén-oxidok, valamint a szall6 por mennyiségének
csokkenésében mutatkozik majd meg a legmarkdnsabban. Mivel a villamos
nyomvonaldn szinte teljesen megsziinik a menetrend szerinti autobusz-
forgalom, a kozlekedési zajterhelés ugyancsak jelentdsen csillapodik — a
villamos vonal kozvetlen kornyezeti terhelése ugyanis zaj- és rezgésvédelmi
szempontbol elhanyagolhato.

A tervek szerint a villamospalya egy része ugynevezett ,,zold” palya lesz,
azaz a sinek kozott és azok mentén fiivesitett térburkolatot helyeznek majd el.
Ez noveli a zoldfeliiletek aranyat, s a varosképet is javitja. [SZ.N. 2010]
Olyan fafajok ¢és - fajtak tltetésére keriil sor, melyek a tapasztalatok szerint jo
varostiird képességgel rendelkeznek, valamint az utcdk adottsdgaihoz is
igazodnak.

Jovobeli elképzelések

A varos tavlati tervei szerint az autobuszokat egyes irdnyokban fokozatosan
felvalthatja majd a kotottpalyas kozlekedés. A kotottpalyas kozlekedés a
kozatindl kisebb helyigényti, kornyezetkiméldbb, energiatakarékosabb,
gyorsabb utazast tesz lehetdvé jelentds szdmu utas szamara, és a statisztikak
szerint a balesetek eléfordulasanak gyakorisaga is szadmottevoen kisebb, mint
a kozaton. A villamoshalézat fejlesztése a 2-es vonallal, valamint a meglévd
vasuti halozat sugaras elrendezddése jo feltételeket teremt ehhez. Lehetdséget
biztosit a Debrecentdl 20-30 kilométeres sugart koron beliil, vasuti pélya
mentén 1évo telepiilések, kistérségek megfeleld elérhetdségére, és
iparvaganyai altal az ipari parkok kiszolgdldsdra. Hosszi tdvon akdr a
villamoshalozat és a vasutvonalak kozotti kozvetlen kapcsolat — azaz az
atjarhato kotottpalyas halézat — is megvaldsithato, ahol a szolgaltatas kettds
tizemi jarmuavekkel (tramtrain) biztosithatd. Debrecenben a 2-es villamos
vonal megépitését kovetden idedlis lehetdség nyilik majd a véarostol északra
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fekvo telepiilések bekapcsoldsara az eldvarosi kotottpalyds kozlekedési
halézatba.[http://www.dkv.hu/index.php Letoltve: 2011.08.03.12:23.]

SWOT Analizis

Egy széles kortien elterjedt és altalanosan elfogadott elemzési eszkoz, a
SWOT- analizis segitségével foglaltam 0Ossze 2-es villamos Ilétesitésére
vonatkozo projektet.

. tablazat: SWOT Analizis

Erdsség
- A varosban tradicionalis a villamos
- stabil, er6s menedzsment, human

er6forras, szakmai és szervezeti hattér
(6nkormanyzat, DKV.Zrt.)

- az l-es villamos kapcsin meglévo
pozitiv miikodtetési tapasztalatok

- korszeri, modern, ,utas
villamosok

- munkahelyteremtés és- megtartas
- a nyomvonalon magas és stabil kereslet
valamint nagyszdmu  utazdk6zonség
garantalhatd

barat”

Gyengeség
- Magas, mintegy 15 mrd Ft-os beruhazasi
koltség

- Fak kivagéasa a nyomvonalon

- A beruhazas idobeli elhtizédasa

- A beruhazas fenntarthatosaga kétséges

Lehetdség

- Kozlekedésbol eredd kornyezetterhelés
csokkenése (személyautd ¢és autobusz
forgalom kivaltasa 1évén)
- telepiilési  6sszkép,

esztétikum javulasa

- jol megvalasztott tarifikacios politika,
dijkedvezményekkel a  kihasznaltsag
novelhetd

- munkaerd-mobilitas ndvelése (ingazok)

- a villamossal kivaltott autobuszjaratok
athelyezése vagy nyomvonaluk
megvaltoztatdsa tovabbi, még feltaratlan
teriiletek bekapcsoldsat iranyozna elo,
illetve a talterhelt vonalak problémainak
megoldasaban nytjtana segitséget

- a belvaros tehermentesitése

komfortossag,

Veszély
- Uzemeltetési koltségek emelkedése
- Az oOnkormanyzat és a kozlekedési
vallalat fenntartasdhoz sziikséges pénziigyi
tamogatasok csokkenése (arkiegészités,
normativ timogatas)

- Novekvd bérlet és buszjegy arak

- A lakossag berogziilt utazasi szokasai
miatt a kihasznaltsag kétséges

ror

Forras: Sajat készitésu tablazat
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Primer kutatds és eredményei

A primer kutatdsomat a debreceni ¢és Debrecen kornyékiek korében
végeztem. A 13 kérdésbdl allo kérddivet 100 ember toltotte ki. A kérddivet
kitoltok valaszaibol a kovetkezd konzekvencidkat vontam le.

A debreceniek tulnyomd része naponta hasznal tomegkozlekedési eszkozt.

8% 8%
A/(—l\

Enaponta ®hetente Ohavonta Osoha

Forréds: sajat szerkesztés
1. abra: Milyen gyakran vesz igénybe tomegkozlekedési eszkozt?

A legtobb vélaszadd az autobuszt hasznalja leggyakrabban, mint
tomegkozlekedési format, ez az eredmény koszonhetdé annak az 59
buszjaratnak, amelyek a varosban kozlekednek.

A megkérdezettek jelentds része tisztdban van az utvonallal és egyet is ért
azzal. Az utasok szeretnének éjszaka is kozlekedd jaratokat (mind villamos,
mind autébusz) a varosban. A kérddivbdl kidertilt, hogy a debreceniek dontd
tobbsége tart a tomegkozlekedés dragulasatoél, mely a villamos vonal
megvalosulasaval jarhat. A lakossdgnak konkrét elvarasai vannak a 2-es
villamossal szemben, a kulcsszavak els6sorban a pontossag, a kényelem, a
modern jarmiivek és a gyorsasag voltak, de a véalaszadok tobbsége szerint a
villamos nem késziil el a megadott idOpontig. Az utazd kozonség azt a
nézetet vallja, hogy a 2-es villamos nem lehet a varos jelképe, ez a cim az 1-
es villamosé marad.

A projektre vonatkozo kérdéseimre adott valaszokbol kidertilt, hogy a civisek
jelentds része pozitivan és 6rommel all a beruhazashoz illetve érdeklddéssel
varjak az 1j villamost. Véleményiik szerint sziiksége van a varosnak a 2-es
villamosra.
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ACTA CAROLUS ROBERTUS 1 (2)

Digen

Enem

Forras:  sajat szerkesztésii dbra

2. abra: On szerint sziikség van a 2-es villamosra?
Kovetkeztetések

Az eldzetes vizsgalataim ¢s tapasztalataim alapjan felallitott hipotéziseimre a
kovetkezd valaszokat kaptam:

Az 1j villamos vonal megvaldosulasaval redlis esély van arra, hogy a varosban
¢lok utazasi szokdsai megvaltozzanak, ¢és tobben hasznéljanak a jovOben
tomegkozlekedési eszkozt.

A projekt megvaldsuldsaval valoban enyhiilni fog a kozutak zstfoltsdga, a
kotott palyak miatt pedig gyorsabb kozlekedést fog eredményezni. Az uj
villamosok a magas technoldgidnak koszonhetden nem szennyezik majd a
kornyezetet, és teljesen akadalymentesitettek lesznek. A Debrecennek
késziilo villamosok kiilonlegesnek szdmitanak, mert kocsiszekrénytiik részben
aluminiumbdl késziil, igy konnyebbek, mint a tisztan fém jarmuvek, ezéltal
pedig kedvezdbb az lizemeltetési koltségiik. Hajtasuk korszert, ugynevezett
,»aszinkron motor”, mely a fékezés energiajat részben visszataplalja majd.
Arra a hipotézisemre, miszerint jelképértékii lehet-e az uj villamos, az alabbi
kovetkeztetésre jutottam: a 2-es villamos valdban jelkép lehet. Véleményem
szerint az 0j villamos nem lehet Debrecen jelképe. Ugy gondolom, a jelkép
szerepet az l-es villamos tolti be, hiszen mar 1911. 6ta, azaz 100 éve
kozlekedik a mai utvonalan, igy mélto a jelkép cimre. Ennek ellenére a 2-es
villamos valdban jelkép lehet, méghozza a fejlddés, a modernizacid és a
kornyezettudatos kozlekedés szimboluma.

A villamos-projekt ékes bizonyitéka annak, hogy egy varos igenis almodhat
nagyot. Hazanknak az Eurépai Unidhoz vald csatlakozds utdan szamos
lehetdség nyilt az igényelhetd tdmogatasokat illetden. A ,,debreceni villamos
alom” a legjobb példa arra, hogy Eurdpai Unidtol kapott tdmogatas ésszerli és
optimalis felhaszndldsa, egy egész varos ¢életét képes megvaltoztatni és
pozitiv irdnyba mozditani
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Az Eurodpai Unio altal tarsfinanszirozott nagyprojekt Debrecenben

Koszonetnyilvanitas

Ezaton szeretnék koszonetet mondani konzulensemnek, Dr. Bujdosé Zoltan
Tanar Urnak, aki lelkiismeretes munkdjaval, Onzetlen tdmogatasaval,
szabadidejét nem kimélve hozzéjarult palyamunkam sikeres elkészitéséhez.
Ko6szonom, hogy hasznos tanicsaival segitette szakmai fejlédésemet.
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