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MIERT NEM ISMERT MARSA ALAM? — AVAGY EGY
POTENCIALIS ,,SIKERDESZTINACIO” EGYIPTOMBAN

MOLNAR EDIT
DAVID LORANT

Osszefoglalas

Az elmult 20 évben Egyiptom folyamatos népszertiségnek orvendett a magyar
utazo kozonség elott. Sikerességének alapja a rejtélyes arab kultura, az
orszdag tobb ezer évre visszanyulo torténelme, éghajlata, valamint a tengeri
elovilagban oly gazdag Vords-tenger.

Ha azt mondjuk, hogy Egyiptom, a kovetkezé helyek jutnak az esziinkbe:
Hurghada, Sharm el Sheikh, Taba, Dahab, Cairo, Luxor és talan még
Alexandria.Van azonban egy iidiil6varos, ami a német és az orosz piacon
madr évek ota kozkedvelt, viszont a magyar piacon mind a mai napig csak a
buvdarok korében ismert.

Marsa Alam 350-400 km-re délre talalhato Hurghadatol, szallodai
spalettajat tekintve elmondhato ugyanaz: folyamatosan boviilo kindlat,
dllando terjeszkedés, bovités, homokos tengerpart, rengeteg korall. Egyedi
Jjellemzoje a helynek, hogy otthonaul szolgal a dugongnak, mas néven vizi
tehénnek, ami sehol mashol az orszdgban nem talalhato meg.

Marsa Alam a magyar utazo kozonség elott nem igazan ismert, éppen ezért a
magyar szakirodalomban csak minimalis informdciora lehet szert tenni rola.
Ezzel szemben kiilfoldi internetes oldalakon rengeteg német, orosz, és cseh
turista értékelte az ott eltoltott nyaralasat. Ezen kiviil szamos arab didk
Jfoglalkozott mar egyetemi tanulmanyai soran a buvarturizmussal, valamint a
terségben  fellelhetd  kornyezetszennyezéssel —és  annak  hatasaival
szakdolgozataban, igy ezekbdl a szakdolgozatokbol szamos informdciot és
oOtletet lehetett meriteni.

Jomagam 2 évig foglalkoztam utazasszervezéssel Egyiptomba és kozelrol
tapasztaltam mekkora dilemmat okozott Marsa Alam az utazdsszervezd
cégeknek. Aki hosszabb ideje foglalkozik utazdsszervezéssel az arab
orszagba, folyamatosan felteszi maganak a kérdeést, hogy megprobdlkozzon-e
valami ujjal vagy ne? Ha megprobalkozik vele, akkor két lehetéség adodik:
vagy sikeriil és elséként tudja bevezetni az uj célteriiletet és ezzel hirnevet,
sikert és ujabb utazokozonséget tud szerezni, vagy pedig kudarcba fullad a
terv és ezzel rengeteg pénzt, idot és energiat veszit.
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Miért nem ismert Marsa Alam? — avagy egy potencidlis ,,sikerdesztinacid”
Egyiptomban

Marsa Alamot megvizsgaltam énmagaban, dsszehasonlitottam mas hasonlo
tulajdonsagokkal rendelkezo térségekkel és arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy mindenképpen egy potencidlis uj desztinacioval allunk szemben és csak
idé kérdeése, hogy mikor veszi a bdtorsagot az egyik utazasszervezd cég és
probalkozik meg az értekesités megkezdésével. Ehhez azonban ido, energia,
toke és elkotelezettség sziikséges és kockdztatni kell, de mint az koztudott:
Kockdazat nélkiil nincs nyereség.

Kulcsszavak: uj desztindcio, buvarkodas, Egyiptom,
Marsa Alam — a potential new destination in Egypt?
Abstract

In the past 20 years Egypt has always been very popular among hungarian
travellers. The basis of its fame is the misterious arabic culture, history,
climate and the Red Sea, which is really rich in coralls and fish.

When I say Egypt the following places come into your mind: Hurghada,
Sharm el Sheikh, Taba, Dahab, Cairo, Luxor and Alexandria. There is one
more destination, which is well known among russian, german and czech
toursits but it is still unfamiliar in the hungarian market.

Marsa Alam is situated 350-400 kms away from Hurghada to the south and
the features of these two places are almost the same: the supply of
accomodation is continuously growing, sandy beaches and corall reefs.
Marsa Alam gives place for the dugong, which is a really unique animal and
lives only this part of Egypt.

As Marsa Alam is unidentified for hungarians only a few information can be
found int he hungarian literature about it. On the contrary in foreign
websites many oppinions and ratings of holidays and hotels made by russian
and german tourists can be read. Furthermore many arabic students made
thesises about SCUBA diving and the influence of environmental pollution in
this part of the country, so these essays gave me a lot of information and idea
for my work.

I also have personal experience in this subject because I was working for
tour operators for 2 years as a person responsible for reservations and
package tours to Egypt. I could see how difficult it is to decide about selling a
new destination or not. Tour operators that have been in the market for a
long time are always thinking about the question if it worths introducing a
new place to tourists or not. If they try it, there are two possiblities:on one
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hand they introduce it successfully and would be the first in the market and
gain new travellers or ont he other hand they fail it and loose a lot of money,
time and energy.

I have checked all features of Marsa Alam and also compared it to other
similar destinations in Egypt and finally I drew the conclusion that it could
be a potential new destination and it takes only some time while a tour
operator company gathers courage to promote Marsa Alam as its new
product. It may take some time, a lot of money and energy and also risk, but
as it is well-known: without risk you will not be able to win!

Keywords: Egypt, new destination, diving,
Bevezetés

Ha Egyiptom nevét halljuk, akkor a kultura, a piramisok, a Voros-tenger,
Kair6é és a népszerii tengerparti uidiildhelyek jutnak el6szor esziinkbe. Az
orszag mindig 1is népszeri volt a turistdk korében, a legkedveltebb
tidiiléparadicsomok Hurghada és Sharm el Sheikh. Az évente idelatogato
tobb milli6 utazo foként ezekre a helyeken koncentralddik. A kérdés az, hogy
ez a két varos képes-e elbirni ezt a mennyiségli turistt és vajon meddig?
Ennél a pontndl meriil fel az otlet, hogy egy uj potencialis desztinacidval
kicsit jobban el lehet osztani a turistdk szamat, illetve wjabb rétegeket
vonzhatna az orszag.

Marsa Alam tokéletes idiiloovezet lenne erre a célra. Hurghadatél mintegy
350 km-re fekszik délre, a nemzetk6zi piacon mar tért hoditott és palyafutasa
folyamatosan ivel felfelé, ezzel a szemben a magyar piacon szinte még
teljesen ismeretlen. Megfeleld marketinggel és eszkozokkel sikeresen lehetne
megjelentetni 1) termékként a kindlatban és a szintén még csak
gyermekcipdben jar6 Taba péld4jara, évrol évre eredményesebben
értékesithetnék a kiilonbozo utazasi irodak.

Anyag és Modszer

Az adatgylijtés soran kétféle modszert alkalmazhatunk, az egyik a szekunder
kutatds, mely lényege, hogy a sziikséges adatokhoz és informacidkhoz
kozvetetten jutunk hozza. Ebbe a témakorbe tartozik a felhasznalt irodalom,
amit szakkonyvekbdl, Internetrél, szakmai kiadvanyokbol (pl. Turizmus
Panorama Bulletin, Napi Turizmus) hasznéltam fel. Az altalam valasztott
téma egy teljesen Uj teriilet, igy magyar forrasokbdl szinte alig taldlni anyagot
a dolgozathoz. Magyar oldalakon, konyvekben és szakmai folyoiratokban
inkdbb csak az altaldnos adatokat lehet megtaldlni, Marsa Alamrdl és az
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Egyiptommal kapcsolatos konkrét informaciokrol kiillonbozo kiilfoldi, idegen
nyelvli honlapokon lehet olvasni, illetve amerikai egyetemeken tanult arab
didkok szakdolgozatabdl merithetiink otletet, akik angol nyelven publikaltak
szakdolgozataikat.

A magyar turizmussal kapcsolatos konkrét informacidra és szdmadatokra a
Magyar Turizmus Zrt kiadvanyaiban, valamint a KSH honlapjan tettem szert.
Az egyiptomi statisztikai hivatal, a CAMPAS honlapjan is megtalalhatok az
altalanos forgalmi adatok, azonban az iidiildvarosok konkrét utasforgalmat
mas forrasbol lehetett csak megszerezni.

Mivel a szekunder kutatasban foként altalanos képet lehet csak kapni az adott
témardl, igy a masik alkalmazott modszer a primer kutatds, mely konkrét
kérdésekre keresi a valaszt. Ez alatt a kozvetlen informacidszerzést értjiik,
mint példaul interjuk, kozvetlen megkérdezés szdban, vagy irasban.
[MOLNAR, 2006]

Osszedllitottam egy kérddivet magyar és angol nyelven, melyet az Internet
segitségével juttattam el a megkérdezettekhez. Fontosnak tartottam, hogy a
kérdéiv egyszerli és gyorsan kitolthetd legyen és egy megkérdezett csak
egyszer tudjon valaszt adni azért, hogy az eredmény valds legyen. Az ilyen
jellegli megkérdezéseknél fenndll a veszélye annak, hogy a célszemély nem
olvassa el, vagy nem t6lti ki a kérdéseket. Ez esetben a vilaghalon népszeri
kozosségi portdlokat hivtam segitségiil €s ismerdsoknek, kollégaknak
tovabbitottam a linket, melyen kit6lthetd volt a kérddiv.

Eredmények

Az Egyiptomba érkez6 turistdk szamat a kovetkez6 grafikonon jol lathatjuk,
szandékosan csak az tidiilohelyek keriiltek az adatsorba.

A két legnépszertibb turisztikai desztinacié Hurghada és Sharm el Sheikh. Az
adatok alatamasztjak, hogy a két udiillévaros kezdetek ota szerepel az
utazasszervezok kinalataban és kataldgusaiban.

Ha megfigyeljiik Taba adatait mar most feltiinik, hogy kevesebb utast fogad
évente, mint Marsa Alam. Hazankban Tabat 2008-ban vették fel az utazasi
cégek kindlati spalettdjukra. Két céljuk volt ezzel a 1épéssel, az egyik, hogy a
Sinai-félszigeten eddig csak Sharm el Sheikh volt jelen, mint tidiilévéros. Ezt
a ,,monopol” helyzetet probaltak meg enyhiteni Taba felfuttatdsaval és mind
a mai napig sikeresen értékesitik. [Vilagjaré magazin, 2007]
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Taba példajat kovetve Marsa Alamot is ismertté lehetne tenni a magyar
piacon a megfeleld eszkozokkel, mely pedig Hurghada ,,monopol” helyzetét
enyhithetné a térségben. [ECHAAN]

Kérdodives megkérdezés
(Forrds: sajdt kérdoiv)

Pontosabb képet szandékozok adni arrdl, hogy az emberek hallottak-e mar
Marsa Alamrol, jartak-e mar Egyiptomban ¢s egyaltalan tetszett-e annyira,
hogy visszatérjenek, és ha igen, akkor esetleg kiprobalnanak-e valami ujat is.
Mivel a téméhoz szorosan kapcsolodik a buvarkodds is, mint turisztikai
agazat igy arra is rakérdeztem, hogy probaltdk-e mar, illetve az orszdgon
beliil hol. Azért, hogy ezekre a kérdésekre valaszt kapjak, osszeéllitottam egy
17 kérdést tartalmazd kérddivet magyar és angol nyelven és a kérddivet
tartalmazd linket az internet €s k6zosségi oldalak segitségével eljuttattam 300
alanynak. Maga a link csak egyszer haszndlatos, utdlag nem javithatoak a
valaszok és egy cimrdl csak egyszer lehet kitolteni azért, hogy elkeriilhetd
legyen az a lehetdség, hogy egy megkérdezett kétszer is kitoltse ugyanazt a
kérddivet. Altalaban az ilyen tipusu megkérdezéseknek fennall a lehetdsége,
hogy az alany nem t6lti ki, hiszen online, e-mailen érkezik. Esetiinkben olyan
emberekhez juttattam el a linket, akikkel az életem folyamén valamilyen
kapcsolatban alltam, igy mivel ismerds embertdl érkezik a kérdéssor sokkal
nagyobb a kitoltési arany.
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Az elsé néhany kérdés a megkérdezett altalanos adataira utal, mint példaul
neme, korcsoportja, iskolai végzettsége. A kovetkezd kb. 5 kérdés arra
vonatkozik, hogy az alany jart-e mar Egyiptomban, hol szallt meg, milyen
ellatast vett igénybe, milyen fakultativ programokon vett részt és visszatérne-
e gjra. Az utols6 részben konkrétan Marsa Alamra voltam kivancsi, hogy jart-
e mar ott, illetve probalta-e mar a buvarkodast kint, €s ha esetleg lehetdség
nyilna egy Uj desztindcié kiprobdlasara elérheté éaron, akkor élne-e a
lehetdséggel.

A megkérdezettek kb. fele férfi a masik fele pedig nd volt, 75 % 21 es 35 év
kozotti, 20 % 36 és 45 év kozotti és 5 % a 46 f6lotti korcsoportba tartozik. A
21 es 35 év kozotti korosztalyrdl elmondhato, hogy fiatalok, egy résziik még
valamilyen felsdoktatasi intézménybe jar, vagy mar dolgozik és/ vagy
csaladalapités eldtt vagy kozben allnak. A csalddosoknal pedig még nincsen
felnott koru gyermek. A gyermek egy nagyon fontos szempont az utazasnal,
hiszen sokszor a teljes részvételi dij kalkuldlasdnal is befolydsolo
koriilménynek szamit. Altalaban a 14 év alatti gyermekek kedvezményt
kapnak, a kedvezmény mértéke pedig utazési iroda és szallodafiiggd. 0-2
eves korig elmondhato, hogy a csecsemd ingyen utazik a reptildgépen, hiszen
nekik nem jar kiilon iilés, lben utaznak. Altalaban nekik a szallas dija is
téritésmentes, a szallasokon kiilon igényelhetd résziikre racsos agy. Ami
kiilon fizetendd tétel 2 év alatti gyermekek esetében az a Baleset-, betegség-
es poggyasz biztositas dija.

A fiatal korosztdly szeret utazni, nyitottak az Uj dolgokra sokkal
bevallalosabbak mint az idésebbek. Oket kevésbé tantoritjak el a nyaralastél
azok a pletykak és tévhitek, mint példaul Egyiptomban mindenki rosszul lesz
az ételektodl, vagy hasmenéses megbetegedést szed 6ssze az tidiilohelyeken.

A 36 és 45 év kozottieknél mar szinte biztos, hogy van egy gyermek a
csalddban, aki mar nem csecsemo, kezd felndni és vagy potagyat, vagy kiilon
szobat vesz igénybe utazasndl. A 46 feletti korosztaly esetében a sziilok
alkalmanként mér a gyermekiiktdl kiilon utaznak, illetve ebbe a kategdéridba
beletartoznak a nyugdijasok is, akik nemcsak nyaralasi célbdl utaznak, hanem
érdeklddnek a kultarak és a torténelmi helyek irant is.

Vilaszadoim fele mar jart Egyiptomban, igy 6k mar tudnak nyilatkozni arrdl,
hogy milyen tapasztalataik voltak a kint t61tott 1d6 alatt. 89 % azt vélaszolta,
hogy szivesen vissza is térne az orszagba, ami egy nagyon fontos tényezd egy
utazasi iroda szemszogébdl, hiszen az elégedett utas nemcsak visszatér
maskor is és akar 0j dolgokat is kiprobal, hanem pozitiv tapasztalatait
masoknak is atadja, ezzel pedig Uj utasokat hoz a cégnek.
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Itt mindenképpen fontosnak tartom megemliteni, hogy manapsag mar sajnos
a pozitiv élmény nem feltétleniil vonja maga utdn a lojalitast is. Tehat ha
valaki kellemes élményekkel tér vissza egy utrdl, amin irodai szervezéssel
vett részt, nem feltétlentil jelenti azt, hogy legkozelebb is azt az irodat fogja
valasztani. Természetesen nem felejti el a szervezot, de inkabb a helyhez
marad lojalis, mint a szervezohoz. Természetesen sokan visszatérnek a
megszokott iroddhoz, de nagyon fontos befolydsol6 tényez6 minden egyes
dontésnél az 4r a mai gazdasagi helyzetben. Igy sokszor eléfordulhat, hogy
ugyan visszatért ugyanabba az orszagba ahol eldzéleg mar jart, mégsem
utazik ugyanazzal az irodaval, mert 1at egy jobb ajanlatot egy masik irodatol.
Informacidt tud szerezni az internetrdl kiillonb6z6 honlapokrol €s féorumokrol,
ahol le tudja ellendrizni a céget is.

Figyelemre méltd, hogy azok az utasok, akik jartak mar kint milyen tipusu
szallast valasztottak. A kovetkezd diagram ezt hivatott bemutatni:

Igénybevettszallodak osztalyba sorolas alapjan
B 3csillagos MAacsillagos Ssillagos  Wegyéh

9% 7%

\ /

38%

46%

2. dbra Igénybevett szallodak osztalyba sorolas alapjan
Forras: sajat megkérdezés

Az abran jol lathato, hogy a legkedveltebb kategoridk a négy és 6t csillagos
szalloddk. Természetesen a szalloddk osztalyba soroldsa a nemzetkozi
eldirasok alapjan torténik, am mégis kiilonbséget kell tenni egy eurdpai és
egy arab négy csillagos szalloda kozott. Altalaban mindenhol megtalalhato a
kategorian beliilli gyengébb ¢s magasabb mindség is. 4-5 csillagos
szalloddkban mar jellemzden all inclusive, vagy ultra all inclusive ellatas
igényelhetd, az utasok haromnegyede all inclusive ellatast jelolt meg a
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kérdéivben is. 20%-0s aranyban volt jellemzd a félpanzios ellatas igénybe
vétele, ami féleg abban az esetben redlis, ha a kint tartézkodas alatt tobb egy
napos kirandulést is terveziink vagy pedig a szalloda nem a tengerparton
helyezkedik el és a napot mégis a parton toltjilk. Ebben az esetben a nap
kozbeni étkezést ott helyben oldjuk meg.

A megkérdezettek kevesebb, mint a fele hallott mar valamilyen formaban
Marsa Alamrdl és 6sszesen 5 6 jart eddig ott. Arra a kérdésre, ha mar hallott
a varosrdl, akkor honnan, a legtobb valaszadd az internetet vagy utikonyvet
jelolt meg forrasként, de sokan utazédsi iroda alkalmazottai, igy szakmai
forrasokbdl hallottak rdla. Egy valaszadd emlitette meg, hogy idén latta az
egyik utazdsszervezd cég kataldogusdban. Aki jart mar kint, az buvarkodas
céljabdl kereste fel a helyet. Fontos tény, hogy mivel eddig erre a részre nem
szervezett magyar iroda tdiilési csomagokat, igy aki el is juthatott Marsa
Alamba az inkabb buvarszervezeteken keresztiil ugynevezett buvar szafari
keretén beliil. Ez azt jelenti, hogy vagy Hurghadabol indultak hajéval délre és
egy hetet a tengeren toltottek el napi két-harom mertiiléssel; és 1-2 napot
voltak a Marsa Alam térségében taldlhaté korallzatonyokndl, vagy pedig
Hurghadéba érkeztek repiilovel és még aznap délre utaztak autdval és Marsa
Alambdl indult az egy hetes hajo szafari.

Erdekes kérdésnek tartottam a buvarkodast is, ezért kérdeztem ra, hogy a
valaszaddk probaltak-e mar és ha igen akkor hol. 43 % probalta eddig ezt a
sportdgat. A nagy tobbség Hurghadat emlitette meg a hely szempontjabol,
sokkal kevesebben irtak be Sharm el Sheikhet és Dahabot. Hozza kell tenni,
hogy Dahabba inkdbb buvarkodasi céllal utaznak, a tenger mélysége miatt
csak gyakorlott buvaroknak ajanlott az ottani meriilés.

Fakultativ programok teriiletén Kaird, Luxor, jeep ¢€s quad szafari és a
sznorkelezés a legnépszeriibbek.

A téma szempontjabdl talan az egyik legfontosabb kérdés volt, hogy ha egy
iroda kinalna egy 10j helyet Egyiptomba elérhetd aron, akkor kiprobalna-e. A
tobbség az igent valasztotta a kovetkezd indokokkal:

e Aki még nem volt, mindenképpen szeretne egyszer elmenni
Egyiptomba, mert sok pozitiv dolgot hallott rola.

e A tenger ¢lovildga miatt illetve délebben egyre szebb a viz szine és a
szerencsések még dugongot is lathatnak

o Kivancsisagbol, ismeretlen felfedezése iranti vagy, mert pozitiv
¢lményei voltak eddig

o [Eddig csak Hurghadaban jart és szeretne 0j helyeket is felfedezni,
ahol homokos a tengerpart
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Aki ugy vélaszolt, hogy nem szeretne uj helyeket kiprobalni az orszdgon
beliil, az az id6jarast hozta fel indoknak, vagy nem vonzddik ¢€s tart az arab
kultaratol és helyektol.

Kovetkeztetések

A kozvetlen megkérdezésekbdl kideriilt, hogy a magyar utasok nem ismerik
¢és nem is nagyon hallottak még Marsa Alamrol. A tobbség pozitiv
tapasztalatokkal tért vissza egyiptomi nyaraldsabol, tehat szivesen
visszatérne. Az utazédsi dontésnél a legfontosabb tényezOk az ar, ar-érték
arany, a tengerpart, a program lehetdségek és hogy az utazdk szamara
megfeleld koriilmények biztositottak legyenek. Marsa Alam gyakorlatilag
minden olyan utasnak vonzo lehet, akinek Hurghada is az. Megfeleld arakkal
¢és reklammal egy potencidlis Uj desztinaciorol beszélhetiink.
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3. dbra Egyiptom térképe

Egyiptom turisztikai érdekei is azt kivanjak, hogy ez a térség egyre vonzobba
valjon az utazdok korében és egyre tobb piacon terjedjen el, mert enyhiteni
tudnd a Hurghaddra nehezedd hatalmas 1étszdmot. Minél tobb utas latogat
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Miért nem ismert Marsa Alam? — avagy egy potencidlis ,,sikerdesztinacid”
Egyiptomban

meg egy desztinacidt, az adott célteriilet annal inkabb ki van téve az
amortizacionak. [VANHOVE, 2005]

Hurghada esetében nemcsak a véaros van kitéve ennek a veszélynek, hanem a
paratlan szépségli Voros-tenger is.

Kinalati szempontb6él Marsa Alam minden kategdridban képes szallast
kinalni, rendelkezik sajat repiil6térrel, elhelyezkedésének koszonhetden
kiilonbozo fakultativ kirandulédsi lehetoségeket kinal, s6t, Abu Simbel és
Luxor koénnyebben megkozelithetd innen, mint barmely mas tudildbdl. A
varosba érkez6 turistdk legnagyobb részét Olaszorszag adja, valamint az
orosz piac. [CAPMAS és wikipedia]

Egyetlen tényez0 szabhat gatat a magyar piacon torténd megjelenésnek: a
kockazat. Vajon melyik iroda vallalja majd a kockazatot és indit eldszor
charter jaratot a térségbe? Nem kevés pénz és energia kell egy ilyen terv
kivitelezéséhez, azonban a megfeleld6 kommunikaciéval és marketing
eszkozokkel mindenképpen sikerre lehet vinni, de ehhez kockdztatni kell,
hiszen kockazat nélkiil nincs nyereség!

Koszonetnyilvanitas

Ezton szeretném megkoszonni konzulensemnek, Dr. David Lérantnak a
lehetdséget, hogy részt vehettem dolgozatommal a TDK Konferencidn és
lehetéségem nyilt masok el6tt is bemutatni témamat.
Kiilon koszonet illeti kedves volt kollégdmat, Mostafa Khalilt, aki Kairoban
¢l és rengeteget segitett a kiillonb6zd forrasok felkutatasaban, valamint az
arab nyelvii oldalak és hivatkozasok értelmezésében.
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