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A KKV SZEKTOR STRATEGIAJANAK VIZSGALATA
EGY FELMERES TUKREBEN

~ HUGYI MILAN
TAKACSNE GYORGY KATALIN

Osszefoglalas

Mind nemzetkézi, mind hazai szinten egy sikeres vallalati stratégia
kialakitasanal a profitérdek mellett a fenntarthatosag elemeire is hangsulyt
kell fektetni, hiszen ha ezt nem tessziik meg, az erdforrasok kimeriilését
segitfiik eld. Természetesen egy vallalkozas a profitszerzés céljabol jon létre
elsésorban, de a fenntarthatosag elveit nem hagyhatja figyelmen kiviil a
vallalkozas, ha a jovoben is életképes akar maradni a versenytarsak,
munkatarsak és az tigyfelek korében. Ezért kell kiemelten kezelni a kkv-k
stratégiajaban is a vallalati tarsadalmi felelésséget (CSR).

A vallalat tarsadalmi felelosségvallalasa mellett meghatdrozo még a sikerhez
vezetd uton az, hogy figyelembe veszi-e a vdllalat a lathatatlan vagyont, ami
a munkatdrsak kompetencidjan, az iigyféltokén, a szervezeti tuddstoken,
valamint a vallalati kapcsolati halo(ko)n alapszik.

A fenntarthatosag elveinek akceptaldsa és stratégiaba valo beépitésével
kozelebb keriilhetiink a ,,gondoskodo vallalathoz”, azonban a versenyképes
és sikeres vallalathoz elengedhetetlen a folyamatos megujulas: az
INNOVACIO!

Ha a vallalat ezeket beépiti a stratégidjaba akkor egy olyan elveken nyugvo
vallalatot kaphatunk, amely a jovoben is fenn tud maradni, hiszen
,,gondoskodik” az alkalmazottakrol és kornyezetérél ugy, hogy kozben
folyamatosan megujul és fejlodik.

Kulesszavak: versenyképesség, innovdcio, lathatatlan vagyonelemek,
vallalati tarsadalmi feleldosségvallaldas,

The examination of the strategy in the SME sector — conclusions of a
survey

Abstract

Besides profit interest, putting emphasise on the elements of the
maintainability both on national and international level is of importance,
otherwise one can induce the exhaustion of energy resources. The foundation
of a business is of course driven by the generation of profits, but the
principles of maintainability cannot be ignored if the business wants to
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remain successful among the competitors, employees and clients. That is why
small and medium sized enterprises need to pay special attention to
Corporate Social Responsibility (CSR) in their strategies.

On the way to success, in addition to social responsibility, it is also
determinative if the enterprise appreciates the invisible property, which is
based on the competence of the colleagues, the client capitol, corporate
knowledge assets and the communicative networks of the business.

By accepting and implementing the principles of maintainability, the
enterprise can approach the concept of a ,, helping enterprise”, but in order
to remain competitive and successful, continuous renewal, namely,
INNOVATION is necessary!

In case the business successfully applies these principles, it can survive in the
future, as it ,, helps” its workers and environment, while constantly renewing
itself and developing.

Keywords: competitiveness, innovation, invisible elements, corporate social
responsibility,

Bevezetés

A kutatas célja a kis- és kozépvallalkozasok stratégiai gondolkodasanak
vizsgalata volt. Azt vizsgaltuk, hogy a kkv-k milyen stratégidval
rendelkeznek Magyarorszagon, valamint a kialakult stratégidjukban helyet
kap-e az innovacid, a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalas €s a lathatatlan
vagyon kérdéskore, valamint, hogy hogyan vélekednek ezekrdl a hazai kkv-k
¢s latjak-e ezek jelentdségét, esetlegesen milyen korlatokba iitkoznek ezen
elemek alkalmazasa kapcsan.

A kis- és kozépvallalkozdsok gazdasdgi szerepe jelentds nem csak
Magyarorszagon, hanem az Eurdpai Unidban is. A magyar GDP-hez kozel
50%-ban jarulnak hozza, valamint az 6sszes foglalkoztatott majd 70%-anak
adnak munkat, igy a gazdasag szerves részét képezik. Ezért kiemelt figyelmet
kell forditani a kis- és kozépvallalkozasokra, amelyeknek egyik kitorési
pontja az innovaci6 lehet, figyelembe véve a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasat és az etikus magatartast, valamint hangsulyt kell fektetni
a lathatatlan vagyon ,,menedzselésére” is.

Napjainkban er6sodo tendenciat mutatnak a fenntarthatdsag ,,hdrmas pillérei”
kozil a kornyezeti és tarsadalmi ,,pillérek” is, hiszen ha a profitérdek mellett
ezekre nem figyeliink, akkor az er6forrasok kimertilését segitjiik el6. Ennek
megeldzésére a CSR elemeit bele kell szoni a vallalat stratégidjaba, hogy a
fenntarthato fejlodés elveivel 6sszhangban mitkddjenek a vallalkozasok.
Mind a hazai, mind a nemzetkozi szakirodalmat tekintve elmondhato, hogy a
vallalkozasok szamara széles stratégiai eszkoztdrat vonultat fel, amelyek
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tobbnyire  nagyvallalatok vagy bizonyos piacokon tevékenykedd
vallalkozasok szadmara jelenthetnek megoldast. A gyakorlatban ezen elemeket
— a lehetdségekhez mérten — prébaljak atvenni a kis- és kozépvallalkozasok
is, azért, hogy sikeresek legyenek és eredményes gazdasidgi folyamatokat
realizaljanak. Azonban, hogy ezt milyen mértékben, milyen tartalommal és
milyen sikerrel tudjdk atiltetni stratégidjukba — ha egyaltalan tesznek
1épéseket ennek érdekében —, jelenti a kutatasunk 6 kérdését.

Anyag és modszer

A kkv szektort Magyarorszagon vizsgaltuk mélyinterju ¢és kérddiv
segitségével. A megkérdezést részben személyesen, részben elektronikusan
folytattuk le 2011. kora 06szén. A kutatds négy fo kérdéskort vizsgal:
stratégiaval-, innovécidval-, lathatatlan vagyonnal- ¢és tdrsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos kérdéseket. A kérddivben nyilt és zart
kérdéseket, valamint likert skalat alkalmaztunk. 180 kérdodivet osztottunk ki
¢s 28 kérdoiv érkezett vissza, ami 15,5%-0s megvalaszolasi aranyt jelent.
Szamos oka lehet annak, hogy a megvalaszolasi hajlanddsag a kkv-k kérében
igen alacsony. Betudhatdé annak is, hogy azon vaéllalkozdsok, akik nem
valaszoltak, nem tartjadk fontosnak az ezekbdl lesziirhetd informacidkat és az
operativ teendok mellett feltehetéen nem foglalkoznak a stratégia
kialakitasaval és a tudatos jovobeli tervezéssel sem. A kutatds ugyan nem
tekinthetd reprezentativnak, de alkalmas arra, hogy masok altal kordbban
készitett tanulmanyokhoz — a témédhoz és a fobb kérdéscsoportokhoz —
kothetéen Osszehasonlitasokat lehessen tenni. A kérddivek kiértékelésénél a
megoszlasi  viszonyszdmok statisztikai szdmitdsi modszert, valamint
sulyozott szamtani (aritmetikai) mddszert alkalmaztunk.

A vélaszok 57%-a mikrovallalkozdsoktol, 29%-a kisvallalkozasoktdl, mig
14%-a kozépvallalkozasoktol — a Dél-dundntuli régid kivételével, mind a hat
régiobol — érkezett az 1990 és 2009 kozott alakult  kis-  és
kozépvallalkozasoktol. A valaszadok kozott legnagyobb aranyban a
szolgéltatd szektor képviseltette magat a mezdgazdasagi ¢s ipari termeldk
mellett.

Hipotézisként keriiltek felallitasra:

— A hazai kis- és kozépvallalasok tobbsége nem rendelkezik formalis
stratégiaval, azonban az informalis stratégidjuk ,tervszeriien” felépitett a
lehetéségekhez mérten.

— Innovécio teriiletéhez kapcsoldéddan megfogalmazasra keriilt azon 4llitas,
amely azt mondta ki, hogy a hazai kis- és kozépvallalatok az innovacidban
lajak kitorési, fejlodési lehetdségiiket, aminek megvaldsitdsa sokszor
(gazdasagi) akadalyokba titkozik.
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— A lathatatlan vagyonelemekbdl valo profitalas lehetdsége nem ismeretes a
kkv-k elott és ezért ezen elemek gondozasa nem valosul meg.

— A tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) a kis- és kozépvallalkozasok
esetében még csupan kezdetleges.

Eredmények

Stratégidval kapcsolatos kutatdsi eredmények

A megkérdezett vallalkozasok koziil csupan 7% vélekedett ugy, hogy
rendelkezik formalizalt stratégiai tervvel. 21% nem rendelkezik stratégiaval,
pusztan hatarozott jovOképe van. Legnagyobb aranyban (36%) voltak azok,
akik azt vallottdk, hogy a jelenlegi helyzet nem teszi lehetdvé hosszu tava
stratégia kialakitdsat és szintén ugyanilyen aranyban pedig ugy vélekedtek,
hogy részben rogzitett, részben pedig menet kozben kialakuld stratégiat
kovetnek. Szerencsére nem volt olyan valaszado, aki azt jelolte volna meg,
hogy semmilyen mdédon nem tervezi tevékenységét. (1. abra)

0%

® a vallalat rendelkezik formalizalt stratégiai tervvel
a vallalatnak hatarozott jovoképe van, de ez nem jelenik meg stratégiai tervhen
® a jelenlegi helyzet nem teszilehetdvé hosszu tavi stratégia kialakitasat, kvetését
® vallalkozasunk stratégiaja részben rogzitve, részhen ,menet kozhen” alakul ki
m vallalkozasunk mikddése soran nem készitiink stratégiai terveket, nem tervezzuk tevékenységinket.

Forrés: sajat szamitas, 2011.
1. abra A Kkis- és kozépvallalatok stratégiakészitésrol alkotott
véleménye (n=28)
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A tudatos stratégiaalkotds a megkérdezett kis- és kozépvallalatok korében
2011-ben sem jellemzd, hanem a menet kozbeni stratégiaalkotas a jellemzd,
de megallapithato, hogy megjelent a stratégia mentén valo gondolkodas.

Innovdcioval kapcsolatos kutatdsi eredmények

Tovabbiakban vizsgaltuk a kkv szektor innovéaciorél vald ismeretét,

innovacios készségét. Azzal kapcsolatban, hogy az innovaciot lehet-e a kis-

¢s kozépvallalkozasok kitorési esélyének tekinteni a kovetkezd eredmények
sziilettek:

— A vizsgalat ald vont kkv-k 86%-a gy vélekedett, hogy egyetért azzal,
hogy az innovacid jelent(het)i a kkv-k szamdra a kitorési lehetdséget,
amellyel eredményesebbek lehetnek.

— Az innovécios tevékenység jelenlétérdl kevesebben szdmoltak be,
mindossze 71%. Lathato, hogy az innovacié megvaldsitasa elmarad az
elébb ismertetett 86%-o0s értéktdl, azaz sok esetben kiilonb6zd akadalyok
gordiilnek a vallalkozasok elé, hogy otleteiket megvalositsak. Azon
vallalatoknal, ahol folyik innovécios tevékenység vizsgaltuk az innovacios
tevékenység tipusait is. Legnagyobb ardnyban a technoldgiai innovacio
tipust jelolték meg a valaszadok a sajat vallalkozasuknal, mint
legjellemzdbb innovaciot a kozelmultra vonatkozodlag.

— A masodik helyen szerepel a termék/szolgaltatds innovécio, amelyet a
valaszaddk 1/4-e jelolte meg, mint véllalatukndl legjellemzdbb innovacid
tipust. A szervezeti innovacid 15 szazalékos értéket ért el. Szerencsére
akadtak olyan valaszadok is (10%), akik a piaci innovaciot jelolték meg,
¢s — a valsag ellenére is — probalnak 11j piac(ok)ra 1épni, hogy 1j teriiletet
meghdditva a ,kék tavak” meghatarozd szereploivé valjanak. Ilyen
példaul, amikor egy szolgaltato (helyi sajtd) nem csak szdérdlapokat €s heti
rendszerességgel megjelend hirdetési jsagot készit és terjeszt, hanem a
telepiilés lakdinak szo616 varosi lapot is megjelentet a varos lakdinak sz616
lakossagi és kozéleti hirekkel, informéciokkal és eseményekkel az
onkormanyzattal karoltve. (2. dbra)
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nem értek
egyet

teljesen
egyetértek
36%

egyeteértek

50%

piaci §DEA

szervezeti 15%

termék / szolgaltatas 25%

technologiai 50%

Forrés: sajat szamitas, 2011.

2. abra Innovacio, mint a Kis- és kozépvallalkozasok Kitorési esélye (bal
oldali abra) és innovacios tevékenység jelenléte és tipusainak megoszlasa
(jobb oldali abra) (n=28)

A lathatatlan vagyonnal kapcsolatos kutatdsi eredmények

A szakirodalomban egyre nagyobb jelentdséget kapd teriilettel is
foglalkoztunk, a vallalatok lathatatlan vagyonaval. A lathatatlan
vagyonelemek értékét ugy definidlja BODA [2005], hogy a piaci érték és a
konyv szerinti érték kiilonbsége. A lathatatlan vagyonelemek alatt az
tgyféltokét, szervezeti tokét és a munkatarsak kompetencidjat értjiikk. A
vallalkozasok piaci értékében egyre nagyobb szerepe van a lathatatlan
vagyonelemeknek, hiszen tuddsalapt tarsadalom kezd kialakulni. A
megkérdezettek atlagosan a vallalkozasuk piaci értékének kozel 1/3-at (32%)
tekintik, mint lathatatlan vagyonelemet. Természetesen a piaci értékhez valo
viszonyitaskor nem szabad megfeledkezni az adott vallalkozas tevékenységi
korérol és az aktudlis makrogazdasagi és piaci helyzetrél sem, hiszen ezek
mind mddosithatjak, hogy egy-egy vallalkozas piaci értéke mennyiben tér el
a konyv szerinti értékétdl, de azt latni kell, hogy a lathatatlan vagyonelemek
jelentdsége novekedd tendenciat mutat.

A véllalat lathatatlan vagyonelemei hatdssal vannak a vallalat innovacios
tevékenységére is. Ahhoz, hogy egy vallalat innovativ legyen, otletek
kellenek, amelyek a human tényezd képességeitdl, készségeitdl é&s
kvalifikaltsagatol fiiggnek elsdsorban. Egy vallalat akkor lehet eredményes és
versenyképes, ha meg tud Ujulni és versenytarsaikat feliil tudja mulni. Ehhez
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sziikség van olyan munkatarsakra, akik rendelkeznek ujszert és potencialis
otletekkel a piaci igények kielégitésére. Az 6 ,K+F tevékenységiik”
jelentdésége meghatarozd (lehet) a vallalat teljesitménye és eredménye
szempontjabol, aminek szadmszeriisitése, kimutatdsa ma még nem igazan
valésul meg, de sziikségessége nem kérddjelezhetd meg.

Tovabbiakban vizsgaltuk a lathatatlan vagyonelemek megitélését, értékelését.
A lathatatlan vagyonelemek koziil a legfontosabbnak az tigyféltokét (41%) és
a munkatarsak kompetencidjat (38%) jelolték meg, amelyek aranyait tekintve
kozel hasonlo értéket kaptak. A szervezeti tdkeelem 21%-os értékkel
képviseli magat a lathatatlan vagyonelemek kozott. (3. dbra) Ha egy vallalat
olyan kialakult kapcsolati haléval rendelkezik, akikkel gylimoles6zo
egylittmiikodések sorozatit valositjdk meg ¢&s olyan szakemberekkel
dolgozik, akiknek szakmai multja és képességei meghatarozdak, akkor a
vallalati értékteremtésben lathatova valik, hogy miért birnak oly nagy
jelentéséggel a lathatatlan elemek, amelyek ma még kevésbé
szdmszerisithetdek ¢és kimutathatoak. Ezen okokat ismerve érthetové valik a
szamviteli rendszerek atalakitdsanak sziikségessége is, amirdl Laab [2009] is
beszdmol, hiszen azon elemekre is hangsulyt kellene fektetni a
kimutatasokban, amelyek — sok esetben, sok ipardgban — meghatarozdbbak a
piaci érték szempontjabol, mint a materidlis (lathatd) vagyonelemek.

. 21%

m Ugyféltoke Szervezeti toke W Munkatarsak kompetenciaja

Forrés: sajat szamitas, 2011.
3. abra A lathatatlan vagyonelemek atlagos megoszlasa (n=28)

A vdllalatok tdrsadalmi felelosségvdllaldasdaval kapcsolatos kutatdsi
eredmények (CSR)

A CSR szemlélethez kothetden kiemelt figyelmet érdemelnek a vizsgalt
tényezOk koziil az etikus viselkedés, hitelesség €s korrupciomentesség,
amelyek az 5-6s skalan 4-es feletti értéket kaptak, és amelyek a CSR
tarsadalmi oldaldhoz kothetéek. Ki kell még emelni az innovacié 4,1-es
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értékét, amely azt mutatja, hogy fontosnak tartjdk azt, hogy az innovacio
soran Ugy hozzanak létre Uj terméket, hogy az a fenntarthat6 fejlodés elveivel
Osszhangban val6suljon meg.

nem
61%

Forrés: sajat szerkesztés, 2011.
4. abra A CSR tevékenységének megvalosulasi aranya (n=28)

A megkérdezett kis- és kozépvallalkozdsok 39%-a folytat csupan —
valamilyen formaban — CSR tevékenységet. (4. dbra) A nagyvallalatokhoz
hasonlo formdaban a kis- és kozépvallalkozdsoknak nincs lehetdsége 6nalld
szervezeti egységként, hozzatartozo CSR felelds kijelolésével megvaldsitani
a CSR tevékenységet, mert eroforrds és anyagi korlatokba {itkozik.
Kutatasunk ala is tdmasztja ezt, hiszen egyetlen egy olyan kkv sem volt,
akinél kiilon CSR részleg és felelds lett volna. Azoknal a vallalatoknal, ahol
folyik CSR tevékenység ott 73% esetén az igazgatosaghoz, mig 27% esetén a
marketing részleghez kapcsoljadk a CSR tevékenységet. A valaszadok 2/3-a
szerint a CSR els6dlegesen a vallalat tarsadalmi megitélése ¢s tigyfelek
elégedettsége miatt fontos.

B A CSR megléte egy
cégnél versenyelényt
jelent

m ACSR meglétea
versenyben maradas
feltétele

M A CSR nem segita
versenyben, ezinkabb
tizleti-etikai kérdés

Forrés: sajat szamitas, 2011.
5. abra CSR és a versenyképesség kapcsolatinak megitélése (n=11)
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A valaszadok 82%-a szerint a CSR versenyképesség szempontjabol
meghatdroz6. 55% vélekedik ugy, hogy a versenyben maradas feltétele a
CSR elvei mentén vald gondolkodas és 27% szerint pedig versenyelonyt
jelent, ha a vallalkozas a CSR elvei szerint miikodik. (5. abra) Ugyanakkor
ellentmondas fedezhetdé fel abban, hogy iizletileg lényegtelennek tartjak
(91%) és csak informalisan ismerik el, ha egy kis- és kozépvallalkozas a
fenntarthatdo fejlodés elveivel Osszhangban, tarsadalmilag felel6sen
gondolkodik és tevékenykedik. A jovOben novekednie kell(ene) a CSR
megbecsiilésének, valamint a vevoknek olyan keresletet kellene tdmasztaniuk
a vallalkozasok felé, amelyek a fenntarthatosdg elveit képviselik, igy a
jovoben még inkabb a versenyben maradés feltételeként kellene emlegetni
ezen eszméket, hiszen az élhetébb jovOé megteremtéséhez alapvetd
kritériumként kell szerepelnie.

A megkérdezettek tobbsége (64%) vélekedett ugy, hogy a magyar lizleti
kultiraban a CSR megitélése javulni fog. A fennmaradd valaszaddk
véleménye alapjan pedig valtozatlan marad a CSR jelentdsége.

Kovetkeztetések

A megfogalmazott hipotézisek — egy kivételével — teljestiltek.

A hazai kis- és kozépvallalkozasok tobbsége nem rendelkezik formalis

stratégiaval: igazolva.

— A hazai kis- és kozépvallalkozasok ugyan nem rendelkeznek formalis
stratégiaval, de informalis stratégidjuk tervszeriien felépitett a
lehetdségekhez mérten: igazolva.

— Az innovacié jelentdségét a kkv szektor szereploi -elismerik, de
gyakorlatban nem mindsitik magukat innovativnak: igazolva.

— A lathatatlan vagyon ismeretével kapcsolatos hipotézis részben teljesiilt,
még nem ismeretes a lathatatlan vagyonbol valo profitdlds lehetdsége a
kis- és kozépvallalatok szamara, de a megkérdezettek kezdik felismerni a
lathatatlan vagyon 1étét, jelentdségét.

— A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa a kkv-k esetében: igazolva.

A kutatds eredményeit Osszevetve kordbbi kutatdsok eredményeivel,
megallapithatd, hogy a korabbi kutatdsok eredményeit ismételte meg a 2011-
ben lefolytatott felmérés is. KARDA [2009] kutatasabol szintén kideriil, hogy
a kkv-k esetében a tobbség (55%) nem készit formalizalt stratégiai tervet,
pusztan jovoképpel rendelkezik. Ennek tobbféle oka lehet, egyik ilyen, hogy
nem tudnak a nagyvaéllalatokhoz hasonléan tervezni, mert kisebb réteget
szolgélnak ki, vagy olyan egyedi igényeket elégitenek ki, amelyek gyorsan
valtoznak, és amikhez nekik is alkalmazkodniuk kell, ha tovabbra is fenn
akarnak maradni. Lathaté, hogy mind két kutatds ugyanazon eredményre
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jutott lényegében, mint SALAMONNE [2000] is: a kis- és kozépvallalati
szektor esetén a stratégidk kiilonbozd erdk osszjatékaként inkabb kialakulnak,
mintsem alakitjak azokat. Még 2011-ben sem rendelkeznek a kkv-k formalis
stratégiaval.

A kkv szektorban ismerik €s elismerik az innovacidé fontossagat, azonban
gyakran akadélyokba titkoznek. Az innovacid jelentdésége megmutatkozik
mind a harom féle kkv tipus esetében: a nagyvallalatokhoz kapcsolodo kkv-k
esetében, ahhoz, hogy ki tudjak szolgalni a nagyvallalatokat, a kiszervezett
feladatokat (outsourcing) vagy a beszallitéi feladatokat el tudjak latni
innovalniuk kell, hiszen a nagyvallalat altal megkovetelt technologiai szintet
el kell érniiik. Az innovativ kis- és kozépvallalkozasok szerepe is ismert, a
folyamatos fejlédéshez €s a verseny fenntartdsdhoz — az orszdg gazdasagi
teljesitményét is tekintve — sziikség van az innovativ kis- és
kozépvallalkozésokra. Harmadsorban léteznek azok a kkv-k, amelyek a
lokalis piacon jelentkez6 piaci rések (kék tavakat) kielégitését célozzak meg,
amihez szintén elengedhetetlen az innovacid, hiszen a specidlis igényl
kereslet csak igy elégithetd ki. Erthetové valik, hogy miért van jelentos
szerepiik a kis- és kozépvallalatoknak is az innovacidoban. Tovabbra is igaz —
alatamasztva KARDA [2009] eredményét — hogy a kkv-k korében az
innovacio mértéke nem elég magas, valamint az eurdpai vallalatokkal szintén
megallapithatd, hogy a magyar kkv-k innovécids készsége elmarad azoktol.

A lathatatlan vagyon gondozadsa a vdllalkozas eredményes miikodéséhez
elengedhetetlen, hiszen a stakeholderekkel apolni kell a kapcsolatokat,
szervezeti értékeket gondozni és fejleszteni kell, valamint a munkatarsak
munkajat el kell ismerni és jutalmazni kell, tovabb kell képezni dket, hogy a
vallalat szdmara — és sajat maga szamara — értéket teremtsen. A lathatatlan
vagyon felértékel6désérdl egyre tobb szakirodalom szol és foglalkozik annak
megkozelitésével, mérhetdségével, azonban még igy is elég Uj teriiletrdl van
sz6, amelynek megjelenitése a vallalati vagyont érinté kimutatdsokban nem
egyszerl, nehezen szamszeriisithetd. Kutatdsunk eredménye is jol érzékelteti
a Boda [2005] altal leirtakat. Egyrészt a piaci értéket jelentdsen befolyasolja
az, hogy a vallalatnak milyen lathatatlan elemei vannak — fiiggben a
vallalkozas tevékenységi korétdl — és azok milyen tartalommal birnak,
valamint azok mennyire meghatdrozoak a vallalat teljesitményében,
sikerességében ¢és piaci értéke tekintetében. A valaszadok véleménye szerint
a legfontosabb vagyonelemeknek az ligyféltokét ¢&s munkatarsak
kompetencidjat tekintették. A kis- és kozépvallalkozasok elismerik a
lathatatlan vagyon jelentdségét, de ebbdl tudatosan még nem képesek elonyt
kovéacsolni.
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ACTA CAROLUS ROBERTUS 1 (2)

A novekvo népességgel Osszefiiggésben — ismerve a Fold rendelkezésre allo
természeti erdforrds mennyiségét — beldthatd, hogy a Fold eréforrdsai
sziikosek, ezért nem szabad ,kizsdkmanyolni” a Fold értékeit felel6tlentil,
nem gondolva a jovére. A CSR tevékenységet versenyképesség
szempontjabol is fontosnak tartjak, ennek ellenére iizleti szempontbol nem
ismerik el. Mindenképpen a fenntarthaté fejlddéssel Osszhangban kell
megvalositani a vallalat miikodését, amely figyelmet szentel a tdrsadalmi- és
kornyezeti elemekre is a gazdasdgi érdekeken tal, hiszen a vilagot nem a
szlileinktdl 6rokoltiik, hanem gyermekeinkt6l és unokainktdl kaptuk koleson.

A kutatds soran vizsgdltuk a kis- ¢és kozépvallalkozasok stratégiai,
innovéacios, valamint a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalassal és lathatatlan
vagyonnal kapcsolatos szemléletmodjat. Lathatd, hogy sok esetben a makro-
¢s mikrogazdasagi tényezOk nem teszik lehetévé, hogy a kkv-k formalis
stratégiat alakitsanak ki. Az innovacid teriiletén tovabbi sztonzés sziikséges,
innovacios tevékenységiik jelentds mértékben befolyasolja a gazdasag egész
teljesitményének szinvonalat.

Globalizacio nincsen lokalizacié nélkiil. Ravilagitottunk arra, hogy miért
fontos az érintettekre figyelmet forditani €s azok milyen hatassal lehetnek a
vallalatra nézve, valamint a lathatatlan vagyon kapcsan bebizonyosodott,
hogy a vallalat piaci értéke miért is fuigg sok esetben a vallalat lathatatlan
vagyonelemeitdl, amelyek az ligyfél toke, szervezeti toke és a munkatarsak
kompetenciajat foglaljak magukban. Ahhoz, hogy az érintettek is elégedettek
legyenek, valamint — kapcsolodva a fenntarthatd fejlodéshez is — a kis- és
kozépvallalkozasoknak nagyobb figyelmet kell forditaniuk az tugyfelekre,
munkatarsakra és egyéb érintettekre, hiszen a legkoénnyebben elérhetd
értékeket kell ,,kihasznalniuk™ (a szo6 pozitiv értelmében), nem pedig folyton
az elbocsatdson és egyéb tarsadalmilag feleldtlen valtozasokban kell
gondolkozniuk. Emellett fontos még a kornyezeti feleldsségvallalas is,
amelyre — a vallalkozas tevékenységétdl fiiggben — nagyobb figyelmet kell
szentelniiik a vallalkozasoknak és ezeket tudatositani kell benniik, akar a
kormanyzati jogszabalyokon keresztiil, akar a fogyasztdi kereslet
segitségével, akiknek meg kell kiilonboztetniiik a valoban felelds vallalat
termékeit/szolgaltatasait, azaz nem szabad, hogy a jovOben azon termékek
irant  tanusitsanak érdeklddést, amelyek a fenntarthatosag elveivel
ellentétesen valdsulnak meg.
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