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A BIZTONSAG SZEREPE A TURIZMUSFEJLESZTESBEN

BUJDOSO zQLTAN
GYORKI MONIKA

Osszefoglalas

A biztonsag a turizmus egyik alapveté problémdjava valt. A 2001 ota tarto
idészakban a kordabban ritkan jelentkezé terrorcselekmények szamdnak
gvakoribba valasaval a turizmus szektorban uj helyzet formalodott.
Magyarorszagon a 2007-2013-as idoszakban a turizmus eroteljes
tovabbfejlesztését iranyoztik eld, ugyanez tortént az orszdg egyik jelentos
nagyvarosaban, Kecskeméten. A tanulmany az dltalanos turizmus-biztonsag
kapcsolatok mellett a varos valaszat is bemutatja a felmeriilt uj problémdkra.

Kulesszavak: biztonsag, turizmusfejlesztés, Tourist Police, Kecskemét,
Safety tourism development in Kecskemét
Abstract

Safety has become one of the fundamental problems of tourism. During the
period elapsed since 2001, by having the occurrence of previously occasional
terror actions increased, a new situation has been shaping in the tourism
sector. For Hungary, an intensive improvement of tourism was envisaged for
the 2007-2013 period just as in one of the country’s important towns, in
Kecskemét. This paper intends to give a review on, in addition to the general
tourism-safety intercourses, the response given by the town to the emerging
new challenges.

Keywords: safety, tourism development, Tourist Police, Kecskemét
(Hungary),

Bevezetés

A turizmus és a biztonsag kérdése nem sorolhatd korunk uj keletii tarsadalmi
kihivasai k6z€é, mivel az utazasok torténetében mindig is szamolni kellett a
veszélyekkel. Ugyanakkor napjainkra, a biztonsag fogalmanak komplexebbé
valasaval egy idoben a turizmus biztonsaga is Osszetett és egyre inkabb
kiszélesed6 kérdéskorré valt. Ezt bizonyitja, hogy a turizmus altalanos
feltételei is a biztonsagfaktor koré csoportosulnak [FRIEDMAN 2006]. A
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A biztonsag szerepe a turizmusfejlesztésben

turizmus, mint a szolgaltatdsi szektor szerves része fontos teriiletfejlesztési
tényezOnek  mondhat6, amely folyamatosan  valtozik, bdvitése
elengedhetetlen. A turistat uti célja megvalasztasanal rengeteg kiils6 és belsd
tényez0 befolyésolja, ebben segit a marketing, mely a dontésre, elhatarozasra
igyekszik hatast gyakorolni.

Napjainkban a biztonsag fogalma, mint befolydsold tényezd, egyre
fontosabba valik a turizmusban, 2001 o6ta az idegenforgalom daltaldnos
feltételei a biztonsagfaktor koré csoportosulnak [DAVID et al. 2007]. Ha a
turista nem rendelkezik megfeleld biztonsagérzettel az adott teriileten, nem
lesz felhdtlen az ott eltoltott idoészak. A vendég tehat inkabb olyan
desztinacidt részesit elényben, amely terrortamadastol nem fenyegetett, ahol
a vagyon elleni biincselekmények, személy elleni tdmadasok szama a
legkevesebb. A biztonsag szerepe a turizmusban mar hosszu ideje része a
szakirodalomnak. = Abraham  Maslow  sziikséglethierarchidjanak s
meghatarozo pillére a biztonsag és védelem.

Maslow motivacios rendszere a sziikségleteinket egy hierarchikus rendszerbe
foglalta, amelynek legalso 1épcséfokdn az alapvetd emberi sziikségletek
talalhatoak (levegd, viz, étel, alvas, biztonsagérzet, szex). Masodik pillére a
biztonsadg és védelem, harmadik a szeretet és Osszetartozas, amelyre az
Onbecsiilés épiil és végiil az onmegvalositas kovetkezik (vitalitas, kreativitas,
Onfenntartas, hitelesség, jatékossag, céltudatossag). A piramis lépcsdfokai
kozott aldrendelt kapesolat van jelen [BURTON 1995, KOVACS 2008].

\.
, N
Onmegvaldsitas
vitalitas, kreativitds

onfenlartas, hitelesség
jatékossag, céltudatossdg /

Forras: MASLOW 1954, 24p.
1.4bra: Maslow sziikségleti piramisa
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A turizmus és rendszere

A turizmus olyan komplex tarsadalmi jelenség, amely magdban foglalja a
személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat,
illetve az ebbdl eredd sziikségleteik kielégitésére 1étrehozott szolgaltatdsokat
[MICHALKO 2007]

A turisztikai desztinicio az a fogado teriilet, mely természeti, kulturdlis
er6forrasaival, szolgaltatasainak sokféleségével felkelti a potencidlis turistak
érdeklodését. [INSKEP 1991, LENGYEL 2002]

A turizmus interszektoralis €s interdiszciplinaris folyamatai, kolcsonhatésai
egy Osszetett és sokoldalu rendszert alkotnak. A (. abra alapjan
megallapithatd, hogy a turizmus két alrendszerbdl all: keresleti és kinalati
oldalbodl, amelyeket harom egység kot 6ssze: a marketing, a kozvetitd szektor
¢és az utazas.

A turista utazasi dontését elsdsorban sajat belsé motivacioja hatdrozza meg,
amely a turisztikai desztinacidk attrakcidinak sokasdgan alapul. A turizmus
rendszere kornyezetének alkotdo elemeivel nyilt rendszert alkot, aktiv
kolcsonhatassal vannak egymasra [MICHALKO 1999, LENGYEL 2001]

A gazdasagi kornyezet a kereslet mindségét, osszetételét, tovabba a fogado és
kiild6 orszagok gazdasagi szinvonalat tiikkr6zi.

Az utazasi lehetoségeket és dontést a politikai kérnyezet nagymértékben
befolyasolja.

A turizmus egyik legmonumentélisabb vonzerejének mondhato kulturélis
kornyezete. Mas hagyomanyok, kultirdk megismerése a turistdk
motivéciojanak alappillére.

A természeti kornyezet fontos kinalati attrakcid, a napjainkban egyre
novekvd természet irdnti érdeklodés az Okoturizmus népszeriisitését
eredményezi.

A tarsadalmi kornyezet fiigg az adott orszadg utazasi életének gazdasagi
feltételeitdl és adottsagaitol.

A technolodgiai kornyezet oOriasi alapadottsdga a turizmusnak. Fejlédése
befolyasolja az idegenforgalomban bekovetkez6 valtozasokat.
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A biztonsag szerepe a turizmusfejlesztésben

A kovetkezd abra alapjan a turisztikai kereslet elemei a motivacio (bels6
emberi inditék), diszkreciondlis (szabad rendelkezésli) jovedelem ¢és a
szabadido.

Tarsadalmi kdrnyezrot Tarmeéeszelti kirnyezet Gazdasagi kirnyeczet

KERESLET

Szabadidd
Szabadrendelkezési jovedelem
Motivacio

Utazas Kozvetito szektor Marketing

KINALAT
Vonzers
Infrastruktira és kozlekedés
Szallas és étkezés
Szdrakozas és mas szolgaltatasok
Biztonsag, higiénia
Vendégszeretet

Forras: LENGYEL M.: A turizmus 4ltalanos elmélete alapjan
http://1.1.1.1/bmi/tavokt.kodolanyi.hu/ifodemo/vendeglato/images/abral.jpg
(2011.10.11.)

2. abra: A turizmus rendszere

A turisztikai kinalat részeihez sorolanddak az adott desztinacid jellemzoi:
vonzerdk, infrastruktira, kozlekedés, szallas, étkezés, szorakozas és egyéb
szolgaltatasok, tovabba biztonsag, higiénia ¢s végiil vendégszeretet.

Kozbiztonsag

A kozbiztonsag, mint fogalom a kozrendet, az élet-és vagyonbiztonsagot, a
belsd biztonsagpolitikai stabilitast, a tdrsadalom erkolcsi normaihoz torténd
alkalmazkodast jelenti. A kozbiztonsdg egy olyan allapot, amely az
allampolgéar biztonsagérzetének meglétét jelenti, f6 célja a kozveszély
elkertilése [SHAW 2000].

Ezen felil a kozbiztonsag egy olyan rendszert alkot, melyet szdmos

magatartdsi, jogi, intézményi tényezd befolyasol és e tényezdk egymastol
fuggnek. A kozbiztonsag meg kell, hogy jelenjen egy orszag, kistérség,
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telepiilés ¢s foként az egyén életében. A kozbiztonsag és a varosok
biztonsaganak a kapcsolata a kozrendvédelem feladata. [PORGE 2003,
MIHALYI 2009]

Turistak biztonsaga

A WTO (World Tourism Organisation) természetesen elsdrendii kérdésnek
tekintette a turistdk biztonsagaval kapcsolatos probléméak megoldasat. Ennek
eredményeként kidolgozott egy intézkedési tervet, amely vildgszerte az
alabbi fontos elemeket emeli ki:
o A biztonsaggal kapcsolatos szolgéltatdsok ¢&s intézkedések
fejlesztése,
o Biztonsagi ovintézkedések,
o A turistdk bizalmanak visszanyerése a biztonsagérzet
novelésével (pl. rendori jelenlét fokozasa) [KAY 2004].
Tovabbmenve meg kell jegyezni, hogy a varosok biztonsdganak
megteremtése elengedhetetlen egy turisztikailag frekventalt teriileten. Ha
nincs megfeleld blinmegeldzési stratégia, ha nem miikddik megfeleléen az
adott teriileten a polgardrség, a renddrség szervezete, ott sem a varoslako,
sem a turista nem rendelkezik megfeleld biztonsagérzettel.

A blinmegel6zést, tovabba a blincselekmények szamanak csokkentését ki kell
terjeszteni a varosokra ¢s vonzaskorzetikre, a kistérségekre, mert a
rendvédelmi feladatok megfeleld ellatdsa pozitiv hatast gyakorol az adott
terlilet tarsadalmara, gazdasagara, turizmusara.

A bilinmegeldzési stratégia sikeres érvényesitése, a bilinesetek elkeriilése
érdekében létrehozott Nemzeti Blinmegeldzési Tandcsrol szold 2011. aprilis
23-an hatalyba Iépett 1087/2011. (IV. 12.) korméanyhatarozat kimondja, hogy
a Nemzeti Bilinmegel6zési Tandcs feladata tobbek kozott, hogy
»0sszehangolja a kozponti kozigazgatasi, valamint a rendvédelmi szervek
tarsadalmi blinmegeldzéssel Osszefiiggd tevékenységét, segiti a helyi
blinmegeldzési szervezetek szakmai tevékenységét (...)”. [PORGE 2003,
MIHALYT2009]

A turizmus teriiletén a marketing segitségével felhivhato a figyelem a
blinmegel6zés fontossagara. A turistak védelme, biztonsagérzetiik megdrzése
érdekében a média bevondsa Iényeges szempont. Az informacidk terjesztése
(szdéréanyagok, prospektusok, ingyenesen hivhatd segélykérd
telefonszdmok), a kiilfoldi vendégekkel megfeleld idegen nyelven torténd
kapcsolatfelvétel elengedhetetlen a turizmusfejlesztésben, hiszen a
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kommunikaci6 sikeressége minden emberi kapcsolat alappillére. [POMPL-
LIEB 1997, DANOS 2003]

,, lTourist Police”

A rendbrség fontos szerepet jatszik a tarsadalmi blinmegeldzésben,
alapfeladatai ellatasa soran koteles kialakitani egy hiteles képet a blinozés
fogalmarol és annak jellemzdirdl, sajatossagairdl. Az informacidk megfeleld
feldolgozasa és a kiilonbozd statisztikdk elemzése utdn blinmegeldzési
ismeretanyagok, szakmai folydiratok, rovid tavl cselekvési tervek késziilnek.
E kiadvanyok {6 célja a figyelemfelkeltés, tovabba a biincselekmények
megeldzésére  szolgald  intézkedések  bemutatdsa, a  vagyon-és
személyvédelem és ennek tudatositasa a lakossagban és a varosba érkezd
turistdkban egyarant.
Ehhez elengedhetetlen a helyi lakosok €s a turistak véleményének rendszeres
felmérése a kozbiztonsaggal kapcsolatban, amelynek Ilehetdségei a
kovetkezdk:

o kozmeghallgatas,

o lakossagi forum szervezése,

o célzott kérdbives vizsgalat a turizmusban.
Az idegenforgalomban elsodleges szempont a renddérség proaktiv munkdja,
melynek célja, hogy a turistdt hozzéasegitse biztonsagérzetének
kialakitasahoz. E feladatkor betoltéséhez sziikséges a kiillonb6zo turisztikai
szervezetekkel, Onkormanyzatokkal valé egylittmiikodés, a megfeleld
kommunikécid a végrehajto szervek és a tarsadalom kozott, melyek egyiittes
célja a bilincselekmények szaméanak csokkentése, tovabbd a bilinesetek
aldozatainak segitése, a teljes korii tanacsadas.

A Tourist Police egy olyan kiilonleges szolgalat a rendfenntartd szervek
prevencids munkdjaban, amelynek célja a bilinesetek megeldzése,
segitségnyujtas a bajba keriilt turistdk szamara. A turisztikai informéciok
tovabbitasdhoz Magyarorszagon a legtobb Tourist Police szervezethez
megfeleld idegen nyelvii tolmdcsolas tarsul. A , Turista Rendorség”
munkdjara legfoképpen az idegenforgalmilag leglatogatottabb régidkban van
sziikség, 4ltaldban a nyéri fészezonban latjak el a szolgalatot [OLAH 2010]

»Tourist Police” Kecskeméten

Vizsgalatunk témdjaul Magyarorszag egyik turisztikailag jelentds
latogatottsaggal bird nagyvarosat valasztottuk ki, ahol a Tourist Police mar
hosszabb ideje mikodik. Kecskemét varos turizmusanak fellenditése és a

turistdk védelmének érdekében a Bacs-Kiskun Megyei Renddr-fokapitanysag
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1998 o6ta tizemeltet egy turisztikai €s rendorségi feladatkort egyarant ellato
pavilont, melynek neve ,, Tourist Police”. A pavilon nemcsak idegenforgalmi
latvanyossag a varos foterén, hanem turisztikai és renddrségi informacids
kozpont az ide latogatd vendégek szdmara. F6 célja a renddrség és a turistak
kozotti sikeres kommunikacié 1étrejotte megfeleld idegen nyelven, amely
hozzéjéarul a varos turizmusanak fejlesztés¢hez.

A hivatdsos allomanyban dolgozé rendérdk és didktolmacsok segitségével a
Pavilon szolgéltatasai, kapcsolatrendszere a fejlesztések kihasznéldsa révén
évrol évre boviil és egyre szélesebb korti informacidkkal varja vendégeit.

A Tourist Police mikodésének hatékonysagarol, a turistdk ¢és a lakossag
véleményének felméréséhez egy primer kérddives kutatdst végeztiink 2011
nyaran, amikor 200 turistat kérdeztink meg a turizmus é€s a biztonsag
kapcsolatardl. A felmérés osszefoglalasat az alabbiakban kozoljiik.

Fontos tudni, hogy a megkérdezettek mindossze 12%-a volt mar
blincselekmény aldozata.

A Tourist Police jelenléte viszonylagos ismertségnek 6rvend a telepiilésen, a
megkérdezettek 2/3-a hallott mar rola, jorészt a médiabol, ismerdsoktol.

Az Osszesitett eredmények utan elmondhat6 az is, hogy a valaszadok tobb
mint kétharmada gy gondolja, hogy a renddri jelenlét a kozbiztonsagra
jelentds hatassal van. Ez a réteg 69,5%-ot tesz ki.

A turista dontésében nagy szerepet jatszik az adott desztinacid biztonsaga.
Ezt tdmasztja ald a felmérés eredménye is, hiszen a vélaszaddk 80%-a a
harom legfontosabb motivald tényezd kozott jeldlte meg a biztonsagot.
Biztonsag tekintetében a megkérdezettek 85%-a biztonsdgosnak értékelte
Kecskemétet, ¢és a visszatérd6 vendégek szerint évrdl-évre javul a
kozbiztonsag a varosban.

A primer kutatds kontrolljaként a varos renddrkapitdnysag bilinelkovetéssel

kapcsolatos statisztikait is megvizsgaltuk. A kovetkezo statisztika Kecskemét
belvarosardl késziilt, az dsszes biincselekmények szamat vizsgalja.
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Honnan szerzett tudomast a Tourist Police Pavilonrol?

O nem ismeri @ médiabol @ ismerdsoktol M egyéb

Forrés: sajat szerkesztés

3. dbra: A Tourist police ismertsége

Az 4.4bra alapjan elmondhatd, hogy 2001 utan csokkent a biinesetek szama
Kecskemét belvarosaban, majd 2004-2006-ig stagnalt. Erdemes megfigyelni
a 2006-2008-as 1d6szakot, hiszen itt mar a Pavilon aktivan részt vett a fotéri
rendezvényeken, Biztonsagi Tervet dolgozott ki, lehetévé téve a programok
zavartalan mukodését, a turistak felhdtlen szérakozasat.
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Forras: SHAFT — Bintigyi Fert6zottségi Térkép alapjan sajat szerkesztés
4. dbra: Az osszes biincselekmények szamanak (db) alakulasa Kecskemét
belvarosaban (2001. januar 1.-2011. augusztus 30.)
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Ezen statisztikai adatok napjainkban is folyamatosan valtoznak, mivel a
blincselekmények soha nem szlinnek meg, sajnos minden varos életében jelen
vannak.

A Bacs-Kiskun Megyei Rendor-fokapitanysag Biiniigyi Fert6zottségi
Térképe alapjan megéllapithatd, hogy a 2011-es év nyari foszezonjaban,
Kecskemét igényelte a Tourist Police Pavilon jelenlétének sziikségességét a
varoskdzpontban. 2011. junius és julius honapjahoz képest augusztusban mar
23%-kal kevesebb a bilinesetek szdma. Tehat a Pavilonban szolgalatot
teljesitd rendérok munkdjara, intézkedéseire, biinesetek megeldzésére minden
nyaron sziikség van.

A kozteriileten elkovetett blincselekmények szdma folyamatosan csokken,
tekintettel arra, hogy a renddri jelenlét folyamatos a belvarosban, a nyari
idészakban. Egyrészt a Pavilonban szolgélatot teljesitd renddr, masrészt az
elektromos autdval végzett jarorszolgdlat biztositja a rend fenntartasat. Ez a
tény Onmagéaban is leszikiti a bilinelkdvetok szamat kiilonosen a nyari
foszezonban megrendezett fotéri fesztivalok idején.

A diagram alatdmasztja a primer kutatas eredményét is, miszerint a Tourist
Police Pavilon belvarosi jelenléte befolyasolja a bliincselekmények szamanak
alakuldsat. A Pavilon fotéri kozremiikodése hosszii tdvon csokkenti a
blinesetek szamanak el6fordulasat Kecskeméten [SHAFT].

Kovetkeztetés

Természetesen tisztdban vagyunk azzal, hogy a bilinmegel6zésnek
kozvetleniil nehéz mérni a hatisat. Ez egy preventiv tevékenység. Azt
valészintiisiteni, hogy hany biincselekmény tortént volna, ha nem létezik a
Tourist Police szolgéltatasa, lehetetlen, csak spekulativ mddon lehetne
megbecsiilni. Azonban e tevékenység, amelyet a Turista Renddrség kapcsan
végeznek, rendkiviil fontos mind a véros, mind a vendégeink szamadra.
Osszegzésként megallapithatd, hogy:

o A renddrség proaktiv munkéja szerves része kell, hogy legyen
egy varos turizmusfejlesztésének.

o A Turista Renddrség jelenléte csokkenti a biinesetek
mennyiségét Kecskemét belvarosaban, mely biztonsagérzetet
kelt a latogatokban, ezéltal hosszi tdvon novekedhet az itt
eltoltott vendégéjszakak szama.

o Csokken a fétéri rendezvényeken tapasztalt blincselekmények
el6fordulasanak valoszintisége.
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A rendelkezésiinkre allo adatok alapos tanulmanyozasa és a felmérés arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a renddrség kozremiikodése elsddleges
szempont Kecskemét varos turizmusanak tervezésében, fejlesztésében. A
rendfenntartd és a varost irdnyitd szervek egylittes, Osszehangolt munkaja
révén egy biztonsagos varoskép alakul ki a turistdkban, amely kozvetve
Magyarorszag pozitiv nemzetkozi megitélését eredményezi.
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