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A BORTURIZMUS MINéSEGBIZTOSiIASANAK MEGJELENESE A
VENDEGLATASBAN, RENDEZVENYEKEN ES A BOROS
SZALLASHELYEKEN

PALLAS EDITH

A borturizmus az elmult években egy komplex szolgaltatassa nétte ki magat, mely
sziikségessé tette, hogy a minOség biztositasra egy magas mindséget szavatolo
akkreditacios szempontrendszer jojjon létre. Jellegénél fogva ennek a kozéppontjaban
természetesen a bor, borvidék ¢és ezek kiilonbozd megjelenési formai allnak.
Tanulmanyomban a Franken borvidéken alkalmazott mindségbiztositasi akkreditacid
vizsgélatanak eredményeit mutatom be. 25 borturizmus {izemet 5 akkreditacios
szempont alapjan vizsgaltam meg. Kutatdsom alapjan megallapithat6, hogy a vizsgalt
tizemek nagy tobbsége (83,6%) teljesiti az akkreditidcios szempontrendszer
kovetelményeit. Azok az tizemek, melyek komoly hidnyossagokat mutatnak,
lemorzsolédnak ¢és kikeriilnek az akkreditacid hatalya aldl. Mivel a latogatok
elsddlegesen a kiemelt (akkreditalt) tizemeket keresik fel, ez presztizsveszteséget jelent
szamukra, hosszu tdvon pénziigyi veszteséggel jarhat, illetve megnovekedett marketing
koltséget vonz maga utan.

Végeredményben megallapithatd, hogy az akkreditacids rendszer teljesiti feladatat, a
mindségbiztositds jol mikodik, a latogatdk eldzetes -elvardsaiknak megfeleld
szolgaltatasokban részesiilnek.

Kulesszavak: mindség biztositas, borturizmus, élmény, gasztronomia, borrégio,

JEL: M41

The emergence of the quality assurance of wine tourism in the hospitality industry,
at functions, and wine providing accommodation facilities

Abstract

Wine tourism has developed into complex services in the past few years, which requires
the development of a criteria system that can guarantee high quality. Owing to its nature
the focal point of it naturally is the wine and wine region as well as their various
manifestations. In my study I'm presenting the results of the survey of quality assurance
accreditation used in the Franken wine region. I analyzed 25 facilities of wine tourism
using 5 criteria of accreditation. As a result of the survey, it can be stated that the
majority of the analyzed facilities (83.6%) fulfill the requirements of the accreditation
standards. Facilities which have serious insufficiencies fall back and drop out of the
range of accreditation. As visitors primarily visit accredited facilities, this means loss of
prestige for them, which on the long run, might cause financial loss and increased
marketing costs.

In the end, it can be stated that the accreditation system fulfills its purpose, the quality
assurance works well, visitors receive services which live up to their preliminary
expectations.

Keywords: quality assurance, wine tourism, experience, gastronomy, wine region

JEL: M41
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Bevezetés

A borturizmus az elmult évtizedben egy komplex szolgaltatassa ( Secco, M 2008) ndtte
ki magat, mely sziikségessé teszi, hogy egy magas mindséget szavatold akkreditacios
szempontrendszer jojjon létre, mely a szolgaltatasok kialakitasanak alapjaul szolgal,
illetve eszkoz a mindség ellendrzésére, a hianyossagok feltarasara. (Becker et al., 2004)
A Német Szovetségi Koztarsasag Bayern tartomanyaban, a Franken borvidéken mar 10
éve mikodik ez a rendszer, melyet a tartomany boraszatért és borturizmusért felelds
szakminisztériuma és turisztikai szovetsége egylitt alakitott ki és kozosen gondozza. Az
akkreditacio tobbfajta borturizmus agazatra is kiterjed:

- aboros tinnepekre, boros rendezvényekre

- aboraszok altal miikodtetett szallashelyekre

- boros éttermekre és vendéglokre

- borozdkra

- borozdkban fogyaszthato ételekre

- aborvidék gasztronomiai kiilonlegességeire
(http://www.lwg.bayern.de/weinbau/weintourismus/18600/ Letoltés: 2013.06.10)

Az akkreditacio alapfeltétele, hogy a minisztérium honlapjan kozzétett akkreditacios
feltételeknek meg kell felelniiik az tizemeknek, ez alapjan palyazhatnak az akkreditacid
elnyerésére. A megfelelést a dokumentacié vizsgalatan kiviil, elsdsorban a helyszinen
tett latogatason kell bizonyitani. A latogatas tulajdonképpen az tizemek tesztelése, ahol a
szolgaltatasokat ¢s termékeket is kiprobalja az akkreditacidt végzo 3 fOs bizottsag. Az
akkreditaciot elnyerd tizemek egy olyan kiemelkedd prémium brostraba keriilnek be,
melynek marketingértéke nagyon magas. A latogatdk tobbsége ebbdl tijékozodik a
borvidékbe tett latogatasai soran. A bizottsag az akkreditacid ideje alatt szuroprobaszer(i
(elére be nem jelentett) tesztelést is végez (un. Mystery check), melynek célja a
mindségromlas megakadalyozasa. Ennek a mindségbiztositasi akkreditacids rendszernek
a mikodését vizsgaltam kutatasomban a fent emlitett Mystery check jelleggel.

Anyag és modszer

A borvidék un. *Utazas a Franken borvidéki borhoz’ prémium katalégusabol, (Wein.
Schoner. Land, 2012) ahova az akkreditalt borturizmus tizemek csak az eldre
meghatarozott szempontrendszerben leirt, szigoru feltételek teljesitését kovetden
keriilnek be, véletlenszeriien kivalasztottam 25 borturizmus tiizemet Nordheim,
Sommerach, Volkach telepiilések térségébdl, melyek a kovetkezd szolgaltatasi
tertileteken tevékenykednek:

e Boraszatok, ahol bort lehet vasarolni, kdstolni
o Szallas és egyéb szolgaltatdsok a bordsznal

e boros vendéglatdhelyek, éttermek

e boros rendezvények.

(www.franken-weinland.de, 2013)
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2012. julius 14-30 kozott az tizemekben tett személyes latogatds soran, megfigyelés,
Fenn il a cikkilletve interju soran térképeztem fel a borturisztikai szolgéltatasokat. 19
tizemben a tulajdonossal, 6 esetben a megbizott ligyvezetdvel folytattam interjut, ill. 6k
vezettek korbe az lizemben. Az akkreditacids szempontrendszerben meghatarozott
értékelési szempontok koziil azt az 6t f6 szempontot valasztottam ki, amely mindegyik
tizemben nyomon kovethetd, illetve fontos szempontnak mindsiil. Vizsgalatomban az
akkreditacio soran alkalmazott mindségbiztositasi szempontokat tartalmazd
formanyomtatvanyon pontoztam az aldbbi szempontok meglétét. Szempontonként
maximalisan 20 pont adhatd. Amennyiben egy iizem nem éri el Osszességében a
maximalis adhaté pontszdm legaldbb 80%-t, akkreditidcidt nem szerezhet illetve a
meglévo akkreditacidjat elvesziti. (www.lwg.bayern.de, 2013)

EredményekTanulmanyomban kutatdisom fontosabb eredményei, megallapitasai
kertilnek bemutatésra.

1. szempont

A Franken borvidék és borai, mint vezértéma megjelenése, ,lathatosaga” a
latogatok szamara az épiilet/pince stb. kiilsé megjelenésében, kornyezetében és
berendezésében, dekoraciéjaban egyarant

A vizsgalt 25 tizem tobbsége teljesiti az 1. szempontot. (92%) Minddssze az tizemek 8
%-a nem felel meg. Problémaként meriilt fel, hogy az tizemek kiilsé megjelenésiikben
nem mindig utalnak egyértelmlien a borrégiora, valasztékra, szolgaltatasokra, ez
megneheziti a latogatdk tajékozddasat, illetve besziikiti valasztasi lehetdségeit. Néhany
esetben (5 lizem) hidnyoztak a megfeleld informacids tablak, feliratok, tdjékoztatd
szovegek. (1. abra)

@20 pont
|19 pont
018 pont
017 pont
W16 pont
o014 pont
m12 pont

1. abra: A bor, mint vezértéma lathatésaga
Forras: sajat kutatas, 2012
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2. szempont

A borkinalat lefedi-e a régiéra jellemzé valasztékot, képes-e a borvidéket
reprezentalni, helyi termékekkel kiegészitik-e kinalatot ( pl. borzselé, palinka,
lekvar, méz, ecet, olaj, kolbasz, sonka, népmiivészeti termékek), ami a nem
kifejezetten boros érdeklédéket is vonzza?

A borkinalat tekintetében az tizemek tobb mint 90%-a jol vagy megfelelden teljesit, az
tizemek 8%-nak viszont javitania kell kinalatan, kiilonben elveszitheti akkreditacidjat.
Jellemzd, hogy a boros nagyrendezvényeken a kivantndl joval kisebb a borvalaszték,
tobb sords stand vonja el a figyelmet a borrdl, illetve a kisebb tizemek helyhidny miatt
nem képesek az eldirasnak megfeleld szortimentet raktarozni és kezelni. (2. bra)

020 pont
@19 pont
018 pont
017 pont
B 16 pont
o015 pont
m 14 pont

0, 40/ 0,
go, 4% 4% _16%

16%
24%

2. abra: A borrégiot reprezental6 borkinalat
Forras: sajat kutatas, 2012

3. szempont

Van-e lehetdség a borok megfelelé koriilmények (temperalva, borhoz illé poharban,
stb.) kozotti kostolasara, elegendé informaciot kapnak-e a vendégek a borokra,
borvidékre, boraszokra vonatkozéan. Az informaciék megfelelé formaban
jelennek-e meg?

A borok kostoltatasa megfeleld koriilmények kozott zajlik. Az informacidok atadésa
megfeleld (64%), de a boraszok nem mindig vannak felkésziilve az egész borrégid
bemutatasarva. Az interji soran minden esetben legalabb egy kérdést tettem fel a
borvidék jellegzetes boraival vagy a borvidékkel kapcsolatban, de ez tobbnyire nem
kertlt megvalaszolasra. A boraszok sajat boraikrol, pincészetiikrol, szoloskertjiikrol
viszont részletes tajékoztatast adtak kiilon kérés nélkil is. Ugyan a komplett Franken
borvidékrdl szolo tajékoztatashoz bdséges mennyiségli prospektus, szérdlap és egyéb
irasos anyag all rendelkezésre, de ez nem helyettesiti az ¢éloszoval torténd
kommunikacidt. (3. dbra)
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11% 17% W20 pont
@19 pont

018 pont
016 pont
|15 pont
014 pont
14% 16% m 13 pont

17%

3. abra: A borkultira és informaciok megfelel6 megjelenitése
Forras: sajat kutatas, 2012
4. szempont

A boros gasztronémia mennyire egésziti ki a borok élvezetét, illetve tartalmazza-e a
regionalis ételvalasztékot, megjelennek-e benne a helyi élelmiszerek?

A boros gasztronémia egyre népszeriibb, az tizemek attraktiv valasztékkal rendelkeznek,
a hazias, régiora jellemz6 izek is megjelennek. Az alapanyagok jelentds részét helyben
szerzik be.

9% 179% 020 pont

@19 pont
018 pont
017 pont
B 16 pont
o015 pont
@10 pont

16%

15% 16%

4. abra: Boros gasztronomia
Forras: sajat kutatas, 2012

Az ételekhez viszont nem minden esetben ajanljak ki a megfeleld, hozzaillé borokat,

illetve a borlap tajékoztatasa sem elégséges. Az lizemek tervei k6zott tobbnyire komoly
szerepet kapnak azok a boros rendezvények, melyek valamilyen kiilonleges kulinaris
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élményt is nyujtanak a latogaténak. Ezek az események olyan alaptémakat valasztanak,
mint pl.: a bor és eper, a bor és sparga, bor ¢s lazac, bor és vadhusok, stb. (4. abra)

5. szempont

Az iizemek teljes koriien informaljak-e vendégeiket kiegészité borturisztikai
lehet6ségekrol, szolgaltatasokrol (sziiret, széléskert és pincebejaras, boros,
kulturalis és sportrendezvények, lehetdségek, boros szeminariumok)?

Az tizemek tobbsége nagyon fontosnak tartja, hogy a kiegészitd borturisztikai
lehet6ségekrol is informalja a latogatdkat. A szolgaltatds komplex jellege enélkiil eleve
elképzelhetetlen. A cél alapvetden az, hogy minél hosszabb iddt toltson a latogatd a
borvidéken, minél tobb szolgaltatast vegyen igénybe és minél elégedettebben tavozzon, a
visszatérés szandékaval. (5. abra)

020 pont
@19 pont
018 pont
017 pont
B 16 pont

0, 0,
go, A% 4%
8%

16% 012 pont
@10 pont

32%

5. abra: Informacio kiegészitd borturisztikai kinalatrol
Forras: sajat kutatas, 2012

Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatdsom alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt lizemek nagy tobbsége (83,6%)
teljesiti az akkreditdcids szempontrendszer kovetelményeit. Azok az tizemek, melyek
tobbszordsen is hianyossagokat mutatnak, pontszamuk a max. 20 pontbdl a 15-t sem éri
el, lemorzsolédnak, kikeriilnek az akkreditacio hatdlya aldél. Ez komoly
presztizsveszteséget jelent szamukra, ill. az akkreditalt izemek k6z6s, kiemelt marketing
intézkedéseinek sem lehetnek részesei. Mivel a latogatok elsddlegesen a kiemelt
(akkreditalt) izemeket keresik fel, ez hosszl tavon pénziigyi veszteséggel jarhat, illetve
megnodvekedett marketing koltséget vonz maga utén.

Megéllapithatd, hogy az akkreditacids rendszer teljesiti feladatat, a mindségbiztositas jol
mikodik, a latogatdk eldzetes elvarasaiknak megfelel6 szolgaltatasokban részesiilnek.
Azoknak az iizemeknek, melyek tevékenységiiket nem a fenti szempontok alapjan
szervezik, érdekében all, hogy a jo példakat tanulmanyozzak, ennek alapjan alakitsak ki
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fejlesztési terveiket. A fent emlitett szervezetek ingyenes, ill. jelképes Osszegli
tandcsadassal minden {izem szdmdara rendelkezésre 4llnak. Az évente tobbszor
megrendezésre keriild kiilonb6zd borturisztikai forumokon és a kétévente Iphofenben
megrendezésre keriilé borturizmus szimpéziumon is tajékozodni lehet az 1jitasokrol,
trendekrol, eddigi tapasztalatokrdl, a résztvevd szakemberekkel folytatott eszmecsere is
erdsitheti a minéségi munkat. A borturisztikai tizemek fennmaradasa alapvetden fiigg a
megfeleld szinvonalu szakmai munkatol és az tizemek kozotti 6sszefogastol. A borvidék
tizemei egyltt hatékonyabban, alacsonyabb koltségekkel tudnak mindségi
szolgaltatasokat kindlni. Javaslom, hogy ingyenes eldadasok, {izemlatogatasok,
esettanulmanyok segitségével, az Osszes tizemmel ismertessék meg az akkreditacids
feltételrendszert, az akkreditacio eldnyeit.
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