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AZ INFORMACIOGAZDALKODAS KIHIVASAI A KKV SZEKTORBAN

CSAPO LASZLO ATTILA
GYORPAL TUNDE
HOLLO ERVIN

Osszefoglalas

A piacgazdasagra, versenyszabadsagra, a szabad vallalkozas lehetoségeére épiilé
gazdasag kialakulasa jelentos valtozasokat eredményezett a gazdasagi életben. Ezzel
osszhangban sziilettek meg azok az alkotmanyos alapokon nyugvo gazdasagi, pénziigyi,
jogi jellegii szabalyozasok, melyek kialakitottak azt a kiilsé kornyezetet, melyben
létrejohettek és megkezdték miikodesiiket azok a vallalkozasi formdk, melyek a mai
szervezeti  strukturdajat  képezik. Ebben kitiintetett szerepe van a kis- és
kozépvdllalkozasoknak. Ezen vdllalkozdsok szdama dinamikusan nétt. Ezt bizonyitja
tobbek kozott, hogy az Eurdpai Unioban miikédd mintegy 20,7 millio kkv a vallalatok 98
%-at képviseli, és a gazdasagi ndvekedés, az innovdcio, a foglalkoztatds és a tarsadalmi
integrdcio egyik f6 meghajtojat jelentik. Ugyanakkor a szektor kozel sem éri el azt a
teljesitmény szintet, amely elvdrhaté lenne téle. Annak a gazdasdagi potencidalnak a
hordozoja, mely kiteljesitésével az eddigieknél sokkal hatékonyabban lenne képes
hozzdjarulni hazank és mas eurdpai nemzetek életmindségének pozitiv alakuldsahoz
sziikséges dssztarsadalmi gazdasagi teljesitmény eléréséhez.

A kkv szektor jelenlegi allapotaban talan a gazdasdg leginkabb problémdktol terhes
teriilete, hiszen egy-egy kis- és kozépvallalkozas a létrehozasatol a fejlédeésének
kiilonbozd fazisaiba jutva beleiitkizik azokba a kiilso és belso akaddalyozo, vagy gyakran
okszertien megolddsra varo problémdkba, melyek lekiizdése nélkiilozhetetleniil sziikséges
a sikeres miikédéshez. Ezen teriiletek koziil napjainkra mind Magyarorszdgon, mind
nemzetkozi szinten kiemelkedd fontossdaguvad valt az informdciégazdalkodds, amely
problémdinak megsziintetése, folyamatos fejlesztése nélkiilozhetetlen egy ilyen cég
fenntartdsdahoz. Kutatasunk célja, hogy e kérdéskorrel mélyrehatobban foglalkozva
ravilagitsunk azon problémdk korére, amelyek megakaddlyozzak a vdllalatok hatékony
informaciogazdalkodasi tevékenységiiket.

Kulesszavak: informadciogazddalkodas, kkv, innovacio, probléemdk

JEL: M15

The information management challenges in the SME sector
Abstract

Possibilities based on the market economy, the free competition and the freedom of
enterprise has resulted significant changes in the economy. In line with this new
economic, financial and legal regulations that established the external environment in
which businesses in their current forms started their operation. The small and the
medium enterprises play a special role in this. The number of these enterprises have
grown rapidly. An evidence of this is that within the European Union SMEs represent
the 99% of the almost 23 million companies and they are one of the main drivers of the
economic growth, innovation, employment and social integration. However, the sector is
falls behind the expected performance level. These are the carriers of the economic
potential exploitation of which could contribute more effectively to the improvement of
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quality of life and socio-economic performance in our country and other European
nations.

Our research aims to point out that the current state of the SME sector is perhaps the
most problematic area of the economy. This is because from the establishing of a small
or medium enterprise throughout the different stages of their development face those
external and internal obstacles or problems which need to be overcome for the
successful operation. From these areas today both in Hungary and internationally the
management of the information has become outstandingly important. The elimination of
the problems in the information management and the continuous improvement is
essential to maintain such a firms.

Keywords: information management, SMEs, innovation, problems

JEL: M15

Bevezetés

»Ma a fejlodés olyan gyors, hogy ha valaki kijelenti, ez teljességgel lehetetlen, egy
masik személy félbeszakitja, és azt mondja, 6k ezt mar megoldottak.“ (Albert Einstein)
A fenti idézet, bar mar t6bb évtizedes, mégis tokéletesen illik napjainkra is. Felgyorsult
fejlodéssel, hihetetlen sebességll fejlesztéssel szembesiilhettiink az
informaciotechnoldgia vilagaban. Az elmult egy-két évben roppant nagymértéki
fejlodést tapasztalhattunk a mobilitds vilagdban az okostelefonok ¢&s tabletek
fejlodésének koszonhetden. A mobil eszkdzok és mobil alkalmazasok sokak szamara a
személyes és az lzleti vildg szerves részévé valtak. Az informaciogazdalkodas
elsajatitdsa nem minden tertileten mutatott ilyen jellegli automatizmust! Ezen a teriileten
a kis- és kozépvallalati (KKV) szektor erds lemaradasban van, folyamatos kihivasokkal
kiizd. Nem elhanyagolhato azonban a kis- és kozépvallalkozasok mikodése és
tevékenysége, hiszen mind a magyarorszagi, mind az eurdpai gazdasagi élet egyik
legjelentdsebb teriiletét képezik. Az Eurdpai Unidban miikodé mintegy 20,7 millié kkv a
véllalatok 98 %-at képviseli, és amint azt az Eurdpai Bizottsdg mar korabban is
megallapitotta, a kkv-k a gazdasagi novekedés, az innovacio, a foglalkoztatas és a
tarsadalmi integraci6 egyik f6 meghajtojat jelentik. (Internet 1.) A magyar gazdasagban
szintén igen jelentds a kkv-k aranya. Olyan gazdasagi szereplokrél van szd, amelyek mar
most is meghatarozé mértékben jarulnak hozza a nemzetgazdasag teljesitményéhez, a
lakossag foglalkoztatasdhoz, a tarsadalom fejlodéséhez, a vidék fenntartasdhoz, a
nemzeti moral alakuldsdhoz. Ez a szektor a tarsadalom gazdasagi szovetének olyan
komplexen hatd tényezdje, amely napjainkban kozel sem éri el a tdle elvarhatd
teljesitmény szintet. Annak a gazdasagi potencialnak a hordozdja, amely kiteljesitésével
az eddigieknél sokkal hatékonyabban lenne képes hozzajarulni Magyarorszag €s mas
europai nemzetek életmindségének pozitiv alakulasdhoz sziikséges 0Ossztarsadalmi
gazdasagi teljesitmény eléréséhez. Ugyanakkor ez az a teriilete a gazdasagnak, amely
jelenlegi allapotaban talan a leginkdbb problémaktdl terhes. A nem kellden hatékony
mikodést €s az ebbdl adodo gondokat hazai és nemzetkozi szinten egyarant felismerték
és atfogo politikaval igyekeznek kezelni.

Napjainkban a kkv-k és a tobbi gazdasagi szerepld esetében is az anyagot, az energiat, és
a tokét holt eroforrasként értelmezziik. Emellett é16 munkaként jelenik meg a munkaerd,
mig manapsag az informaciét mar egy Uj eroforras kategdriaként definialjuk. Mint
specialis eréforras, a tobbi eréforrastdl eltérden mennyisége az évek soran novekszik,
ennek birtokdban tudnak a vezetdk a vallalkozas létével kapcsolatban dontést hozni,
megvaldsithato terveket késziteni, eredményes ellenérzo tevékenységet folytatni.
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Az informacid értékké és jol hasznalva hatalommd valt a mai vilagban. Minden
szervezetben — a kisvallalkozasoktdl kezdve a multinacionalis cégekig — elsddleges
fontossagu az informacio gyors és pontos kezelése. A nagy mennyiségii, gyakran valtozo
adathalmazokkal gazdalkodni kell a vilagunkat behal6z6 informaciédompingben, hogy a
benniik rejld érték haszonna valjon.

Az informacio szerepe a tarsadalmi ¢let minden szektoraban nd, az oktatasban, a
kozigazgatasban, a kutatasban és fejlesztésben, a szorakoztatasban, és végiil, de nem
utols6 sorban, a gazdasagi életben, termelésben és szolgaltatasokban egyarant. Az
informaciot, mint erOforrast az informacid életciklusaban hozzak Ilétre, kozlik,
hasznaljak, karbantartjdk, visszakeresik, majd ujrahasznaljak, tjracsomagoljak,
ujrakozlik, rendelkezésre bocsatjak (Chikan, 2003).

A rendelkezésre 4ll6 — megszerzett, vagy eldallitott — informacidk hatékony
felhasznalasanak a kulcsa az, hogy a megfelelé ember, a megfelel6 idoben és forméaban
hozzajusson a megfeleld informacidhoz (Chikan, 2003). Ennek biztositasahoz
elengedhetetlen az informacids rendszer hasznalata, mivel a vallalaton beliili horizontalis
és vertikalis munkamegosztasbol adéddan sokrétii informacidigény keletkezhet.

Az informacid tajékoztatast nyujt a vallalat vezetdi szamara a belsd folyamatokrdl, a
kiilsé kérnyezet és a vallalkozas viszonyardl, a gazdalkodas eredményességérol. Tehat
egy olyan specialis er6forras, amely a tobbi szervezeti miikodést befolyasold er6forras
meglétérdl, vagy hidnyardl informalja a kiilonb6z6 hierarchia szinten, és funkcionalis
tertileten tevékenyked6 vezetoket.

Valamennyi gazdasagi szerepld szdmara sziikség van kiilsé €s belsd informacidkra
egyarant, melyet az alabbi 1. tablazat szemléltet.

1. tablazat: Kiilsé és bels6 informaciok a vallalat életében

Informacio
Kiils6 informécio Belsé informécio
v Gazdasagi helyzet v' A cég multbéli teljesitménye
v' Torvényi hattér v A cég jelenlegi helyzete az
v Piaci kornyezet stb. »egészre” és  az  egyes

teriiletekre — példaul termelés,
marketing — vonatkozoan is
v' A cég jovbeni fejlodése
Forrds: BARANCSI et al. (2001) alapjan sajat szerkesztés
Egy vallalat eredményes miikodéséhez azonban nem elegendd csupan az informacid
megszerzése, annak helyes vagy helytelen feldolgozasa akar komoly versenyelonyt vagy
versenyhatranyt is jelenthet.
A rovid és hosszu tavii mikodéshez sziikséges elengedhetetlen informaciokat, azok
esetleges forrasait és a gondatlansag arat a kovetkezo 2. tablazat foglalja dssze.
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2. tablazat: A vallalati miikodéshez sziikséges informaciok csoportositasa

Villalati Informacio Informécio Alternativ Mulasztis ara
funkcié tipus forras lehetdség
tulajdonos | jogi, jogszabalyok, | befektetési befektetési,
politikai, sajto, ugynokség terjeszkedési
makrogazdasagi | személyes lehet6ségek
elmulasztasa
fels6 vezetés | jogi, jogszabalyok, | érdekképviseleti | novekedési
politikai, sajto, egyesiilet lehetdségek
pénziigyi, személyes alapitas elmulasztasa,
makrogazdasagi tulajdonosi
elégedetlenség
pénziigy belsd belsd nincs nem hatékony
gazdalkodasi, adatforgalom, mikodés,
pénzigyi jogszabalyok, valsaghelyzet
sajto, kialakulasa
személyes
real- belsd  ellatasi | belsd nincs nem  hatékony
folyamatok | informaciok, adatforgalom, miikodés,
szallito, személyes kapcsolatok
vevokapcsolati megromlasa
informaciok
marketing vevOkapcsolati | vevok, marketing boviilési
informaciok, szakmai leépitése, lehet6ségek
piaci talalkozok, outsourceing elmulasztasa,
informaciok, bels6 piaci
innovacios adatforgalom, részaranyvesztés
informaciok sajto

Forras: Csanyi (1997, 12.0.)

Anyag és modszer

Ezen tanulmany az informaciogazdalkodas problémadit vizsgalja a magyar kis- és
kozépvallalati szegmensben, tovabba egy jovoképet vazol fel és ismerteti a lehetséges
alternativak fogadtatasat.

A kutatas sikerességét alapvetd modon befolyasolja a helyesen megvalasztott mddszer,
éppen ezért munkank soran primer €s szekunder kutatast egyarant alkalmaztunk.

A primer kutatds

A mindségi kutatds modszerei kozil az egyéni mélyinterjut alkalmaztuk, mivel e
modszer segitségével a problémak mélyebben gyodkerezd okait is fel tudjuk tarni. Az
egyéni interjuk az arra a célra kivalasztott személyekkel vald négyszemkozti, megadott
témakorben, megadott gondolati sik mentén folytatott, de lényegében kotetlen
beszélgetést jelentettek. A mintaban kizarélag Magyarorszagi telephellyel rendelkezd, de
hazai és kiilf6ldi tulajdonban 1évd, méretiiket tekintve a kis és kozépvallalkozasok
csoportjaba tartozo 36 termeld vallalat k6zép, illetve felsé vezetdi keriiltek kivalasztasra,
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és meghallgatasra. Az interjuk készitésére 2013 tavaszan keriilt sor, mely soran olyan
fobb kérdéscsoportokra igyekeztiink valaszt talalni, mint

- avallalat dontéshozatali mechanizmusa

- utédgondozas

- tuddsmenedzsment

- adatrogzités, adatkezelés, adatelemzés

- az informacidval torténd gazdalkodas szerepe és jelentosége
- szamitogép és internet hasznalata

- vallalatiranyitasi informacios rendszerek kérdéskore.

A szekunder kutatdas

A szekunder adatok olyan adatok, amelyeket mas — nem az adott probléma
megoldasahoz — gylijtott 6ssze. A kutatas szempontjabol fontosak ezek az adatok, mert
ha az informacid megbizhatd forrasbol szarmazik, és ezzel egyiitt naprakész is, a
kovetkezdkben segitenek (Malhotra, 2009):
- A probléma azonositasaban,
- A probléma jobb meghatarozasaban,
- A probléma megkozelitésében,
- A kutatasi terv kialakitasaban
- A kutatas kérdéseinek megvalaszolasaban (Malhotra, 2009)

Szekunderkutatas keretében az EUROSTAT adatbazisait hasznaltuk fel.

Eredmények

A vallalati adatok, informacidk figyelmen kiviil hagyasat ¢és ezaltal ezek erdforras
jellegének cafolatait — legalabbis bizonyos vallalati vezetok részérdl — mutatja az a
felmérés, amelynek értelmében a kis- és kozépvallalkozasok vezetdinek harmada nem
végez adatelemzést dontéseinek meghozatala el6tt (Internet 2.).

Ahhoz, hogy a vallalati informacios rendszereket hasznald vallalkozasok aranya a
fejlodo teriileteken is kozelitsen az Eurdpai Unids atlaghoz, elsé 1épésként tudatositani
kell a gazdasagi élet szereploiben az informacid, és ezzel egyiitt az informaciot
szolgaltatd rendszerek fontossagat.

Simon (1979) szerint a vezetdi informacioknak azért kell gazdasagi értéket tulajdonitani,
mert a gazdalkoddknak korlatozottan all rendelkezésre az id6 a gazdasag hosszu- és
rovid tava célkitiizéseik megvalositasahoz sziikséges dontéseik eldkészitéséhez és
meghozataldhoz. Mindemellett a szakértelmiik és motivacidjuk is korlatozott. Fontos
tovabba, hogy a vallalat és a vezetési szemléletek fejlodésével egyre inkabb igény
jelentkezik a bévebb, specialisabb informacid irant. Ezek egyarant sziikségesek a belsd
irdnyitashoz, a vezetd napi teenddinek segitéséhez, valamint nagyobb horderejli, hosszu
tava stratégiai dontések meghozataldhoz. Nagy jelentOséget képvisel tovabba a
tulajdonosi igényeknek vald megfelelés is.

Az informaciorendszer-szervezés vezet6i szintjén az igényfelmerés legnehezebb
kérdése: milyen informaciokra van sziiksége a vezetdonek? Nem biztos, hogy minél
feljebb haladunk a hierarchidban, annal tobbet kell ,,latnia” az érintett vezetonek (Dobay,
1997). Felvetodik tehat a kérdés, hogy az informacios rendszerek miért ontjak magukbdl
a kéretlen informaciokat. A kérdésre Baracskai (1997) két valaszt is ad:
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- egyrészt, mert a felsd vezetdi szinteken jelentkezd rosszul strukturalt problémak
miatt a vezetd azt valaszolja, hogy igy eldre nem tudja megmondani, milyen
informaciora lesz sziiksége,

- a masik, hogy felsorol mindent, ami eszébe jut, amely be is épiil a rendszerbe.
Ennek hatdsara olyan adatokat fog szolgaltatni, amelyek egy része nem feltétlentil
sziikséges, és ezért zavardlag hat.

Az emlitetteken kiviil a kutatds soran azt tapasztaltuk, hogy a vezetd6 nem ismeri
kelloképpen vallalkozasa informatikai rendszerét. Ennek kovetkeztében nem tudja
eléallitani azokat a kimutatasokat, jelentéseket, amelyek alapjan meghozhatna dontéseit.
Az azonban egészen biztos, hogy a kiilonbozé dontési szintekre, kiilonbozo jellegii és
koncentraltsagi foku informaciokat kell szolgaltatni.

A kozépvezetok hajtjak végre azt a politikat, melyet a felsé vezetés meghatarozott, és
erre épitetten alakitjak ki és hajtjak végre a taktikai feladatokat. Ez a szint a részletes
koltségvetések, emberi eljarasok, taktikai szintre lebontott tervek vilaga. A vallalati
informacios rendszer kozepén elhelyezkedve felulrdl kapjak a tervezett, vagy ad hoc
dontéseket, alulrél pedig az informaciotomeget (Katonané Erdélyi — Csomos, 2003).

Az also szintli vezetdk feladata a fels6bb szintek altal meghatarozott stratégia és taktika
alapjan a realfolyamatok irdnyitasa. Ezen a szinten a miiveleti iranyitashoz sziikséges
ellenérz6, magyarazo, betanitd miiveletek informacidi sziikségesek. Itt van a legnagyobb
szerepe az ad hoc informacioknak. Az inputok 60-80 %-a itt keletkezik (Dobay, 1997).
A feltart problémak ismeretében nyilvanvalova valt tovabba, hogy kiemelt szerepe van a
pontos eldrejelzd elemzések modszertananak megfeleloségén is, hiszen egy nem
megfeleld modszertannal készitett eldrejelzés teljesen rossz iranyba téritheti a
dontéseket.

Ezek tiikrében vallalatiranyitdsi informaciés rendszerek (ERP) kialakitdsa soran
elsédleges célként fogalmazodik meg, hogy megsziintessék a korabban alkalmazott
»szigetszerd” szamitégépes programok (anyagnyilvantartd programok, megrendelés-
nyilvantartasi szoftverek, konyveldprogramok stb.) hasznalatat, amelyeket egymastol
fiiggetlentil fejlesztettek, majd alakitottak a felhasznaldk elvarasaihoz.

Az azonban jol latszik, hogy ha a multba tekintiink, lathatjuk, hogy egy évtizede az ERP
rendszerek hasznalatat csak nagy vallalatok engedhették meg maguknak. Néhany évvel
ezel6tt a rendszerek szallitoi — a nagyvallalati felvevOpiac besziikiilése miatt — a kis- és
kozépvallalatok felé kezdtek nyitni olyan vallalatiranyitasi rendszerek kialakitasaval,
amelyek szamukra megfizethet6 mdodon voltak beszerezhetéek és nem utolsd sorban
tizemeltethetdek. Innen mar szinte csak egy 1épés, hogy a haztartasok szamara jojjenek
létre olyan egyszeri ERP rendszerek, amelyek segitenek a csalad pénziigyi, beszerzési,
karbantartasi, folyamatainak, illetve szamldk, hivatalos levelek, elszamolasok
nyilvantartasaban.
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Az iizleti folyamtok atgondolasanak és az informaciogazdalkodasnak (esetlegesen egy

integralt rendszer bevezetésének) olyan eldnyei lehetnek, mint példaul:
o készletcsokkenés,

csOkkend szakértdi igény,

flexibilitas,

hatékonyabb és termel6képesebb folyamatok,

versenyképesebb teljesitmény,

mikodoképes hatékonysag,

vevoi elégedettség,

4j lehetdségek kiaknazasa,

az intellektualis toke kihasznaltsaga. (Internet 3.)

Mindezen elényok ellenére még mindig nagyon alacsony a rendszert hasznald vallalatok
aranya. Szekunder kutatasunk elsd 1épéseként ezért megnéztikk az internethasznalok
aranyat az eurdpai nemzeteknél. Az informacidaramlast nagy mértékben felgyorsitotta az
internethasznalat, igy a jo informacidégazdalkodasnak nélkiilozhetetlen eszkozei az
internethez torténd hozzaférés lehetdsége €s az ezen informacidtomeget folyamatosan
hasznaldk aranya. Napjainkban évrdl évre lassan névekvo tendenciat mutat az internetet
napi szinten hasznalok szama (3. tablazat), amelyet az okos telefonok robbanasszerti
elterjedése is elosegitett:

Az, hogy ezek a viszonylag alacsony szamok mibdl adddhatnak a XXI. szazadban, arra a
mélyinterjus kutatadsunk soran részben vélaszra talaltunk. A megkérdezettek kozott
tapasztalhatd volt egy, az életkorbdl fakadd szakadék az idGsebb és a fiatalabb generacid
kozott. Ebbol adédoan a vallalati informacios rendszerek bevezetésének sarkalatos
pontja, vajon milyen érvekkel lehet meggy6zni az alkalmazottakat arrol, hogy az, ami 1j
nem biztos, hogy rossz. Gyakran felmertiil a kérdés, hogy az idésebb generacidé mennyire
fogékony az 1jdonsagra, jelen esetben a megszokottdl eltér6 — raadasul
szamitastechnikai felkésziiltséget igényld — informaciés rendszer hasznalatira. Ez az
egyik {0 érv a rendszerek be nem vezetésének okai kozott.
A szekunder kutatds tovabbi munkaja soran megismertiik, hogy PARR — SHANKS
(2000) alapjan egy vallalatiranyitasi rendszer (ERP) bevezetés leggyakoribb okai a
kovetkezok:

e  kozos IT platform megteremtése,
folyamatok fejlesztése iranti igény,
adatok elérhet6sége,
mikodési koltségek csokkentése,
fejlettebb vevdkiszolgalas,
stratégiai dontéshozatal javitasa,
tizleti folyamatok tdmogatésa,
szervezeti hatékonysag novelése.
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3. tablazat: Vallalatok internet hozzaférésének aranya (%)

Internet felhasznalok 2010 | 2011 | 2012
Eurépai Unié (27 orszag) 84 87 90
Eurépai Unio (15 orszag) 88 89 92
Belgium 89 86 94
Bulgaria 61 68 76
Csehorszag 85 87 91
Dania 84 91 90
Németorszag 88 88 88
E‘sztorszz’lg 87 90 94
Irorszag 84 90 88
Gorogorszag 80 76 80
Spanyolorszag 95 96 95
Franciaorszag 93 92 97
Olaszorszag 83 84 92
Ciprus 85 88 95
Lettorszag 66 82 86
Litvania 78 87 95
Luxemburg 87 93 95
Magyarorszag 78 84 85
Malta 91 94 94
Hollandia 90 91 96
Ausztria 75 82 86
Lengyelorszag 66 73 77
Portugilia 83 83 87
Romania 49 54 63
Szlovénia 85 92 97
Szlovakia 71 76 90
Finnorszag 93 96 98
Svédorszag 88 94 95
Anglia 87 92 93
Izland 95 - 98
Norvégia 84 87 85
Horvatorszag 76 80 88
Torokorszag 89 - -

Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés (Internet 4.)

Ezek egyben azt is jelentik, hogy egy bevezetett rendszer és az informacioval torténd
gazdalkodas, vagyis az informaci6 aramlasanak eldsegitése a kiilonbozé vezeti szintek
kozott ezekre a problémakra nytjt megoldast. Ezzel szemben egy vezet6i informacios
rendszer bevezetésének okai valamivel masabbak. A megkérdezettek altal emlitett okok
az alabbiak:

e A vezetdi tevékenység elOsegitése egy biztonsagos, jol strukturalt adatbazis
kialakitasaval,
e Az informacidaramlas gyorsitasa az adatrogzités egyszertsitésével,
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Elemzések, statisztikdk gyorsabb elkészitése,

1dét, energiat spdrolnak meg az adatok rogzitésénél (egyszeri adatrogzités),

A vallalat helyzetérol, belsé folyamatair6l informaciét nyujté adatok kiilonb6zo
adatbazisokban, eltérd struktiraban talalhatok meg,

A vallalaton belilli folyamatok ¢&s azok Osszefiiggései kovethetdbbek,
koordinacidjuk hatékonyabba valhat.

A mélyinterju soran kideriilt, hogy a KKV-k leggyakoribb és legsulyosabb problémai az
alabbiak:

A megkérdezett cégvezetok tobb, mint felénél az tigyvezetd egy személyben
dont, igy megallapithato, hogy ezeknél a vallalatoknal a miikodési folyamatok
szabalyozatlanok, kézzel vezéreltek és szinte teljes mértékben kiszolgaltatottak
az egyszemélyes dontéshozd jo vagy rossz dontésének. Ennek a legnagyobb
veszélye az, hogy az ilyen rendszerek rendkiviil valtozékonyak, ezaltal
kiszamithatatlanok és tervezhetetlenck. Az ilyen esetekben egy személyben
Osszpontosul a jo szakember, aki elvégzi a feladatot, a menedzser, aki biztositja
a feltételeket illetve a stratéga, aki megtervezi a cég jovojét.

Tovabbi nagyon fontos probléma, hogy a cégvezetok nem gondoskodnak
tudatosan utddrdl, nem nevelik ki a kovetkezd generacidt, akikbe tovabb
lehetne oOrokiteni a felhalmozddott tudast és tapasztalatot, igy a végso
kidregedés bekovetkezte utan rengeteg informdacidt visz magaval a korabbi
vezetd. Ez az informacidvesztés sok esetben akar a vallalat halalat is okozhatja,
de a fejlodési trend megtorését egészen biztosan nem tudjak elkeriilni egy ilyen
helyzetben.

Rendkiviil gyenge a KKV szektornal az adatkezelés, és az adatbiztonsag, igy az
adatbanyaszat szerepe felértékelddik, hiszen az ilyen rendszerek estében a
dolgozdk munkaidejitk kézel 20 %-at toltik adatbanyaszattal ahelyett, hogy
értékteremtd folyamatokat végeznének ezen ,kiesd” munkaiddben. Ez
veszélyes, hiszen az igy elvesztett munkaid6t potolni kell, amely csak a
munkavallalok talorajaval, vagy ujabb munkaerd felvételével oldhatd meg,
amely jelentds tobbletkoltséget general, ezaltal nagy mértékben dragitja a
vallalat miikodését.

Az elmondottakbol kideriil, hogy nem az az alapvetd probléma, hogy nem
hasznalnak a dolgozdk szamitogépet, mert ez nem mondtaté el, hiszen a
szamitogépet napi szinten hasznaldk szdma is jelentés mértékben javult az
elmult években, hanem az a f6 probléma, hogy nem torténik naplozas az
elvégzett tevékenységekrol, nincs adatmentés, és nincs megfeleld adatvédelem
sem, hogy a megfelel6 adatok kelld biztonsdgban kertiljenek letarolésra.

JelentOs probléma, hogy a megkérdezettek nincsenek tisztaban azzal, hogy mit
is takar az ERP kifejezés. Sok esetben allitjak, hogy rendelkeznek ERP
rendszerrel, de a mélyinterjut folytatva kideriil, hogy sokan ide soroljak a
szamlazo, vagy bérszamfejtd programjaikat, vagy éppen a raktarprogramokat,
vagy a vallalaton beliil, egyedi struktiraban és gonolatmenettel létrehozott
excel tablakat is. Itt szeretnénk kitérni arra, hogy milyen nagyon fontos a
munkavallalok folyamatos képzése, hiszen a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek €s
az IT is olyan gyors litemi fejlodést diktal, amelyet nem lehet teljes mértékben
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a vallalaton beltl elsajatitani, hanem sziikkség van kiilsd szemekre,
szaktanacsaddkra és rendszeres képzésekre, amelyek biztositjak, hogy a vallalat
szakemberei szakmailag kellden tajékozottak legyenek, ezzel is hozzajarulva az
eredményesség noveléséhez.

Az Osszegyijtott informaciokbol kideriil, hogy a megkérdezettek szerint az
informaciogazdalkodas hatasa a vallalat miikodésére az alabbiakban nyilvanul meg:
e Alkalmazottak szamara gyakorolt hatas
A vallalati struktara valtozasa
A szallitasi és a vele dsszefiiggd koltségekre gyakorolt hatés
A raktarozasi koltségekre gyakorolt hatés
VersenyelOny a versenytarsakkal szemben
Magasabb vezetdi szinteken vald dontéshozatal gyorsasaga
A pélyazati forrasok elszamoldsara, beszamolok készitésére gyakorolt hatés
A munkatarsak teljesitményének jobban nyomon kévethetdsége, mérhetdsége
A kitlizott célok (tervek) teljesitésére gyakorolt hatés
A vallalaton beliili kommunikacid gordiilékenyebbé valt
A vallalkozas miikodése tervezhetobbé valt
Magasabb szinvonalu szolgaltatas nyujtasa
Problémak gyorsabb észlelésére gyakorolt hatas
A vallalkozas folyamataira, nyomon kévethetdségére gyakorolt hatas
e Az informacidkhoz vald hozzajutas id6igénye
e Az informacidaramlas sebessége

A legszamottevObb valtozasok a gyorsasaggal, az id6beliséggel, a folyamatok jobb
nyomon kovethetdségével fiiggenek Gssze. Az adatszolgaltatas problémajaként a vezet6i
informacios rendszerek hasznalatdhoz kapcsoloddan emlitették meg a megfeleld
szakember hianyat.

Az informacié fontossaganak megitélése tiikkrében a megkérdezettek egyontetiien valljak,
hogy a vallalati informacios rendszer csokkenti a dontések kockazatat egyaltalan azzal,
hogy iddben biztosit informaciot, tovabba folyamatos terv-tényadat dsszehasonlitast tesz
lehetove.

A megkérdezettek  valaszait  strukturdlva  kidertilt, hogy a  vallalatok
informaciogazdalkodassal kapcsolatos legfontosabb problémai az alabbiak:

1. A nem standardizalt folyamatok miatt fol6sleges adatmozgatasok szama magas

2. Nem megfeleld informatikai feliiletek és/vagy nem megfeleld informatikai
tudéds meglétének hidnya

3. Elektronikusan bevitt adatok gyakori hibajabol fakadéan allando kézi
adatellendrzés miatti tobbletmunka

4. A rossz vagy meg nem lévo jelentéskészitd rendszer miatt a bevitt és soha fel
nem hasznalt adatoknak magas az aranya, ¢s ezaltal rengeteg sziikségtelen
adatot tarolnak a rendszerek

5. Az integralt rendszer hianyabdl addddéan adatok ujra bevitele is jelentds
tobbletmunkat eredményez

6. Szintén az integralt rendszerek hianyabol adédoan a kiilonbozé formatumokba
torténd konvertalas problémaja

7. A kézzel torténd adatellendrzések ellenére is gyakoriak a hibas adatok
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8. A szigetszerlien kialakitott rendszerek adatbiztonsdganak biztositasa is gyakori
problémat jelent

9. A gyakori szakértelemhiany miatt nem vilagos, inkorrekt adatok és definiciok
jellemzik a rendszereket

10. Adatlekérések pontatlanok, nem adnak egyértelmi valaszt a dontési pontokban

11. Az intézmények nincsenek tudatdban annak, hogy milyen informaciokat
birtokolnak

12. A rendelkezésre all6 informaciok halmaza szétesd, rendezetlen, nincs
szerkezete, nem 6sszpontosul célok koré

13. Az emberek egyszerre ,,szenvednek” az informacio tomegét6l és az ismeret
hianyatol

14. Olyan fontos informacidk, mint a szakmai jartassag, szakért6i tudas, értékes
tapasztalatok és munkakapcsolatok valnak semmivé, ahogy mindezek birtokosa
elhagyja a vallalatot

15. A tanulsagok megosztasanak nehézsége oda vezet, hogy az egyszer mar
megoldott feladatot tjra meg kell fejteni, €s ez nagyon sok pénzt és id6t pazarol
el

Az informaciogazdalkodas gatjainak ledontési lehetéségei, a korabban ismertetett
problémak megoldasi lehetéségei:

Az emberek tobbségében megfogalmazodik az a gondolat, mely szerint a kis cégeknek
nincs sziiksége integralt vallalatiranyitasi rendszerre. Ez azonban egy rendkiviil nagy
probléma, amennyiben ezt tényleg igy vélik, hiszen ha egy vallalkozas nem jut hozza a
mikodéséhez sziikséges alapvetd informacidhoz, akkor versenyképessége lecsokken és
alul marad a gazdasagi versenyben. A valos ok, hogy nem rendelkeznek kovetkezetes €s
egységes adatbazis kezeld rendszerrel, igy a mitkodésiikh6z sziikséges alapvetd adatokat
csak manualisan és nagy er6feszitések aran szerezhetik meg. Ezaltal, ha egy vallalat az
emberi er6forrasai egy jelentds hanyadat az adminisztrativ folyamatokban felmeriild
problémak megoldasara forditja, akkor elvonja az eréforrast olyan folyamatoktol,
amelyek ott, az adott esetben o tevékenységnek szamitanak, mint példaul az innovacio,
a termékfejlesztés, vagy a szallitéi kapcsolatok stratégiai kiépitése. Ime néhany gondolat,
ami igazolja, hogy a KKV szektor szerepl6i nem képesek kilépni a sajat paradigmaikbol:

o _A KKV szektor szerepléi méretikb6l addddéan tul kicsik egy integralt
rendszerhez”: Sokak szerint az ERP rendszerek tdlzottan szabalyozottak, ezért
csak nagyvallalatok szamara hasznalhatéak. Ez azonban kizardlag negativ tény,
hiszen a kisebb vallalatok esetében is sziikség van a vallalatai folyamatok
szabalyozott miikodésére és ezaltal a valtozékonysag csokkentésére. Példaul
egy jol felépitett CRM modul jelentdsen javitja a vevOkkel kialakult viszonyt,
hiszen volumenében el6fordulhat, hogy egy kisvallalat is rendelkezik annyi
vevOvel, mint egy nagyvallalat.

e Sokan még ma is azt gondoljak, hogy a kis- és kozepes vallalatoknal az adatok
kezelése és a folyamatok irdnyitasa elvégezhetd és nyomon kovethetd manualis
uton, példaul excel segitségével is. Hatékonysagaban és kezelhetoségében
ugyanis Oriasi kiilonbség tapasztalhatd egy ERP és egy hagyomanyos folyamat
kozott. A kozpontositott adatbazis, az egyidejii adatbejegyzés, vagy a tobb
felhasznalés real-time adatelérés lehetdsége szamottevé  mértékben
meggyorsitja a mindennapi munkat, tovabba az elemzések készitéséhez olyan
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technikai megoldast biztosit, amelyekre iparagtol fiiggetleniil minden kisméretli
vallalatnak  sziiksége van, hiszen ezzel minél inkdbb elokészitett
dontéstamogatas  valdsithatd meg, ezzel is tovabb csokkentve a
bizonytalansagot a vallalati dontések meghozatalaban.

e A korabban kereséssel toltott ido, igy fordithatd az igazan fontos feladatokra,
igy magasabb szinvonalu szolgaltatas nyujthato, mint az integralt rendszert nem
alkalmazo versenytarsak esetében. Igy tehat elmondhatd, hogy a vevdi
elvarasban vald megfelelésben szintén segitséget nyujt egy integralt
vallalatiranyitasi rendszer.

e  Sokan félnek attdl, hogy az ERP rendszerek zavartalan miikodéséhez sziikséges
hardver és infrastruktira megfizethetetlentil draga. Ez kordbban valdban igy
volt, de mara mar megvaltozott azaltal, hogy a személyi szamitogépek elég
erdsek ahhoz, hogy futtathatd legyen rajtuk egy ERP rendszer, tovabba a
szélessavu internetelérés is mindenki szamara elérhetd és megfizethetd. Ezeken
feliil a vallalatiranyitasi rendszerek is sokkal inkabb felhasznalobaratta valtak,
amely tovabb javitja az elterjedési lehetoségeiket.

Fontos és nélkiilozhetetlen a termelési folyamatok mellett az adminisztrativ folyamatok
karcsusitasa is, vagyis a lean menedzsment eredményes alkalmazasa, amely soran a
vallalati folyamatok veszteségeit a minimalis szintre csokkentik, és csak az Gigynevezett
tizleti veszetések maradnak a rendszerben, de azok is minimalizalva. A tobbi egyéb
értéket nem jelentd folyamatelemet eltavolitjak, ezaltal gyorsabbd, egyszeriibbé és
mindségileg is megbizhatdbba ¢és hiba mentesebbé valnak a folyamatok. Hozzéjarulva
ezzel az eredményes milkodéshez €s a vevdi elégedettség noveléséhez, amely
valamennyi vallalat szamara nélkiilozhetetlen.

Ezeken fell talan a legfontosabb problémamegoldd eszkoz a folyamatos oktatas és a
szemléletmod valtas elérése, amely lekiizdi azt az életkorbol fakadd generacios
szakadékot, amely az egyik legfobb kivaltdja, hogy a kkv-k nem képesek eredményesen
gazdalkodni a rendelkezésre allé informacidkkal. A tudasmenedzsment tehat egy fontos
eszkoze ennek a folyamatnak, amely két szintjébdl az els6 az IT ut. Ez egy gyorsan
fejlodo, dinamikus ut, amelyben a tudas olyan fogalmak és tények rendszere, amit az
informacios rendszerekben tudunk azonositani, meghatarozni és kezelni. Ezt a gyors
fejlodést ki kell hasznalni, amelyhez sziikség van a tuddsmenedzsment masik utjara,
mégpedig az emberi Utra. Az emberek menedzsmentje tehat elkeriilhetetlen a XXI.
szazad robbanasszerli fejlddéseinek meglovagolasahoz, amely az emberek egyéni
képességeinek megszerzésén, megvaltoztatasan és fejlesztésén alapul. Ez egy lassabban
fejlodo teriilet, amely célja a vallalat altal meghatarozott kompetenciak elsajatitasaval és
menedzselésével foglalkozik. Ez az a teriilet, amelyet minden vezetének a lehetd
legnagyobb gondossaggal kell kezelni a siker elérése érdekében.

Kovetkeztetések, javaslatok

A tudas a legnagyobb értékké és egyben versenyképességi tényezdvé valt napjainkra,
ugyanis az informacidtechnologia koradban az 1j tudas soha nem latott 1éptékben jelenik
meg, folyamatosan megel6zve a régit. Ezért rendkiviil fontos a vallalatok szdmara, hogy
tudasukat és kompetencidikat a maximalis szinten kihasznaljak, illetve folyamatosan
fejlesszék.

Az elvégzett kutatas ravilagitott arra, hogy az egyik kulcsfontossagu probléma a vizsgalt
véllalatoknal az, hogy nem alkalmazkodnak megfeleléen az informacios tarsadalom
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dinamikus fejlodéséhez ¢és ezaltal nem hasznaljak kelld mértékben azokat a
technologidkat, eszk6zoket és megoldasokat, amelyek segitségével a gazdasagi
szerepiiket, és a versenyképességiiket novelhetnék. A felzarkozasnak és a haladasnak a
gatja olyan tényezOkre is visszavezethetd, mint a vezetGség Osszetétele, a vallalati
kultara, a motivacio, a finanszirozas, a szakképzettség, a tajékozatlansag vagy akar az,
hogy a vallalat sajat folyamataival sincs tisztaban, igy a modern technoldgiak irant
tanusitott pozitiv hozzaallassal is donthetnek rossz eljarasok mellett.

A fentiekb6l ugyan érzékelhetd, hogy szamtalan torekvés mutat afelé, hogy az
informacios és kommunikacios technoldgidk (IKT) kkv-k altali alkalmazasat elosegitsék,
mégis a hatalmas potencial ellenére jelenleg még tobb teriileten lemaradas mutatkozik.

A napjainkban tapasztalhaté globalizdcié, a vilagpiac egyre nagyobb mértéku
kiterjedése, a novekvo és az egész vilagra kiterjedd kereskedelem kemény piaci versenyt
eredményez. Ujabb és tjabb versenytarsak jelennek meg. A kiizdelemben csak azok a
vallalatok tudnak versenyképesek maradni, amelyek céljaik érdekében egyesitik
eroforrasaikat, és 6sszhangba hozzak az iizleti stratégidban megfogalmazott térekvéseket
a megvaldsitishoz sziikséges emberi erdforrasokkal, a hatékonyan mikodo
munkafolyamatokkal és nem utolsé sorban az informacios rendszerrel.
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