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A DIPLOMAS PALYAKOVETES ES AZ INTEGRALT
VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK ELTERJEDTSEGENEK
OSSZEFUGGESEI

ZOROG ZOLTAN
SzUCS CSABA

Osszefoglalis

Egyre gyorsuld titemben fejlddd korunkban mindinkabb eldtérbe kertil az informacio,
mint a gazdasagi szervezetek er6forrdsa. Az informdacid eldallitds, tovabbitas és
felhasznalas egyre fontosabb szerepet kap, melyhez az informatika és az informacios
rendszerek fejloddse is nagymértékben hozzéjarul. A gazdasagi életben azok a vallalatok
keriilnek eldonyos helyzetbe, amelyek minél gyorsabban jutnak a dontésekhez sziikséges
legfontosabb  informacidokhoz. Napjainkban az  elektronikus  adatfeldolgozas
elterjedésével nem az informacidk megszerzése jelenti a legfébb problémat — ezek
ugyanis megtalalhatok a legkiilonfélébb adatbazisokban, adattarhazakban belsé-, illetve
kiils6 informacidként — hanem azoknak az informacioknak az eldallitasa, amelyekre az
adott szituacidban sziikség van egy dontés meghozatalahoz.

Fontosnak tartjuk, hogy a felsdoktatdsi intezmények felkészitsék hallgatoikat a
munkaerd-piaci elvardsokra a véllalatiranyitasi rendszerek hasznalatara vonatkozoan.
Tanulmanyunk elkészitésének célja annak bemutatasa, hogy a diplomdsok milyen
eséllyel helyezkednek el olyan vallalatnal, ahol infegralt vallalatiranyitasi rendszer
haszndlatat varjak el toliik.

Kulesszavak: informdcio menedzsment, vdallalati informdcios rendszerek, integralt
informdcios rendszerek, diplomas pdlyakovetés.
JEL: M41

The correlations between graduate supervision and the spread of integrated
enterprise resource planning systems

Abstract

Information as a resource for economic organisations is coming to the foreground to a
greater extent nowadays in our era of rapid development. Producing, conveying and
using information are playing a greater role mainly due to IT and information system
developments. The companies that are able to acquire information that is necessary for
decision making in the quickest possible way find themselves in a more advantaged
position in economic life. These days as a result of the widespread electronic data
processing it is not information acquisition that means a problem as information can be
found in different databases, places for storage in the form of both external and internal
information. Rather, producing information that is of vital importance in a given
situation to make a well-grounded decision is problematic.

In our view it is essential that the institutions of higher education prepare their students
for the expectations of the labour market regarding the use of enterprise resource
planning systems. The objective of our present paper is to present the chances of the
graduates in finding a job at a company where managing integrated enterprise resource
planning systems is expected.

Keywords: information management, enterprise information system, integrated
information system, career tracking of graduates of higher education,
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A diplomas palyakovetés €s az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek elterjedtségének
Osszefliggései

Bevezetés

Az elmult évtizedek soran az adatok kezelése és a vallalaton belili kommunikacié
jelentésen atalakult. Eleinte csak néhany szamitogép keriilt beszerzésre a vallalatoknal,
ezért a szervezeti egységek kiilon-kiilon épitették ki a vallalati adminisztracio teriileteit
lefedd alkalmazasokat, igy Gigynevezett szigetmegoldasok jottek 1étre. Mivel ezek nem
egymassal egylttmikodd egységes rendszert képeztek, ezért adatbazisaik
szinkronizaldsa nagyon nehézkesnek bizonyult. Egyazon gazdasagi esemény tobbszori
rogzitésébol addédd hibak miatt sokszor téves adatokat tartalmazo jelentések kertiltek a
vezetOk asztalara és a hasznalt alkalmazasok mikodése hosszi tdvon rendkiviil
koltségesnek volt mondhatd. Késobb a szamitdgép-haldozatok fejlodése és széleskort
elterjedése megteremtette az elektronikus adat tovabbitds és integralt adatkezelés
alapjait.

Az emlitett szigetszerli megoldasok hatranyainak kikiiszobolésére egyre tobb vallalat
vezetése dontott az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése mellett. A rendszerek
elterjedésében nagy szerepe volt annak is, hogy egyre tobb multinacionalis vallalat
helyezte telephelyét, raktarat, tizemét Magyarorszagra és hozta magaval a kiilf6ldén mar
jol bevalt informacié technologiai megoldasokat. A bevezetett rendszerek jol
attekinthetd, egymassal egyiittmiikodé alrendszerekbol alltak, modularitasuk lehetové
tette nem csak a bevezetés fokozatossagat — amely mar Snmagéban sem hatrany, ismerve
a rendszerek arat, tizemeltetési koltségeit —, hanem e tulajdonsag birtokdban lehetdség
nyilt arra, hogy a teljes vallalati strukturat lefedjék egyetlen szoftver alkalmazasaval.

A téma aktualitasat abban latjuk, hogy az elmult évek sordn — hanem is rohamosan, de
mégiscsak érzékelhetd iramban — ndvekedett azoknak a vallalatoknak a szdma, amelyek
kihasznaljak az informatika nyujtotta lehetdségeket, és integralt vallalatiranyitdsi
rendszer hasznalata mellett dontottek.

Irodalmi attekintés

Az attanulmanyozott irodalom szerzéi egyetértenck abban, hogy az informacio -
hasonldan a t6kéhez, vagy a munkaerdhoz - napjainkra eréforrassa nétte ki magat. Az
informacio-menedzsment nem csak a menedzsment informacios rendszerek tudomanya,
nem csak a végfelhasznaldi szoftverek létrehozasanak technikdja, nem csak
szamitastechnika és nem csak rendszerszervezeés, hanem mindezek egyiittese. Esetleg
valamivel tobb is ezeknél: szemléletmdd, gazdalkodasi technika azoknak a
kozgazdaszoknak, rendszerszervezOknek, mérnokoknek a szdmara, akiknek célja az
informécios erdforrasok olcsébb haszndlata, a vallalati informacidés vagyon jobb
kihasznaldsa (Dobay, 2003; Katondné — Csomés, 2010).

Kapronczai (2007) megfogalmazéasdban az informacié célorientalt funkciondlis tudast
jelent, amely a dontések elokészitését €s végrehajtasat szolgalja.

Hagen (2009) kutatasanak eredményeként felhivja a figyelmet arra, hogy a vallalkozasok
hatékony miikodésének fenntartdsahoz elengedhetetlen az 10j eljarasok, modszerek
adaptacidja, nyitottnak kell lenni az 0j innovativ rendszerek irant, és ezeket meg kell
probalni beépiteni a dontéshozatal mechanizmusadba. Mindehhez nagy segitséget
nyujthatnak az integralt vallalatiranyitasi rendszerek, mint ahogyan ezt Herdon — Rdzsa
(2011) is megallapitja. Kihangsulyozzak, hogy a rendszerek keretet nyujtanak az
informaciok gytijtéséhez, feldolgozasdhoz és tovabbitdsdhoz, kiszolgdlva a termelési,
szolgaltatasi, iranyitasi feladatokat.
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Az integracié az informacids folyamatok optimalis szervezését (Polzer, 1996), a
koordinacigjat is jelenti (Hetyei, 2009). Ennek eredményeként egyrészt horizontalisan
biztositanak informaciot valamennyi szervezeti egység, masrészt vertikalisan
valamennyi vezetdi szint szamara. Berde et al. (2003) fontos vezetdi tevékenységként
tiintetik fel a kommunikacio, a tervezés, a dontés, a szervezés és az ellendrzés mellett az
informaciok begylijtését, felhasznalasat, amelyek birtokdban, a gyakorlatban az
elegendden jo, vagyis a kielégitd dontési valtozatok megvaldsitasara torekednek.

A szervezet €s az informacios rendszer kdlcsonhatasban all egymassal, mindkettd
befolyassal van a masik miikodésére. (Laudon, 1993) Liebner (2006) szerint megsziinni
latszanak a hatarok a hagyomanyos szervezeti egységek, osztalyok kozti
kommunikacidban. Véleményem szerint az ERP rendszerek a modularis felépitésiik
miatt ugyan képesek lefedni a teljes vallalati struktarat, viszont ezt nem hasznalja ki
minden integralt rendszert hasznalo vallalat.

Az ERP rendszerek jelentds segitséget nyljtanak a vezet6knek a vallalat

mikodésének nyomon koévetésére a kiilonboz6 funkcionalis teriiletrdl szarmazd
Osszesitett adatokon keresztiil, valamint azzal, hogy lehetdvé teszik a betekintést az
Osszesitések moge. (Kaplan-Norton, 2005).
Mas megkozelitésben az ERP rendszerek hasznalatanak eredményét Hayes et al. (2001),
Hunton (2003) és Herdon et al. (2006) foglalta 6ssze, amely szerint a tdkepiacon
értékesebbek azok a cégek, amelyek integralt rendszert hasznalnak. Ezen kivil a
pénziigyi elemzdk nagymértékben novelték annak a vallalatnak a nyereség-elorejelzését,
amely bejelentette az integralt rendszer hasznalatat.

A kutatas médszerei és eszkozei

A kutatas sikerességét alapvetd mddon befolyasolja a helyesen megvalasztott modszer.
Ennek megfeleléen mindamellett, hogy a szekunder kutatast a szakirodalomban javasolt
utmutatas alapjan végeztem, kiemelt figyelmet forditottam arra, hogy az eredmények
kiértékelése a legmegfelelbb statisztikai modszerek alkalmazaséaval térténjen. Munkank
soran figyelembe vettilkk azokat az elméleti eclemeket, amelyek illeszkedtek a
kutatasunkhoz és valdszintsithetd volt a sikeres alkalmazasuk.

A szekunderkutatas, mint modszer

Szekunderkutatas keretében a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisait hasznaltuk fel az
integralt vallalatiranyitasi rendszerek elterjedtségének vizsgalatakor. Az Educatio
Térsadalmi Szolgaltato Nonprofit Kft. orszagos diplomas palyakovetd rendszer adatai
szolgéltak a fels6foku végzettségliek elhelyezkedésével kapcsolatos kovetkeztetések
alapjadul. A 2011-es kérddives felmérés soran a 2010-ben hagyomdnyos egyetemi,
foiskolai, osztatlan €s alap-, valamint mesterképzés végzettjei toltotték ki a kérddivet.

Az adatfelvétel eredményeként 1étrejott adatbazis elemszama: 11829 6, az atlagos
valaszadasi rata eszerint 20,29%.

Az online megkeresésre beérkezett valaszokat a felsGoktatasi intézmények gyiijtotték
¢és az ezekbodl sszeallo intézményi adatbazisokat az Educatio Nonprofit Kft. egyesitette,
tisztitotta és sulyozta.

A sulyozés alapjat a teljes mintakeret nem, intézmény ¢és képzési teriilet szerinti
megoszlasa képezte. Mivel a mintakeretben nem szerepeltek a BGF és a Szegedi
Tudomanyegyetem diplomasai, az e két intézményben végzetteket 1étszamaranyosan, és
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a sulyozasi szempontok szerint megoszlasanak megfeleléen vettiik figyelembe. Tébb
szempontu cellastlyozas keriilt alkalmazasra. A sulyvaltozé haromdimenzids: a nem (2
kategoria), a képzési teriilet (10 kategoria) és az intézmény (24 kategdria) szerint
Osszesen elméletileg 480, a valosagban (mivel nincs oktatds minden intézményben
minden képzési teriileten) 244 cellat tartalmaz. A cellasulyozas Iényegesen
megbizhatobb eljards, mint a peremsulyozas, mert az utobbi révén a sulyozashoz
hasznalt ,peremvaltozok” kozel fiiggetlenek lesznek egymastd, igy minden
intézményben minden képzési teriileten pontosan annyi férfi és nd szerepel a mintaban,
mint a valésagban. A képzési teriileteken beliili reprezentativitast biztositd sulyvaltozo
értéke 0,2 és 7,1 kozott alakul, atlaga 1, szérasa 0,509.

Vizsgalati eredmények és azok értékelése

Magyarorszagon folyamatosan novekszik azoknak a vallalatoknak a szdma, amelyek egy
integralt rendszer segitségével kisérlik meg piaci pozicidjukat megtartani, vagy azt
megerdsiteni. Ennek megfeleléen a felsdoktatasbol a munkaerdpiacra keriild
palyakezddk egyre nagyobb eséllyel nyujtjak be jelentkezésiiket olyan vallalathoz, ahol
sziikség lehet azokra az ismeretekre, amelyet a felsdoktatasban eltoltott évek alatt
megszereztek az informdci6 menedzsment teriiletén. Az 1. abra szemlélteti a
vallalatiranyitasi rendszereket haszndlo cégek szamat, amely 2008 és 2012 kozott
folyamatosan névekvo tendencidju.

Az abra tantsaga szerint ez aranyndvekedést is jelent, hiszen a vallalatok szama ezzel
szemben jorészt stagnald tendenciat mutat. Az integralt rendszert hasznald vallalatok
szamanak novekedése ugyan nem robbanasszerti, viszont az ERP rendszert 2010-ben
bevezetd vallalatok szama majdnem kétszerese a 2009-es évbeli értéknek. Ugyanez a
duplazodas megfigyelhetdé a 2010 és 2012 évek eredményeinél is. Mindenképpen
figyelembe kell venni, hogy 6sszességében 2012-ben 9% volt Magyarorszagon az ERP
rendszert hasznal6 vallalatok aranya.
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1. dbra: Az integralt vallalatiranyitasi rendszert hasznal6 vallalatok szama
Magyarorszagon
Forras:  Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

Ha a 2. abran bemutatott adatok alapjan a vallalati méretkategdria szerint vizsgaljuk a

vallalatiranyitdsi rendszert haszndld vallalatok megoszlasat, azonos irdnyt valtozas
figyelhetd meg, mint az 1. abran.
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2. abra: Az ERP-t hasznal6 vallalatok
az Osszes vallalat szazalékaban Magyarorszagon
Forras:  Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

Lathato, hogy a 2007-2010 kozotti években a magyarorszagi nagyvallalatok kozel fele
helyez nagy hangsulyt a vallalaton beliili gyors, folyamatos, pontos informaciéaramlasra.
A kozepes méretli vallalatok esetében a 2010-es megoszlas meghaladja a 2007-es
értéket, az el6z6 évihez viszonyitva pedig jelentds ndvekedés tapasztalhato, ami tovabb
tart, hiszen 2012-re mar szinte minden negyedik kézepes méretli vallalat dontott az
integralt rendszer bevezetése mellett.

A késobbi vizsgalatok szempontjabol fontosnak tartottuk elemezni, hogy a vallalatiranyi-
tasi rendszert hasznalo vallalatok milyen agazatban, milyen f6 tevékenységgel
miikodnek, illetve ezekbe az dgazatokba milyen aranyban helyezkednek el diplomasok.
(3. abra)
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3. abra: Az ERP-t hasznald vallalatok agazati megoszlasa
és gazdalkodasi szakokon végzett diplomasok agazatonkénti munkahelye
Forras: KSH és diplomas palyakoveto rendszer adatai alapjan sajat szerkesztés
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Jollehet az agazati besorolasok megnevezése a felhasznalt két adatbazisban (KSH
adatbazis és a DPR adatbézis) nem egyezik meg teljes mértékben, a 3. Abra alapjan
ennek ellenére megallapitjuk, hogy az integralt rendszert hasznalo vallalatok fele négy
agazatban tevékenykedik.
Ezekben az agazatokban a diplomasok mintegy harmada (32%) helyezkedik el. Ilyen
arany mellett jelents létszamu diplomas fiatalt érintd kérdés, hogy mit var el a
munkaad6 a frissen végzett munkaer6tdl a vallalat minél eredményesebb, hatékonyabb,
gazdasagosabb miikodtetése érdekében.

Ha diplomasok munkahelyét a vallalat mérete alapjan vizsgaljuk, a 4. abran lathato
eredményt kapjuk.

49%

1 Mikrovallalat = Kisvallalat 1l Kézepes vallalat & Nagyvallalat

4. abra: Gazdalkodasi szakokon végzett diplomasok elhelyezkedési aranya
a vallalati méretkategodria alapjan 2012-ben
Forras: KSH és diplomas palyakovetd rendszer adatai alapjan sajat szerkesztés

A diplomasok joval tobb, mint fele helyezkedik el kézepes- és nagyvallalatnal.

Nagyvallalatok esetében minden masodikban alkalmaznak integralt vallalatiranyitasi
rendszert, kdzepes méretli vallalatoknal pedig szinte minden 6tddikben.
Amennyiben agazatonként és méretkategdrianként vizsgaljuk a hallgatok munkahelyeit
(5. éabra), azokban az agazatokban, ahol elterjedt az integralt rendszerek hasznalata
(feldolgozdipar, energiaipar, kereskedelem, pénziigyi szolgaltatas), a hallgatok legalabb
fele kozép- és nagyvallalatoknal helyezkedik el.

Osszességében ldthato, hogy a diplomas palyakovetési rendszer 4ltal biztositott adatok
jo lehetdséget nyujtanak a rendszervaltds ota rohamosan fejlodd magyar gazdasagi
felsGoktatas altal munkaerdpiacra bocsatott hallgatok tovabbi életutjanak vizsgalatara.
Ezek alapjan megallapitottuk, hogy a munkaerdpiacra keriild diplomasok majdnem
harmada energetikai, kereskedelmi, feldolgozdipari, pénziigyi tevékenységet végzd,
elsésorban nagy-, illetve kozép meéretii vallalatndl helyezkedik el, ahol munkdjukat egy
integralt vallalati informdcios rendszer segiti.
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5. abra: A 2012-ben gazdasagtudomanyi képzési teriileten végzett hallgatok
munkahelyének méretkategoria és agazat szerinti megoszlasa
Forras: Diplomas Palyakovetd Rendszer adatai alapjan sajat szerkesztés

Kovetkeztetések, javaslatok

Magyarorszagon egyre inkabb novekszik azoknak a vdllalatoknak a szama, amelyek
integrdlt vallalatiranyitdsi rendszert haszndlnak. Ennek egyik oka, hogy egyre t6bb cég
jut el a vallalati folyamatok bonyolultsaganak arra a szintjére, hogy mas moédon nem
tudja nyomon kévetni azokat, valamint folyamatos informaciora van sziiksége a vallalat
allapotarol. Masik ok, hogy a rendszerszallitok is 0j piaci szegmensként fedezték fel a
kis- és kozép vallalatokban rejlo lehetdséget, miutan a nagyvallalatoknak a fele mar
rendelkezik integralt rendszerrel. Ahogyan névekszik az integralt rendszert hasznalo
cégek szama, ezzel egyiitt novekszik az esélye, hogy a felsdoktatasbol a munkaerdpiacra
kertild hallgatdk olyan kozép-, vagy nagyvallalatnal kapnak lehetdséget, ahol fontos
kovetelményként meriil fel a vallalatiranyitasi rendszer hasznalataval kapcsolatos
képesség.

A diplomas palyakovetési adatok azt igazoljak, hogy a hallgatdk olyan vdllalatndl
helyezkednek el, ahol a méret, vagy az agazati besorolds alapjan sziikségiik lehet a
vallalatiranyitasi  rendszerek  haszndlatihoz — kapcsolodo — készségeikre.  Ennek
megfelelden a gazdalkodasi szakkal rendelkezd felsGoktatasi intézményeknek figyelmet
kell forditani ezen készségek fejlesztésére. Ennek egyik lehetdsége, ha a wvallalati
iranyitasi rendszerek oktatdsa sordn az alapismereteket, az informacié menedzsmenthez
szorosan kapcsolodo targyak keretében sajatitjak el. Tovabbi készségeket pedig — a
rogzitett adatokbol eldallitott listak, jelentések elkészitésével, elemzésével — egyéb
targyak keretében (logisztika, vallalati gazdasagtan, marketing, e-business stb.) egy
gazdasagi szituaciot leiro esettanulmany feldolgozasaval.

Az oktatasi modell (6. dbra) segitségével a hallgatok egy modern, szamos vallalat altal
hasznalt vallalati informacids rendszer miikodését ismerhetik meg.
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A diplomas palyakovetés és az integralt vallalatiranyitasi rendszerek elterjedtségének
Osszefliggései

6. abra: Az oktatasi modell felépitései
Forras:  Forras: sajat szerkesztés

A mikoédés megismerése mellett napjaink nagyon fontos eréforrasaval — az
informacidval — tanulnak meg gazdalkodni, megismerik a gazdasagi folyamatokat, azok
fazisait. Az Osszeallitott adatbazis, oktatasi anyag elOsegiti a rendszer- ¢és
folyamatszemléletii gondolkodasmdd kialakulasat, valamint a modell segitségével a
palyakezdd hallgato kompetenciai kozelednek a munkaerdpiac altal elvartakhoz.
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