
Comportamiento del consumidor
en la compra de carne de cordero

con IGP-Ternasco de Aragón
AjzucENL GR-{crA ('k)

l.INTRODUCCION

El consumidor, como último eslabón de la cadena agroalimentaria, es
hacia el que se dirigen todos los esfuerzos del resto de agentes con el
fin de ofrecerles aquellos productos que mejor satisfagan sus necesi-
dades. Además, en cuanto al consumo de alimentos hay que tener en
cuenta dos hechos. En primer lugar, la cantidad consumida de ali-
mentos esá estancada, aunque el gasto en alimentación aumenta
ligeramente. Esto indica que la demanda de alimentos es más diversa
y sofisticada, y se demandan productos con mayor valor añadido. Por
otra parte, las actitudes y el comportamiento de los consumidores
han cambiado de forma muy importante observándose una mayor
segmentación de los mismos en grupos con gustos y necesidades muy
diferentes. Como consecuencia de esta nueva tendencia en el consu-
mo de alimentos, la estrategia de diferenciación de los productos se
ha convertido en una herramienta muy útil para las empresas, con el
fin de ofrecer a los distintos consumidores los productos que están
demandando y que mejor satisfacen sus necesidades.

La estrategia de diferenciación pretende vincular el producto con un
determinado procedimiento de producción, la especificidad de
algun/os de los ingredientes y/o el origen geográfico. Además, persi-
gue informar a los consumidores sobre estas características específicas
de los productos para conseguir que los perciban como diferentes y

(*) Uuidad. de Econoftia Agrarí6. C,entro d¿ Inü6tig6cinn , T¿nolagn Agnalinminria d¿ Atngtirr.

- Estudios Agrosociales y Pesqueros, n.q 206,2005 (pp. 137161).
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sean mejor valorados que el resto de productos de su gama. as- polí-
ticas de ¿alidad de los diferentes países, y en la actualidad de la Unión
Europea, han definido unos instrumentos de diferenciación de los
prodirctos, fomentando su calidad vinculada al origen geográfrco y a_la
éspecificidad de los ingredientes y,/o procesos de producción. La
Unión Europea, aI amparo del Reglanmto 2081/92 relatiao a la protec-

ci.ón iL¿ las indicaciorus geográf'cas y ilmominaciana dz migm dz los prod,uc-
tos agrícolas y alimmti.cios, estableció la Denominación de Origen-Prote-
gida (DOP), y la Indicación Geográfica Protegida (IGP). Sin embargo,
én España existía una larga tradición de protección geográ-fica de los
productos agroalimentarios cuyos orígenes se r€montan al Estatuto
áel Vino de 1932, que introdujo la figura de la denominación de ori-
gen para ünos. Err un principio la legislación española sólo definía
éstas-frguras de protección para los vinos, hasta que, a través de una
disposióión adicional, se estableció la posibilidad de autorizar deno-
miñaciones de origen para otros productos agroalimentarios. En 1985
se ampliaron las figuras de protección de la calidad (R.D. 1.57311985)
incluyendo las denominaciones genéricas y específicas. Finalmente, y
a consecuencia de la aprobación del Reglamen to 2081/92 del conse-
jo, el Ministerio de Agiicultura. Pesca y Alimentación, por Orden^de-25 

d" enero de 1994, hizo corresponder las "Denominaciones de Ori-
gen,, españolas con las ',.Denominaciones de Origen Protegidas"
(OOe¡ de la UE, y las nDenominaciones Específicas" españolas con las
nlndicaciones Geográ.ficas Protegidas" (IGP) de la UE.

Las definiciones del Reglamen to 2081/92 para DOP e IGP son las
siguientes:
Se entiende por Denominación de Origen Protegida (DOP) el nom-
bre de una régión, de un lugar determinado o, en casos excepciona-
les, de un paíi, que sirve para designar un producto agúcola o un
producto álimenticio originario de dicha región, de dicho lugar
determinado o de dicho país, y cuya calidad o características se
deban fundamental, o exclusivamente, al medio geográ"fico con sus
factores naturales y humanos, y cuya producción, transformación y
elaboración se realicen en la zona geográfica delimitada. La Indica-
ción Geográfica Protegida (IGP) indica el nombre de una región, de
un lugar determinado o, en casos excepcionales, de un,país, que
sirve para designar un producto agrícola o un producto alimenticio
originario de dicha región, de dicho lugar determinado o de dicho
paii, y que posea una cualidad determinada, una reputación u otra
éaracterística que pueda atribuirse a dicho origen geográfrco' y cuya
producción y/b tiansformación y/o elaboración se realicen en la
iotra geográfica delimitada
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Las primeras denominaciones de origen para productos agroali-
ment¿rios datan del año 1987, con un total de 12 denominaciones.
En la actualidad existen 101 denominaciones de origen e indicacio-
nes geográficas de productos agroalimentarios con un valor comer-
cializado de 543 millones de euros en 2002 (MAPA, 2003). El mayor
número de denominaciones de origen corresponde a quesos, aceite
de oliva ürgen y carnes frescas con 19, 17 y 14 DO/IGP ratificadas,
respectivamente. Sin embargo, en cuanto a volumen comercializado,
los productos más importantes son los quesos y las carnes frescas, con
un 20,2 por ciento y 16,8 por ciento del valor comercializado bajo
denominación, respectivamenle.

Para carne de cordero existen 4 Indicaciones Geográficas Protegidas

para carne fresca creada en España por el Gobierno de Aragón-en
i989 (BOA 2l dejulio de 1989) y ratificada por el MAPA en 1992
(BOE 5 de octubre de f992). En la actualidad, es la que ampara
mayor número de explotaciones, sacrifica más animales ¡ por lo
t¿nto, es la que mayor valor económico genera.

Aragón, región para la que se rea.liza este estudio, cuenta por lo tanto
con la primera IGP para carnes frescas y la más importante en cuan-
to a valor comercializado, al representar un 54 por ciento del valor
total comercializado de ca¡ne de cordero con IGP en España' La
Comunidad Autónoma de Aragón se sitúa en el noreste español y
tiene una población de 1.249.584 habitantes repartida de manera
desigual entre las tres provincias que la componen, Zaragoza (72 por
ciento), Huesca (17 por ciento) y Teruel (ll por ciento) ' Además,
para remarcar la fuerte concentración de la población aragonesa en
la provincia de Zaragoza, señalar que el 51 por ciento de la población
total de Aragón reside en Zaragoza ciudad. Por otra parte, Aragón es
una región con un sector ganadero importante tradicionalmente pro-
ductora de carne de cordero, como lo indica el que la producción
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Sin embargo, el precio medio de la carne de oüno y caprino es prác-
ticamente el mismo a nivel nacional y en Aragón, ascendiendo a 7,75
y 7,63 € /kilro, respectivamente. Se trata de la carne fresca con el pre-
cio más elevado, si bien ligeramente superior a la carne de vacuno
(7,47 € /kilo) y algo más elevado que el precio de la carne de pollo
(3,f 4 €,zkilo) y de cerdo (5,27 €/ktlo) en Aragón.

Dos de los aspectos anteriormente mencionados, el alto consumo de
carne de cordero en Aragón y la importancia de la IGP-Ternasco de
Aragón, hacen que el análisis del comportamiento del consumidor
aragonés en la compra de ca¡ne de cordero y, en particula¡ de carne
de cordero con lGP-Ternasco de Aragón sea de gran relevancia. Este
es por lo tanto el objetivo del trabajo, en particular, estudiar la fre-
cuencia de consumo de carne de cordero y de la carne de cordero
con IGR las actitudes de los consumidores aragoneses hacia la carne
de cordero con IGR para finalmente analizar el comportamiento del
consumidor aragonés en la compra de carne de cordero con IGP-
Ternasco de Aragón.

2. ANTICEDENTES Y MODETO DE COMPORTAMIENTO DE COMPRA

En España existen numerosos trabajos empíricos que analizan el com-
portamiento de compra del consumidor para los productos agroali
mentarios con DO/IGP. Sánchez y Olmeda (1996) analizan las acti
tudes de los consumidores navarros para los productos agroalimenta-
rios con DO, obteniendo graldes diferencias en el comportamiento
de compra según las caracteústicas de los compradores y de Ios pro-
ductos. Sánchez y Rivera (1996) estudian la influencia de la DO

"Navarra' en Ia decisión de compra de los Produclos agroalimenta-
rios est¡ella en esa región (pimientos, espárragos y vino). Sánchez et
al. (7991) eva.lúan en qué medida e I consumidor granadino se l1ja en
la DO a la hora de adquirir diferentes productos agroalimentarios
(carnes, frutas y verduras, etc.), y cuáI es su relación con Ia imPortan-

decisión de compra y hasta qué punto la DO puede ser considerada
un indicador de seguridad alimentaria en 1a ca¡ne de vacuno y cor-
dero. Este estudio se realiza en las ciudades de Pamplona y San Sebas-
tián. En la carne de cordero los atributos más ralorados son el origen,
el tener DO y el precio. Sánchez et al. (2001b) determinan la actitud
de los consumidores hacia la carne de vacuno y cordero derivada de
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dos aspectos, la experiencia en el consumo y la preocupación por_ la
salud. En general, obtienen que los consumidores más preocupados

características socioeconómicas de los consumidores son cada vez
menos importantes en la decisión de compra, adquiriendo relevancia
los estilos de vida de los individuos, las características del producto y,
sobre todo, las acti¡udes de los consumidores hacia el producto.

tudes de los consumidores hacia los productos alimentarios con
DO,/IGP son factores importantes en la decisión de compra del con-
sumidor. También se ha obtenido que las características o atributos
del producto (sobre todo el precio y la presencia de DO,zIGP) son
otroi de los factores relevantes en Ia decisión de compra de un pro-
ducto con DO/IPG. Sin embargo, sólo algunas características de los
consumidores, y no las estrictamente sociodemogÉficas, influyen en
el comportamiento de compra de los alimentos con DO/IGP.

Por otra parte, en la literatura sobre comportamiento de compra del
consumidor existen diferentes modelos de decisión de compra de

proceso. Establece que el proceso de decisión consta de 4 etapas: l)
ieconocimiento de una necesidad; 2) búsqueda de información; 3)
evaluación de alternativas; y 4) decisión de compra. Los factores que
influyen en este proceso son de tres tipos: i) factores relacionados
con el consumidor (biológicos, psíquicos y sociodemográficos); ii)
propiedades del producto (grasa, sal, etc.) ,y ii'i') factores del entorno
(culturales, económicos y marketing) .

En el presente trab{o se siguen hasta cierto Punto los enfoques de
Pilgrim y Steenkamp adaptados a la eüdencia empírica obtenida en
los estudios españoles comentados anteriormente. Se plantea un
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modelo en el que, siguiendo a Steenkamp (1997), se distingue entre
el proceso de decisión de compra y los factores que influyen en este
proceso. La última etapa del modelo de decisión de compra será,
precisamente, la decisión de comprar un producto alimentario con
DO,/IGP. Esta decisión, como se ha reflejado en diversas aplicaciones
empíricas españolas, depende directzmente de las actitudes de los
consumidores hacia los productos alimentarios con DO/IGP. De esta
manera, es lógico esperar que una actitud positiva de los consumi-
dores hacia los productos alimentarios con DO/IGP influirá de
manera positiva en la decisión de comprar el producto. Sin embar-
go, la formación de estas actitudes está basada en la percepción que
el consumidor tenga del producto con DO/IGP (1). A su vez, la per-
cepción del consumidor estará condicionada por el grado de cono-
cimiento que el consumidor tenga sobre las denominaciones de ori-
gen (2). De esta manera, el proceso de decisión del consumidor
áonsta de cuatro etapas y además, siguiendo a Steenkamp (1997) y
teniendo en cuenta los resultados empíricos previos, los factores que
influyen en todo el proceso son tres: i) factores relacionados con el
consumidor; ii) factores referidos al producto, y ill) factores del
entorno. El proceso de compra del consumidor finalmente plantea-
do en este trabajo se puede observar en el gráfico 1.

3. METODOLOGÍ¡ I¡ TN MTSNGACIÓN

En este apartado se describe el diseño del cuestionario y de la mues
tra v se especifica el modelo econométrico de decisión de compra de
la cárne de cordero con IGP.

3.1, Diseño del cuestionario y de la muestra

Para estudiar el comportamiento de compra del consumidor se dise-
ñó una entrevista personal dirigida a uná muestra representativa de
compradores habituales de carne residentes en Aragón mayores de
veinte años. El cuestionario consta de 4 partes. En la primera se reco-
gen cuestiones relacionadas con el consumo de carnes en general, y

(I) Existtll norDrosos Lral)ajos qlrc analizan ln ferce[ción de los conslLlnidoret esPdñol¿s hecia los diJe¡mtes ¿tn'

butos det lnod.ucto con DO/IGP ;n tuina la pr¿sn¡:irL ¿c DO/IGP [BeUr ¿t 1¿L (199E); BeIo ] Orho (1998); Bello

1 Caho (2000); ¡ Laneixo ) Mcclustq (2000)1.
(2) Ejristcn nulErosas trabtEos que anaüzan el gra¿a tle Lonocímiaúo d¿ ks ünsumí¿ons español¿'s h&cid Lxs

¿ifercntes d,enominaci,rnes de origen [Sántha1otn¿d.ú (]996); Ma:rcrq ¿t ú1. (1999); Ruiz tl at (2001); Sanz
(2001);t MAPA (2002)1.
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C,ráj.ro 1

PROCESO DE DECISION DE COMPM DEL CONSUMIDOR

Propiedades
del producto

Factores
relacionados

con el
consumroor

Factores
del entorno

ro, así como el consumo de este tipo de carnes. Además, se pregun-

entrevistados.
El tamaño muestral fue determinado mediante un muestreo aleato-
rio, y la muestra se estratificó por edad y zona de residencia. La
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población de Aragón se clasificó en provincias y, dentro de éstas, se
dividió en función del tamaño del municipio de residencia: menos
de 2000 habitantes y más de 2000 habitantés. De esta manera, 1a aft-
jación proporcional de la muestra se hizo en base a 4 grupos de edad
(20 a24 años; 35 a 49;50 a 65; y más de 65) y 6 zonas de residencia.
Para un nivel de confianza del 95,5 por ciento (K=2), un p y q igua-
les a 0,5 en una población infinita, se realizaron 400 encuestas para
no incurrir en un error muestral total superior al 5 por ciento. El
cuadro 1 del anexo ofrece las características sociodemográ.ficas de la
muestra. Se observa oue más del 75 po¡ ciento de los encuestados
viven en núcleos urbaños, tienen una edad media de 47 años y viven
en una familia de tamaño medio de 3 individuos. Un 32 por ciento
de los hogares encuestados tienen personas con más de 65 años,
mientras que los hogares con niños entre 6 y 16 años ascienden al 16
por ciento. Un 42 por ciento de los encuestados afirma tener estu-
dios elementales mientras que el 15 por ciento posee estudios supe-
riores. La mayor parte de los encuestados tiene un nivel de renta
medio (63 por ciento) frente a un 18 por ciento que posee un nivel
económico alto ¡ un 19 por ciento modesto. Finalmente, un 62 por
ciento de los encuesLados son mujeres.

Para completar lz caracterización de los encuestados y debido a que
el artículo gira en torno al consumo de carne de cordero se ofrece
info¡mación sobre la frecuencia de consumo de la carne de cordero,
el porcentaje de encuestados que compran carne de cordero con
IGP y el porcen@e de consumidores según el nivel consumido de
esta carne de cordero (cuadro l).

La totalidad de los encuestados admiten consumir algún tipo de
carne en el hogar. Además, todos los encuestados afirman consumir
alguna vez carne de cordero. Esto indica que en Aragón la carne de

Cuad,ro I

CONSUMO D[ CARNID[ CORDEROYDICARNE D[CORDIRO CONIGPEN AMC,ON
(% DEINCUIS'IADOS)

Frecuenc¡a de consumo
carne de cordero (%)

Consumo de carng de cordero
con IGP (%) 62lo

Nunca o"a Nlvel de conaumo de carne
de cordero con IGP (7")

l\reno6 de I vez a la semana 27,3% ¡,4enos de la mitad 22%
1 vez a la semana 39,5% La mitad o más 25%

Más de 1 vez a la semana 33,3"/" Toda la carne de cordero consumida 54%
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cordero tiene un gran arraigo en la dieta y es adquirida alguna vez
en todos los hogares. Por otra parte, algo más de la mitad de los
encuestados afirman consumir alguna vez carne de cordero con IGP
(62 por ciento). Además, la totalidad de estos encuestados dicen que
la IGP consumida es nTernasco de Aragón,. Un pequeño porcenta-
ie de los consumidores de carne de cordero con IGP afirman adoui-
iir también alguna vez nlechazo de Castilla-León, (8 por ciento). A
aquellos encuestados que adquieren carne de cordero con IGP se les
pide que indiquen en cuál de los siguientes tramos de consumo rela-
tivo de carne de cordero con IGP en relación al consumo total de
carne de cordero en el hogar se sitúan: hasta la mitad, la mitad o más
y toda (3). Un 54 por ciento de los encuestados que consumen carne
de cordero con IGP afirman adquirir toda la ca¡ne de cordero con-
sumida en el hogar con IGP. Por otra parte, el 22 por ciento afirma
que consumen menos de la mitad y un 25 por ciento que consumen
la mitad o más.

3,2. Especificación del modelo de decisión de compra de carne de cordero con IGP

Para analizar la decisión de compra de carne de cordero con IGP se
especifica el modelo econométrico de decisión definiendo las varia-
bles endógenas y exógenas del mismo, así como el tipo de relación
entre ellas. Para ello se supone que la decisión de comprar carne de
cordero con IGP está compuesta de dos decisiones. En primer lugar,
los consumidores deciden comprar o no carne de cordero con IGP.
En segundo lugar, aquellos consumidores que han decidido adquirir
este tipo de carne, deciden la ca¡rtidad adquirida. Por lo tanto, el
modelo econométrico consta de dos ecuaciones correspondientes a
las dos variables dependientes a analizar: compra/no cómpra carne
de cordero con IGP, y nivel adquirido de carne de cordero con IGP.
La primera variable endógena es una variable dicotómica que vale I
si el consumidor adquiere carne de cordero con IGP y 0 en caso con-
trario. Por lo tanto, se utiliza un Modelo Probit que asume que mien-
tras sólo observamos los valores de I (si compra carne de cordero
con IGP) y 0 (no compra carne de cordero con IGP) para la variable
p', existe una variable continua latente que no observamos (p;*) y

Q) En ¿l aesüow'no fibto se p¿¿ía a hrs etrclAstadis qE indic¿:n ¿l Prnnt@je co flmiio de eorn¿ ¿z tDrd¿-
m tun ICP sobre Ia. cadida¿ lotal contunida d¿ cam¿ dc cotdno n el hagat Sin mbcrgo, n este ?r¿-l¿tl se .nL-

fmbó que nrL(.has ¿ncuestad,os lmían d,iÍiclrnüd en indlür Ln ponenhje emcto j aquellis 4t¿ contéstaban se situa-
ban tn eI 50lor cient¿, lü pot cien o ú,IDr¿s infei('rü g¿tt?¡alm¿nk ÍNtilt¿pks d.e 5. Por to tanto, Ir¿ lngunta r¿
q[omu6 Pin@ndo a lis ¿naesudns E)¿ se sihtasen en o]gtno d¿ los tramos de mnstmo ncncioflafus.
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que determina el valor de p¡. Por 1o tanto, pi" puede ser especificado
de la siguiente manera:

P,*=X¡a+u ' l1 l

donde:

\ son las variables exógenas.
u, es la perturbación aleatoria (it¡(0,1) ), ¡

P i= l  t i  P , * t0  t2 l

P ;=0  s i  P ¡<=9

y Maddala (1983)l:

-!-
L:fl(o(-xi0))f l(t-{ '(-xi(t)) t3l

r=1 i - l

La ecuación de partida del modelo Probit Ordenado se construye a

partir de una variable latente y1* tal que:

l / ¡ *=Z iF+E i

donde:
Z, son las variables exógenas.

l, es la perturbación a.leatoria (N(0,1))

La variable N* no es observable, 1o que se observa es:

t4l

Y i  =1

t i  
-  1

t i  -  
"

sr
si
si

/r* <= 0
0<y t *<= l ¡

P<Y i *
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Donde el parámetro p denominado umbral se estima junto con los B.
A partir de la hipótesis de normalidad se obtienen las siguientes pro-
babilidades:

Prob (Y¡ = l) = <D (-Zi B)
Prob (y¡ = 2 ) = @ (p- Z' 13) - o (-Zr F)
Prob (y¡ = 3 ) = 1 -O (t -Z, F)

Donde (D es la función de distribución normal estándar:

Si se definen las siguientes variables ficticias:

d¡ = I si y, =j dondej=I, 2 ó 3 (número de categorías ordenadas)

d,: = 0 en cualquier otro caso

La función de verosimilitud a maximizar se puede definir de la
siguiente manera:

L - flfl(@(p i - z,B) - iD(¡rr-, - Z,p) )"r t6li_ l  j_r

La defrnición de las variables exógenas que explican las dos ecuacio-
nes se hace en base al modelo de comportamiento de compra defi-
nido anteriormente y en función de la información disponible sumi-
nistrada por la encuesta.
La decisión de los consumidores en la compra de carne de cordero
con IGP depende, en primer lugar, de las aititudes de los consumi-
dores hacia ese tipo de carne de cordero. Para medir estas actitudes,
los encuestados debían valorar una serie de aspectos. en una escala
de I a 5 donde 5 indica la máxima valoración, según los asocian en
menor o mayor medida con una carne de cordero con IGP (4).

Según el modelo de comportamiento de compra definido anterior-
mente (gráfico 1),1os factores que influyen en la decisión de compra
son: i) factores relacionados con el consumidor; li) factores referidos
al producto; y dii) factores del entorno.
Dentro de 1as características sociodemográlicas de los consumidores
se han defrnido (cuadro 2): la renta de los individuos que se mide
mediante ? variables ficticias que indican la pertenencia del hogar a
un nivel de renta alto o bajo (RAliIA y RBAJA); el número de miem-

(4) En el c,uadro 2 d¿l aneÍo a?üecm los asqeclos con los que hs .onsumi¿ores alagon¿ses a|oaan um t&rne
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Cuad.m 2

N0MBRI Y DISCRTPCTON D[ LOS IACI'ORIS qU[ DITIRMINAN LA DICISI0N
D[ COMPM DE L{ CARNE DE CORDIRO CON IGP

c)

Faclofes r€latlvos al consum¡dof Descripclón

FIALTA: renta alta
RBAJA: renla baia'
NMIE: número de ind¡v¡duos en el hogar
URB| vive en el med¡o urbano

EDAD: edad de los encuestados
IVIUJER: sexo de los encuesiados
NIÑOS: hogares con niños menores de 6 años
ADULTOS: hogares con adullos > de 65 años
ESTSIJP: estud¡os superiores de los encuestados
EXPERP: experiencia en la compra de cordero
FEV¡r Factores Eslilos de Vida (punluaciones
lactoriales de los ind¡v¡duos respeclo a la ¡m-
portanc¡a conced¡da a diferentes eslilos de v¡da
de los entrevistados) (Análisis factorial
Cuadro 3 delAnexo)

1=renta alta/medla-alta; o=otro caso
1 =renta baja/media-baja; o=otro caso

I = vive en una capital de provincia; = 0
oiro caso

1=mujer; o=hombre
'l= existen menores de 6 años; o=otro caso
1= existen mayores de 65 años; o=otro caso
'1= posee estudios superiores; o=otro caso
1= se considera poco experto; o=otro caso

Faclores rclatlvoE al pfoducto De6cripción

Precio del ptoducto
PRECIO: pagado por 1 kg de carne de cordero
Característicaa del producto
FAfRCir Factores Atributos del Producto
lountuaciones tactoriales de los individuos
respecto a Ia importancia que conceden a
diferentes atributos de la carne de cordero)
(Anál¡sis Factonal. Cuadro 4 delAnexo)
Lugar de compra del Productg
TRAD: compra la carne en carnicerías
tradicionales
CARSH: compra la carne en las carnicerías
de los supermercados e hipermercados (')

Chuletas y coslillas

'l=compra en carnicerías tradicionales;
o=oko caso
1=compra en carñicerías de los supermercados
e hipermercados; o=otro caso

Factores del entorno: corf¡anza, Inlomación
y preocupaclón €n la seguridad de las carnes

lrescripción

CONFIAT nivel de confianza en la carne de cordero
INF: el encuestado considera qu€ la información

ofrecida en la pieza de came es suf¡c¡ente
INFAD: busca información adicional sobre Ia

carne oe coroero
FP¡: Factores d€ Preocupación (puntuaciones

lactoriales de los indiv¡duos respeclo a su nivel

de preocupac¡ón hacia diferentes aspectos rela-

cionados @n el proceso de producción de carne

de cordero (Análisis Factorial. Cuadro 5 del

Anexo)

Escala de Likert de 1 a 5 (1= poca, 5= mucha)
' l=inlormación sul iciente; 0=información no

sufic¡ente
1= busca ¡nformac¡ón adicional; o=otro caso
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Cuadro 2 (Conanuación)

N0lvfBRE Y DISCRIPCION D[ LOS I'AflORlS qU[ DETERMINAN LA DECISI0N
DE COMPM DI LA CARNI DE CORDERO CON ICP

Actltudes del consumldor hacla la colno d€ cordeÍo con DO

FlGPir Factores de las Actitudes hac¡a la carne de cordero
con IGP (puntuaciones factoriales de los ¡ndividuos respecto
a las acti tudes hacra la carne de cordero con IGP (Análisis
Faclorial. Cuadro 2 del anexo)

bros del hogar (NMIE), si viven en una capital de provincia (URB);
la edad del encuestado (EDAD); el sexo, variable ficticia que vale I
si el entrevistad_o es mujer (MUJER); la presencia de niños menores
de 6 años (NINOS); la presencia de adultos con más de 65 años
(ADULIOS); si los entreüstados poseen estudios superiores (EST-
SUP); el nivel de experiencia en la compra de carne de cordero
(EXPERP); y los estilos de üda de los encuestados. Para medir estos
estilos, los entrevistados deben valorar de 1 a 5, según su grado de
acuerdo o desacuerdo (5 máximo nivel de acuerdo), una serie de
afirmaciones referidas a diferentes estilos de üda según consideran
que definen mejor sus actitudes personales (5) .

Los factores relativos al producto considerados son e1 precio pagado
por un kilo de carne de cordero (PRECIO), las características del
producto, medidas mediante la percepción que los consumidores
tienen de los diferentes atributos de la carne (6); y el tipo de esta-
blecimiento de compra, es decir, si adquiere la carne de cordero en
carnicerías t¡adicionales (TRAD) o en las carnicerías de los super-
mercados e hipermercados (CARSH).

Los factores del entorno considerados son la confianza, la informa-
ción y la preocupación en la seguridad de las carnes. La confianza en
la seguridad de la carne de cordero se mide en una escala de 1 a 5
(donáe 5 indica la valoración máxima) según los consumidores con-
fían de menos a más en la seguridad de la carne de cordero (CON-
FIA). En segundo lugar, se preguntó si consideraban que la infor-
mación ofrecida de la carne de cordero en el establecimiento de
venta era suficiente (INF) y si buscaban información adicional sobre

(5) F,a el atadrc 3 del an¿:<n tQ¿acnn hs ?stilos de ina .mL\ide¡a¿oí
(6) Lsta lercehción d¿ IDs atributas se nxidió at Ia enansta me¿inntc una es.ah dc Lihnt de 1 a 5 según k aal"c'

rución que los consunidor¿s otorgan ú ¿iftrcntE raractcrístiús d¿ l& .nrne. En. cl n6dxn 4 d¿l anexa fare&L las
¿ttraclerítLi&s ¿e la c@nt ualora¿as.
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esta carne (INFAD). Para cuantificar la preocupación del consumi-
dor por la seguridad alimentaria de la carne de cordero, los entre-
vistados deben asignar una puntuación de 1 a 5 a diferentes aspectos
relativos a la producción y comercialización de carne de cordero
según su gradó de preocupación hacia los mismos (7)'

Se puede observar que las variables medidas en categorías han sido
traisformadas en variables dicotómicas para evitar problemas en la
estimación. Por otra parte, aquellos aspectos valorados mediante
escalas de Likert han sido resumidas mediante un análisis factorial
para reducir la información y eliminar la posible correlación de los
mismos. De esta manera, las puntuaciones factoriales de los indivi-
duos obtenidas en el análisis factorial para cada uno de los aspectos
analizados son utilizados como variables explicaúvas en las dos ecua-
ciones del modelo de comportamiento de compra de la carne de
cordero con IGP.

4, RISULTADOS

Las dos ecuaciones del modelo de comportamiento de compra de la
carne de cordero con IGP han sido estimadas con las variables expli-
cativas defrnidas en el cuadro 2 maximizando las correspondientes
funciones de verosimilitud. Los parámetros estimados para aquellas
variables que han resultado estadísticamente significativas (indivi-
dual o conjuntamente) se pueden ver en el cuad¡o 3.

4.1, Decisión de compra de la carne de cordero con IGP

La probabilidad de consumir carne de cordero con IGP depende de
la presencia de niños menores de 6 años en el hoga¡ la e_xperiencia
en la compra de carne de cordero, los estilos de vida de los encues-
tados, el precio del producto, las ca¡acterísticas de la c-arne de cor-
dero, la preocupación percibida sobre el sistema de producción de
la ca¡ne-de coidero v, las actitudes de los consumidores hacia la
carne de cordero con IGP.

Por lo tanro, en primer lugar, se puede mencionar que pocos facto-
res relativos al consumidor determinan la decisión de comprar carne
de cordero con IGP y que ninguno de ellos se trata de características
socioeconómicas (sa1vo la presencia de niños en el hogar). Sin
embargo, la experiencia en la compra de carne de cordero y los esti-

(7) En el audm 5 del An6o Pu¿¿en ú¿rse LB qiim¿tio¡\¿s lnloradas-
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Cuatl¡o 3

ISTIMACION DE LA DE(]ISION Di CO]VIPM D[ LA CARNE DE CORDIRO CON IGP

Parámetrog
Problt Problt ofdenado

Estlmac¡ón t ratio Estlmaclón t-ratlo

Constanle -0,3í12 -0,66 -1,87 -j,17

NMIE 0,192 2,85

URB 0,925 4,40

IVUJER 0,295 1,82

NIÑOS -0,716 -1.052 - ,  1 1

EXPERP -¡,496 -t a1

FEVI r Preocupado por la alimentacÍón
y la salud 0,215 2 ,19

FEV2: Vida sana 0.067 0,74

FEV3.: lmphcado con la alimenlación 0 ,165 1 ,90

PBECIO 0,0006 1 ,99

FATRC1 : Apa enc¡a-eiiqueta-garantía 0,095 1,00
FATRC2T Alributos ¡ntrÍnsecos.oígen -0,040 4,44

FATRCST DO/lGP-aoorte oroteinas 0,334 3,68

FATRC4': Precio-grasa -o,083 -1,00

CONFIA 0,25 2 ,15

FPlr C,ontrol v conservac¡ón -{,053 -0,58

FP2': Actuación de los qanaderos 0,236
FIGPf: Control y origen 0,238 2,63 0,0322 U,J5

FIGP2: Salud v sabor 0,513 0,315 3,50

FIGP3': Precio-imaqen -0,555 6,08 -¡,132

0,88 17,65

Log L 167,77

(') La significalrvrdad de e6tas variables so ha coniraslado conjuntamente ulilizando el lssl del Fairo de Vero-
simil¡tud.

los de vida son los factores personales que influyen en la decisión de
compra. El efecto negativo de la presencia de niños menores de 6
años en el hogar indica que aquellos hogares que tienen niños
pequeños serán menos propensos a adquirir carne de cordero con
IGP De la misma manera, aquellos consumidores con menos expe-
riencia en la compra de carne de cordero son los que presentan
menor probabilidad de adquirir carne de cotdero con IGP. Los esti-
Ios de vida inciden de manera positiva en 1a probabilidad de consu-
mir carne de cordero con IGP (ver cuadro 3 del anexo). Es decir,
aquellos consumidores más preocupados e involucrados con la ali-
mentación y 1os que intentar segrrir una vida sana son los que tienen
mayor probabilidad de adquirir carne de cordero con IGP.
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Los factores relativos al producto han resultado estadísticamente sig-
nificativos en la determinación de la decisión de compra de la carne
de cordero con IGP (salvo el establecimiento de compra). El valor
positivo del parámetro estimado del precio indica que a mayor pre-
éio pagado por el consumidor mayor será la probabilidad de adqui-
rir carne con IGP. Este es un resultado lógico, ya que lo único que
pone de manifiesto es que cuando los consumidores pagan un Pre-
cio más elevado por un kilo de carne de cordero deben haber adqui-
rido carne de cordero con IGP (que es más cara). Los valores esti-
mados de la valoración de los atributos de la carne de cordero indi-
can oue los consumidores que en el acto de compra valoran más el
etiqu'etado y la g ar^rrtiay, el'poseer IGP son los qué presentan mayor
probabilidad de consumir ca¡ne de ternera con IGP (ver cuadro 4
del anexo). Sin embargo, aquellos que valoran más las características
intrínsecas, el precio y la grasa son los que menos probabilidad tie-
nen de adquirirla. Esta conclusión resulta interesante Porque mues-
tra que aquellos consumidores que a la hora de comPrar carne de
cordero conceden mayor importancia a la garartía y etiquetado son
los más proclives a adquirir carne de cordero con IGP.

El factor relativo al entorno que ha resultado estadísticamente signi-

de los ganaderos son los que presentan mayor probabilidad. Esto
corrobora la idea, expuesta en el sector cárnico repetidas veces
desde la aparición de las crisis alimentarias, de que en momentos de
desconfianza del consumidor en las actuaciones del ganadero, las
carnes con IGP son las más adquiridas. Esto es debido a que cuando
el consumidor pierde la conf-ianza en la actuación del-ganadero,
necesitan algún otro tipo de garantía en la carne, y la pertenencia a
una denominación les aporte la confianza perdida en el producto.

Finalmente, las actitudes del consumidor hacia la carne de cordero
con IGP influyen, de forma importante, en la decisión de adquirir
este tipo de carne. Los consumidores que opinan en mayor medida
que la carne de cordero con IGP ofrece mayores controles, indica el
órigen geográfico y son más sabrosas y saludables presentan mayor
probabilidad de adquirir este tipo de ca¡ne. Sin embargo, aquellos
que opinan que es un símbolo de prestigio, una moda y tiene un pre-
cio más elevado tienen menor probabilidad de consumirla. Este
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resultado ha dejado claro que una actitud positiva hacia el producto
es la que finalmente determinará la decisión de compra. Por el con-
trario, una acdrud negativajuega en detrimento del producto, pues
conduce a que el consumidor decida no adquirirlo.

4.2, Decisión del nivel de compra de carne de cordero con IGP

Exisle un menor número de factores que explican el nivel consu-
mido de carne de cordero con IGP. Estos factores son: el tamaño
del hoga¡ la zona de residencia, el sexo del encuestado, la presen-
cia de niños en el hogar, la conftanza en la seguridad de la carne
de cordero y las actitudes de los consumidores hacia la carne de
cordero con IGP. Esto parece indicar que existen numerosas razo-
nes que determinan la decisión de consumir carne con IGP, pero
pocas las que determinan finalmente el nivel consumido. Es decir,
una vez que el consumidor decide adquirir carne de cordero con
IGR los determinantes de la cantidad adquirida son diferentes y
existen un menor número de ellos. El nivel de consumo depende
más de las características socioeconómicas, nada de las caracierísti-
cas del producto, y por supuesto, depende de la actitud de los con-
sumidores hacia el producto. Así, se observa que los hogares con
mayor número de miembros, que viven en el medio urbano y en los
que la mujer es la responsable de adquirir los alimentos tienen una
mayor probabilidad de adquirir mayor cantidad de carne de cor-
dero con IGP. Sin embargo, la presencia de niños menores de 6
años influye de manera negativa en el nivel adquirido de carne de
cordero con IGP.

La actitud del consumidor hacia la carne de cordero con IGP influ-
ye en el nivel consumido de carne de cordero con IGP de la misma
manera que influía en la probabilidad de compra. De esta manera,
los consumidores que opinan en mayor medida que la carne de cor-
dero con IGP ofrece mayores controles, indica el origen geográ{ico
y es más sabrosa y saludable es más probable que presenten un mayor
nivel consumido de carne de cordero con IGP. Sin embargo, aque-
llos que opinan que es un símbo1o de prestigio, una moday tiene un
precio más elevado son los que con mayor probabilidad adquirirán
menor cantidad. Por lo tanto, se puede concluir que una actitud
positiva hacia la carne de cordero con IGP será el aspecto clave en la
decisión de compra de este tipo ca¡ne de cordero en Aragón ya que
no solo conduce a un mayor número de consumidores (al aumentar
la probabilidad de compra) sino que también induce a un mayor
consumo en relación a la carne de cordero sin IGP.
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5, CONCLUSIONES

El objetivo de este tratrajo era determinar el comportamiento del con-

sumiáor aragonés en la compra de carne de cordero con IGP-Ter-
nasco de Arágón. La carne de cordero es un producto ganadero
importante en la Comunidad Autónoma de Aragón, sobre todo desde
el punto de vista del consumo, ya que mientras,el-consumo pcr cápi-

ta ánual en los hogares españoles asciende a 3,3 kilos, en los hogares
aragoneses es de 8,24 kilos. Además, la IGP exis¡ente nTernasco de

AragOn" fue la primera IGP para carne fresca creada en España
(19á9), habiendó rcnido un grán éxito en la región como lo indica el

que un 98 por ciento de los entrevistados la conocen. Aqrrellos_entre-
vistados que afirman consumir ca¡ne de cordero con IGP (62 por

ciento) indican que la carne de cordero con IGP que consumen es
oTernasco de Aragóno aunque un 8 por ciento afirma consumir tam-
bién "Lechazo de Castilla-León,) ' Por otra Parte, la creación de la IGP
nTernasco de Aragón" puede suponer una ventaja competitiva para
los productores amparados en esta IGR ya que los consumidores de
Aragón consideran que la carne de cordero con IGP tiene mejores
controles de calidad, la alimentación de los corderos está más con-

trolada e, indica el origen geográfico de la misma. Sin embargo, con-
sideran en menor medida que este tipo de carne sea una moda o un

símbolo de prestigio que tiene un precio más elevado. Esto indica que
existe una Jctitud positiva det consumidor aragonés hacia la carne de
cordero con IGP. Esta actitud positiva hacia el producto es el primer
paso para que los consumidores decidan adquirir este producto. En

él t.Jn4o sé ha analizado precisamente esta relación positiwa entre
actitud v decisión de compra. Además se ha cuantificado el efecto que

otros factores personales,-del producto y del entorno tiene en la deci-

sión de compra del consumidor aragonés.

Las principales conclusiones ot¡tenidas indican que la decisión de com-
prai o tro carn" de cordero con DO depende sobre todo de las carac-
ierísticas del producto y de las actitudes del consumidor hacia el pro-

ducto, mientras que el nivel consumido depende de las ca¡acterísticas
del consumidor y de sus actitr-rdes hacia el producto- Por lo tanto, se
puede concluir que una actitud positiva hacia la carne de cordero con
bO será el aspecio clave en la decisión de comPra de este tipo carne de

cordero en Aragón, ya que no sólo conduce a un mayor número de
consumidores potenciales, sino que también induce a un mayor con-

sumo de esta carne en relación a la carne de cordero sin IGP'

Las características del consumidor influyen de diferente manera en
la decisión de compra de la carne de cordero con IGP. La presencia
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de niños menores de 6 años en el hogar influye de manera negadva
tanto en la decisión de adquirir carne de cordero con IGP como en
el nivel adquirido. Esto indica que aquellos hogares que no tengan
niños menores serán los más proclives a adquirir este tipo de carne y
además, consumirán mayor cantidad. Por otra parte, los estilos de
vida de los indiüduos determinan la decisión de adquirir carne de
cordero con IGP, mientras que el nivel consumido depende de otras
características de los consumidores, como el tamaño familia\ la zona
de residencia y el sexo del comprador. De esta manera, los consumi-
dores más preocupados e involucrados con la alimentación y Ios que
intentar seguir una vida sana son los que tienen mayor probabilidad
de adquirir carne de cordero con IGP, mientras que los hogares con
mayor número de miembros, que viven en el medio urbano y en los
que la mujer es la responsable de adquirir los alimentos son los que
adquieren mayor cantidad de carne de cordero con IGP.

Los factores del oroducto determinan exclusivamente la decisión de
adquirir carne de cordero con IGP, y aquellos consumidores que
valoran más el etiquetado, la garantía y, el poseer DO/IGP son los
que presentan mayor probabilidad de consumir carne de cordero
con IGP. Sin embargo, aquellos que valoran más las catacterísticas
intrínsecas, el precio y la grasa son los que menos probabilidad tie-
nen de adquirirla. Finalmente, la preocupación percibida sobre el
proceso de producción de la carne de cordero influye en la decisión
de adquirir carne con IGP. Aquellos consumidores más preocupados
por las actuaciones del ganadero son los que presentan mayor pro-
babilidad de adquirir carne de cordero con IGP.

A la vista de estos resultados, el perfil de los consumidores de carne
de cordero con IGP es el siguiente:

- Pertenecen a hogares sin hijos menores de 6 años, de mayor tama-
ño, que viven en núcleos urbanos y en los que la mujer es la res
ponsable de la compra de alimentos en el hogar.

- Son oersonas más preocupadas e involucradas con la alimentación
qr-,. intenun segrri. unu vida más sana.

- En el momento de comprar carne valoran más atributos como el
etiquetado, la garantía y el poseer DO,/IGP

- Están más preocupados por la actuación de los ganaderos que del
resto de agentes del sistema de comercialización.

- Tienen una actitud positiva hacia la ca¡ne de cordero con DO al
considerar que tiene mayores controles, los animales siguen una
alimentación más controlada e indica el origen geográfico. Sin
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menor media que se trata de
de prestigio que sólo encare-
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Antxo I

C{XACI'ERISTIC$ SOCIODEMOCMTIC"{S DE LA MUESTR{

Tamaño de Ia mueslra 400

zona de res¡dencia
Urbano (capitales de provinc¡a)
Rural (okos municipios)

76,5"/"

23,5%

Edad del encuestado (med¡a)

De 20 a 34 años
De 35 a 50 años
De 51 a 65 años
Más de 65 años

47,1 (18,0)
30,0./"
24,5%
24,2%
21,3%

Tamaño Fam¡l¡ar(med¡o) 3,24 (1 ,26)

Composición fam¡liar
Hogares con niños menores de 6 años
Hogares con niños de 6 a 16 años
Hogares con personas mayores (>65 años)

4,0%
16,0%
32,0"/"

Renta fam¡l¡ar

Alta

l\¡edia

Modesla

17,8"/.
63,0%
19,2h

Nivel de estudios del encuestado
Elementales
Med¡os
Superiores

42o/o

43%

15%

Sexo del encuestado
Hombre
lvluier

37,5%

62,5%
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Anano 3

ANATISIS TATTORIAT D[ LOS ESNLOS D[ \IDA DE LOS INCUISTADOS

Anexo 2

ANAIJ$S I'ACTORIAL D[ LOS SPICTOS,{S(]CIADOS CON UNA CARNE D[ CORDERO CON IGP

Factor I
Conüol y or¡gÉn

Factor 2
Salud y Eabor

Factor 3
Prsclo'lmag€n

Es una came con mejores conlroles 0,72 0 ,19 -0,14

Tiene una alimentación más confolada 0,73 0,33 -0,05

Indica el or¡gen geográl¡co 0,57 0,37 0,04
Asegura la irazabilidad o,72 -0,04 0,11

Tiene mejor sabor 0 ,18 0,74 -0,09

Tiene menos glasa 0 ,14 0,74 -0,01

T¡ene menores desgos para la salud 0,14 0,66 -0,05

Tiene un precio más elevado 0,08 0,00 0,68
Es una marca de moda -0,04 0,82
Es un símbolo de prestigio -0,07 -0,00 0,75

Vaianza explicada 29./" 17t 10%

K[rO €s 0,75 y ela de Cronbach 0,6216.

Faclor I
Preocupado por
lá allnentación

y la salud

Facior 2

Vlda sdn¡

Factor 3
lmpllc¡do con
la allmerilaclón

Me preocupa el efecto de los tran(Éni.os sob.e la salud
Ivle oreocuoa la inlluencia de mi alimentación en la salud
[fe gusta disfutar d6 la buena mesa
Me inleresa la inlofmac¡ón sobr€ la alimentación

o,n
0,68

0,64

0,48

0,07
0,40

-0,03

0,u

0,02
0,06
0,25
0,37

Chequeo m¡ estado salud
Sigo una alimenlación sana
Consumo con frecuencia frutas y verduras
Hago e¡erc¡cio fís¡co todas las semanas
Consumo moderado de carnes rojas

-0,13

0,43
0,46
0,11
0,25

0,n
0,63
0,56
0,51
0,30

0,'t 1
0 ,16
0,06

-0,01

0,22
[4e gusta probar nuevas recetas
Me gusta coc¡nar

0,09
0,14

0,05
0,08

0,85

0,03

Varianza explicada 33v. 11Yo 9v.

KM e6 0,764 y el c de Cronbach 0,708.
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An¿xo 5

ANAI,ISIS TAC'TORIAL D[ I.A PRIOCUPACIóN PERCIBIDA SOBRI TL SISTEMA DE PRODUCCIÓN
D[ C,{RN[ DE CORDERO

Faclor 1
Aparlenc¡a-
otlqueta-
g¡ranlía

Factor 2
Aü¡butos

lntflnsecog
odgen

Faclor 3
DO/IGP-
apong

proleínag

Factor 4

Preclegrasa

Apariencia de lrescura

Garantía de saludable

Edad del animal

Etiquetado

0,79
0,72
0,47
0,41

0,05

0 ,18

0,45

0,26

0,02
0,08
0,23
0,39

0,09
0,04
0,03

-{,10

Tipoalimentación animal

Raza

Came ecológlca

Origen geográfico

0,20
0,01

-0,33

0,43

0,77

0,73

0,41

0,54

0,06
0,21
0,58
0,11

0,02
0,15
0,18

-0,05

Tener 0O
Aporte de proleínas

0,21
0,13

0,03
0,18

0,70
0,67

-0,30

0,24

Prec¡o

Grasa

-0,06

0,39
0,22

-0 ,19
0,10
0,27 0,63

Varianza explicada 280/" 12% 9% 97"

KMo es 0,847 v el s de Cronbach 0,81

Factor 'l
Conrroly

cons€fvaclón

Factor 2
Actuaclón de
los qonrderos

Control en el matadero

Manejo y conservación en el punto de venla

Control veterinario en Ia granja

Inspección y control por pane de Ia Adminislración

0,82
0,82
0,79
0,73

0,29
0,13
0,30
0,26

Ulilización d6 antibiólicos
Alimenlación de los corderos con determinados p¡ensos

Actuación de los ganaderos

0,13
0,24
0,49

0,82
0,77
0,59

Var¡anza €xplicada 55% 1370

Klt O es 0,857 y el11 de Cronbach 0,8586.
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RESUMEN

Comportamiento del consu¡nidor en la compra de carne de cordero
con IGP-Ternasco de fuagón

El objet-ivo de este Eabajo es esludia¡ el comportamiento del consumidor aragonés en la
compra de carne de cordero con IGP-Ternasco de Araqón. Para ello se han utilizado datos
de uha encuesta sobre actitudes y hábitos de compra de"carne de cordero efectuada en Ara-
gón en 2001. Los resultados del trabajo indican que una acütud positiva de los consumido-
res hacia la ca¡ne de cordero con IGP es el asDecto clave €n la decisión de comora de este
tipo carne de cordero en Aragón ya que no só'lo conduce a un mayor número dL consumi-
dores potenciales sino que induce a un mayor consumo relativo. Además, los potenciales
consumido¡es de carne de cordero con IGP son aquellos que perrcnecen a hogares sin hijos
menores de 6 años, de mayor tamaño, que viven en núcleos urbanos y en los que la mujer
es la responsable de la compla de alimentos en el hogar Se trata de personas más preocu-
padas e involucradas con la alimentación que intentan seguir una vida más sana y que en el
momento de comprar carnes valoran más el eúquetado, la garantía y el que posea IGP

PAIABRAS CI-{IIE: Comportamiento de compra, consumidor, cordero, IGP-Ternasco de
Aiagón.

SI,JMMARY

Consumer behaüou¡ on puchasing lam¡ neat wilh the Prot€cted Geographic Indication (PGI)

The aim of this work is to analyze purchasins con.l-"r b"huuior torcards Prolected Geo-
graphical Indication (PGI) lamb méat. Data c-ome from a survey on consumption a¡d atLi-
tudes toü¡ards lamb meat conducted in A¡agón (Spain) in 2001. Results indicate that a posi-
tive attitude toward tlle prod ct is the main factor explaining the purchasing behavior for
PGI lamb meat in Aragón because it induces not only new consumers to buy dre products
but also, to increase is purchase by drose consumers üat already buy the product, In addi.
tion, new consumers of this product are those who have not kids, with larger size house-
holds, who live in u¡ban areas and are mainly women. They a¡e more concerned and invol-
ved with food, try to follow a healthy diet and when pur.hasing meat. they give higher
imporance ro labeling, guarantee and PGI.

KEYWORDS: Pu¡chase behavior, consume¡ lamb, PGl-Ternasco de Aragón (Spain).
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