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Beschreibung und Herausforderungen 
 Kleinstrukturierte gärtnerische Einzelhandelsbetriebe 
 Familiengeführt, geringer formaler Organisationsgrad 
Wenig Spezialisierung, heterogene Betriebsstrukturen 

Probleme der Unternehmen 
 Verschärfte Wettbewerbssituation (neue Konkurrenten) 
 Verändertes Konsumenten- und Einkaufsverhalten 
 Intern: Nachfolgeregelung, Fachkräftemangel, 

Defizite in Organisation und Management 
 Bedrohung der Existenz 
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(Semi-)quantitative Methode: Sensitivitätsmodell F. Vester®  

Fragestellung 

Prinzip 
 Interdisziplinäres Expertenpanel 
 9 ineinandergreifende Arbeitsschritte 
 Rekursiver und iterativer 

Modellbildungsablauf 
 Computerunterstützte Werkszeuge zur 

Analyse und Visualisierung  
 

Ablauf 
 Kick-Off Workshop mit 15-20 Experten
 Systemgrenzen („Time, Space, Topic“) 

und Problemeingrenzung 
Weitere Arbeitsschritte: 

Fokusgruppen, Online-Tools, 
Peer-to-peer-Kommunikation 
 Einzelfallbearbeitung von Teilszenarien 

und Simulationsverläufen 
 

Ziele der Arbeit 
 Ermittlung systemrelevanter Schlüsselfaktoren 
 Systemverhalten bei externen und internen Eingriffen 
 Gestaltung eines ganzheitlichen Managementkonzeptes 
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Systemorientiertes 
Managementkonzept

Methodik: 
Sensitivitätsmodell®
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 Ganzheitlicher, interdisziplinärer 
Systemansatz 
 Komplexitätsbewältigung/ 

Vernetztes Denken/Mustererkennung 
 Nichtlineare Wirkungszusammenhänge
 Zeitliche und dynamische Effekte 
 Kombinierbarkeit qualitativer und 

quantitativer Informationen; Heuristik 
 Visualisierung, „Selbstreflexion“ 
 Lebensfähigkeit des Gesamtsystems 

Angestrebte Ergebnisse 

Theoretischer Rahmen Durchgängige Features 

 Entwicklung eines Systemmodels zum Verstehen und  zur 
Lenkung von komplexen Problemstellungen und Konflikten 
 Validierung eines ‚systemorientierten 

Managementkonzeptes’ mittels empirischer Überprüfung  
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