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A Questdo da Qualidade no Desenvolvimento do Sistema Agroindustrial
do Leite

Grupo de Pesquisa: Sistemas Agroalimentares e Cadeias Agroindustriais.

RESUMO

O mercado do leite tem passado por grandes mudancas desde a década de 90 devido a
abertura de mercado, queda do tabelamento dos pregos e mudancas que ocorreram com
0s consumidores que cada vez mais se preocupam com a qualidade dos alimentos, com
0 bem estar animal e com o desenvolvimento sustentavel, principalmente o consumidor
externo. Essas mudancas conjunturais geraram um aumento da concorréncia, por
conseguinte, as empresas passaram desenvolver estratégias de diferenciacao de produtos
e de precos baixos para atrair 0s consumidores que séo cada vez mais exigentes. Dessa
forma, o objetivo deste trabalho foi estudar a insercdo do programa da melhoria da
qualidade do leite e do pagamento por qualidade deste, no sistema agroindustrial,
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visando identificar como que esses fatores podem contribuir com o setor. Com este
intuito, foi feito um estudo exploratério buscando levantar dados importantes a respeito
da cadeia, do Programa de Melhoria Nacional da Qualidade e do Programa de
Pagamento por Qualidade do Leite. Esses fatores foram relacionados com conceitos de
cadeias produtivas, custos de transacdo e acgdes coletivas. Pode-se verificar a
importancia e o impacto da qualidade do leite para os diversos agentes, destacando-se 0s
produtores, industrias e laticinios e consumidores. Além disso, discute-se as principais
vantagens e desvantagens de alguns tipos de programas de pagamento por qualidade, os
desafios para a cadeia, a insercdo de pequenos produtores no mercado, as oportunidades
de melhoria da qualidade do leite e transagGes na cadeia com o desenvolvimento de
estratégias coletivas.

Palavras-chave: cadeia produtiva, transacbes, pagamento por qualidade,
competitividade, diferenciacdo de produto.

1. INTRODUCAO

O mercado do leite tem passado por grandes mudancas desde a década de 90. Durante este
periodo, ocorreu o fim do tabelamento dos precos; estabilizagdo monetaria (Plano Real);
abertura da economia a concorréncia externa pela reducdo de barreiras tarifarias e néo-
tarifarias; liberacdo das importacbes de leite em pé e demais produtos lacteos para
iniciativa privada e adogdo de medidas antiduping para frear importacdes desleais (DURR
et al., 2005).

Essas mudancas conjunturais foram responsaveis por diversas alteracdes ocorridas na
cadeia do leite, principalmente no que diz respeito ao aumento da concorréncia. Com a
abertura de mercado, o Brasil passou a concorrer com paises que possuem capacidade de
produzir leite a custos mais baixo devido a subsidios e tecnologias utilizadas e com
qualidade superior. Além disso, com o fim do tabelamento dos precos, as industrias
processadoras de leite passaram a ditar o valor do leite, podendo pagar por um produto
diferenciado e penalizar um produto fora dos padrdes desejados. Segundo Primo (2001),
até o inicio dos anos 90, a qualidade do leite ndo era um fator importante para a indUstria e
ndo havia nenhum incentivo para que se investisse em qualidade. Salvo algumas excegoes,
nenhum industrial se preocupava com este fator. O controle de precos igualava a matéria-
prima, de qualidade ou ndo, realidade esta que mudou a partir das transformagdes ocorridas
na economia e principalmente a exposicéo da producéo nacional a concorréncia externa.

Diante de um mercado mais competitivo, o sistema agroindustrial do leite passou a buscar
eficiéncia em todas as suas atividades, tentando compensar décadas de atraso tecnoldgico
em poucos anos de modernizagdo. Em meio a tais transformagdes, o tema da qualidade do
leite passou a fazer parte dos debates da cadeia produtiva a partir da proposicdo, pelo
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), do Programa Nacional da
Melhoria da Qualidade do Leite (PNQL), em 1996 (Diirr,2004). Assim, segundo Diirr et al
(2005), melhorar a qualidade do leite deixou de ser uma recomendacao académica e passou
a ser uma meta imprescindivel para uma inddstria que quer assegurar um lugar em um
mercado reestruturado.

Nota-se esta busca por qualidade crescente nas industrias, devido as mudancas que também
ocorreram com 0s consumidores brasileiros e principalmente com a necessidade de
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satisfazer as exigéncias do mercado externo (caso o Brasil venha a se tornar um pais
exportador de produtos lacteos), que cada vez mais valorizam os produtos que garantam a
qualidade do alimento e que certifiguem que para sua producdo houve uma preocupacao
com o bem estar-animal e com o desenvolvimento sustentavel da regi&o.

Segundo Laranja e Carvalho (2004), Programas que envolvam a Melhoria da qualidade do
leite do pais sdo extremamente importantes do ponto de vista da saude do consumidor e
mesmo de criar condi¢Oes de inser¢do do pais no mercado internacional.

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo (1) estudar a inser¢do do programa
de melhoria da qualidade do leite e dos sistemas de pagamento por qualidade no sistema
agroindustrial, e (2) avaliar os impactos da qualidade do leite para os agentes da cadeia e a
cadeia como um todo.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo é derivado de uma pesquisa mais ampla, desenvolvida pelo PENSA (2005),
onde foi realizado um levantamento e quantificacdo da cadeia do leite no Brasil, e
identificacdo de problemas e pontos criticos que devem ser atacados para o0
desenvolvimento de um planejamento estratégico para a cadeia.

Dessa forma, dentre os pontos criticos levantados no estudo principal, destaca-se 0s
problemas relacionados a qualidade do leite e seus fatores influenciadores. Com base nesta
situacdo, o estudo apresentado neste artigo apresenta o resultado de um estudo
exploratério, com base em dados secundérios, para se identificar os programas atuais
existentes para melhoria da qualidade e seus impactos na cadeia.

Procurou-se relacionar essas questfes aos conceitos de cadeia produtiva, destacando-se a
importancia da qualidade nas transagdes entre 0s agentes (elos) da cadeia e a necessidade
do desenvolvimento de agdes coletivas e insercdo de pequenos produtores no sistema.

Por ser um estudo ainda em andamento, este artigo apresenta um panorama geral sobre a
qualidade na cadeia do leite. Entretanto, a continuidade da pesquisa seré realizada com
entrevistas, focando-se na relagdo produtor — induUstria para se avaliar os programas de
qualidade implantados e cruzar as opinides e dados de melhorias, tanto do ponto de vista
da industria, quanto do ponto de vista do consumidor.

3. A CADEIA PRODUTIVA DO LEITE: ASPECTOS CONCEITUAIS E
APLICADOS

Uma cadeia produtiva deve ser observada como um conjunto de agentes responsaveis por
determinadas etapas do processo de producdo, onde todos contribuem com uma parcela do
desenvolvimento do produto final que chega aos consumidores. Por isso, apesar do
trabalho estar focado na relacdo entre o setor primario (produtor de leite), secundario
(laticinios) e consumidor final, é necessario a visdo de todo o complexo agroindustrial para
se entender melhor a interacdo entre os seus agentes e descobrir como as mudangas no
setor os afetam. O conhecimento da cadeia produtiva através dos conceitos tedricos
gerados principalmente por Davis e Goldberg (1968), permite identificar pontos de
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restricdo a sua eficiéncia e tentar resolver os conflitos, principalmente os relacionados a
distribuicdo de margens entre os seus diversos elos.

Segundo Davis e Goldberg (1968), um sistema de commodities engloba todos os atores
envolvidos com a producdo, processamento e distribuicdo de um produto. Tal sistema
inclui o mercado de insumos agricola, operacdes de estocagem, processamento, atacado e
varejo, demarcando um fluxo que vai dos insumos agricolas até o consumidor final (figura
1). O conceito engloba todas as instituicbes que afetam a coordenacdo dos estagios
sucessivos do fluxo de produtos, tais como as instituicdes governamentais, mercados
futuros e associacGes de comercio. Dando maior énfase, o sistema agroindustrial (SAG)
estd inserido em dois ambientes: o institucional (composto pelas leis, cultura, tradicGes,
educacdo e costumes) e o organizacional (onde se localizam as estruturas de apoio a
producdo, como 0s bancos, o sistema de extensdo rural, as associacdes e os sindicatos, a
pesquisa agropecudria etc).

Ambiente Organizacional: Associagdes, Informacéo, Pesquisa, Finangas, Cooperativas, Firmas.

Insumos | | Agricultura | Industria | | Distribuicio |, | Distribuicdo |
De Sucos .
Atacado Varejo

T1 T, Ts Ty Ts

VDOU—-—ZCwnwzOoOn

Ambiente Institucional: Cultura, Tradi¢des, Educacdo, Costumes, Leis, Regulamentos

Figura 1 — Sistema de Agribusiness e Transacgoes tipicas.
Fonte: Zylbersztajn (2000).

As etapas basicas de uma cadeia de producéo agroalimentar sdo (SCALCO, 2004):

e Producdo de matérias-primas: compreendem as empresas que produzem a matéria-
prima e as fornecem para as empresas processadoras, que irdo elaborar o produto final.
No SAG do leite, a matéria prima produzida e processada € o leite.

e Industrializacdo: Compreendem as empresas responsaveis pela transformacdo da
meteria-prima em produtos finais. No SAG do leite, os laticinios sdo as industrias
processadoras da matéria-prima que produzem iogurte, queijos, entre outros derivados
lacteos.

e Comercializacdo: Correspondem as empresas que estdo em contato com o consumidor
final e as empresas responsaveis pela distribuicdo. No SAG do leite, os principais
responsaveis por este elo da cadeia sdo os supermercados, padarias, que de maneira
mais abrangente representam os agentes atacadistas e varejistas.

Segundo Cooper apud Scalco (1997), estrutura da cadeia de suprimento é a configuracédo
das firmas dentro da cadeia. O quanto a cadeia de produgdo necessita ser gerenciada
depende de fatores tais como: complexidade do produto, nimero de fornecedores
disponiveis e disponibilidade de matérias-primas. Gerenciar a cadeia implica em escolher
um nivel apropriado de gerenciamento para cada elo em particular. Assim, é importante
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conhecer a cadeia detalhadamente, buscando definir quem sdo os membros, as dimensdes
estruturais da rede e os diferentes tipos de processos ligados atraves da cadeia.

A gestdo da cadeia produtora pressupde que as empresas devem definir suas estratégias
competitivas e funcionais por meio de posicionamento (tanto fornecedores, como clientes)
dentro das cadeias produtivas nas quais se inserem. O supply chain mangement introduz
uma importante mudanga no paradigma competitivo, & medida que considera que a
competicdo se dé nas cadeias produtivas e ndo apenas nas empresas isoladas (PIRES apud
SCALCO, 2000)

Fleury e Fleury (2000) observam que a analise setorial (por setor industrial ou setor de
atividades) ndo permite a identificacdo de relacBes entre estratégias e formacdo de
competéncias, o que seria permitido pela andlise das estruturas dos novos arranjos
empresariais, como por exemplo, as cadeias produtivas. Comentam ainda, que a
competéncia essencial de cada agente sera determinada a partir da estratégia adotada para a
cadeia, buscando eficiéncia coletiva.

Segundo Baines e Davies (1998), no contexto do agronegdcio, as empresas confrontam-se
com mudangas rapidas nos mercados, novas tecnologias, mudancas de gostos e
preferéncias, exigéncias quanto & qualidade de produto e preco. Sendo assim, as empresas,
a fim de serem mais rapidas e flexiveis para responder a essas necessidades, devem
incrementar suas competéncias essenciais e adicionar valor a cadeia, por meio da busca da
parceria com os agentes envolvidos.

Um objetivo basico do gerenciamento de cadeia produtiva € proporcionar sinergia entre
seus agentes, sendo eficiente no atendimento das necessidades do consumidor final, tanto
pela reducdo de custos, diminuindo custos de transacdo e de producdo, como pela
agregacdo de valor ao produto final, criando bens e servicos customizados e
desenvolvimento conjunto de competéncias distintas, em toda a cadeia, com esforcos e
beneficios mutuos (PIRES apud SCALCO, 2000).

Porém, existem dificuldades para se desenvolver acdes coletivas entre os diferentes agentes
da cadeia, pois os diversos participantes de uma organizacdo ndo possuem as mesmas
necessidades e desejos, sendo esse um fato complicador para o bom funcionamento de um
grupo. Assim, segundo Olsson (1999) as organiza¢fes devem primordialmente defender os
interesses comuns de todos os participantes, deixando em segundo plano os interesses
especificos, que devem ser gerenciados por acGes individuais independentes. Portanto,
guanto maior for o nimero e a significancia dos interesses comuns entre os membros de
uma organizacao, maior serd a importancia das fungdes dessa para os participantes.

Para Olson (1999), a estabilidade entre os agentes depende fortemente, entre outros
aspectos relevantes, do grau de homogeneidade dos membros, o que eleva o conceito de
grupo. Resumidamente, se a acdo coletiva for tomada por um grupo heterogéneo, 0s custos
de negociacao podem ser tdo altos a ponto de tornarem-se inviabilizadores.

Outro ponto importante da teoria relacionada com as ag¢fes coletivas é a importancia dos
“grupos de pressdo” no sentido da distribuicdo do poder em uma sociedade. Assim, as
diferencas e injusticas no campo politico e econdmico sdo frutos, em grande parte, das
disparidades no poder de barganha dos diferentes grupos de pressdao existentes em uma
sociedade. Essas disparidades ndo seriam removidas por uma acgéo coletiva promovida pelo
governo, a0 menos que 0s grupos de pressdo forcassem as reformas necessarias. Portanto,
o poder dos diferentes grupos de interesse serd um fator fundamental para a determinagédo
da caracteristica do progresso e do desenvolvimento econdmico (OLSON, 1999).
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Conforme descrito por Saes (2000), no campo do interesse privado, existem trés tipos de
acOes que podem caracterizar estratégias distintas para as organizacdes. Sao elas:

a. AcOes Tipo I, que beneficiam a todos os participantes — S&o aquelas que proporcionam a
aglutinacdo de atores de diferentes segmentos em torno da agdo proposta, uma vez que nao
existem conflitos a serem administrados ou dirimidos. Exemplo: fornecimento de
estatisticas para os associados.

b. Acbes Tipo Il, que beneficiam parte do grupo sem prejuizo dos demais - Estas partem de
agentes interessados na provisdo de determinado bem ou servigo, ndo devendo haver
objecOes de outros participantes ndo atingidos. Exemplo: criagdo de parcerias com outros
segmentos para compra de matéria-prima ou para obtencdo de financiamento, de que
participa apenas parte dos associados.

c. Agdes Tipo 11, que beneficiam parte do grupo em detrimento de outros — Nesse caso
surgem conflitos que, para serem administrados, dependem do desenvolvimento de
mecanismos de compensacdo entre os atores. Exemplo: acordo coletivo de trabalho
visando eliminagéo da contratagdo informal. Os produtores que se aproveitam das falhas da
fiscalizag&o para contratar trabalhadores irregulares devem perder com essa acao.

3.1. Caracterizacdo das Transacdes na Cadeia de Producéo de Leite e Derivados

As relacOes entre os segmentos de uma cadeia envolvem o que se denomina de custo de
transacdo, que é o custo referente a comercializacdo de determinado ativo (SCALCO,
2004). Willianson apud Zylbersztajn (1995) define transagdo como “a transformacdo de
um bem ao longo de interfaces tecnologicamente separaveis”.

Assim, os custos de transacdo podem ser divididos em dois: custos ex-antes, ou custos
incorridos antes da transacdo, que sdo custos relativos a coleta de informacdes e custos
referentes a assimetria de informacbes, e 0s custos ex-post onde, mesmo apds o
estabelecimento de um contrato, sdo previstos custos para 0 monitoramento de atividades
(FARINA et al., 1997).

Diante dos custos de transacdes, existem riscos de que 0s agentes da cadeia ndo cumpram o
combinado, ou seja, ajam de maneira oportunista. Como por exemplo: um produtor de leite
fecha contrato com um laticinio, porém, no momento da venda, o leite no mercado esta
mais valorizado do que quando foi feito o contrato, fazendo com que o fornecedor rompa o
contrato e venda a matéria-prima para outro laticinio que paga mais pelo produto.

A fim de reduzir os riscos de transacdo dos agentes envolvidos foram desenvolvidos
mecanismos de comercializagdo, também chamados de estrutura de governanca, que Sao
conjuntos de regras, tais como mercado spot, contrato entre particulares ou normas internas
as organizac0es, integracdo vertical e outros. Os fatores que vao determinar mecanismos de
comercializacdo sao as especificidades dos ativos, a frequéncia e a incerteza das transacées
(FARINA et al, 1997).

Uma forma de tornar o leite um produto mais especifico, é por meio do aumento do teor de
gordura e proteina da matéria-prima, além do desenvolvimento de programas que garantam
0 bem-estar animal e o desenvolvimento sustentavel, tornando-o um produto diferenciado e
fornecendo maior poder de barganha para os produtores dessa commodity no momento da
negociacdo com os laticinios, que também ganham por estarem processando uma matéria-
prima com todas essas qualidades que o consumidor final valoriza.
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3.1.1. Os Agentes do Sistema Agroindustrial do Leite

A cadeia de producdo de leite e derivados no Brasil € composta pelos seguintes agentes:
insumos, produtor rural, industria de laticinio, comercializagdo e consumidor final.
Pesquisa realizada pelo PENSA (2005) levantou dados importantes a respeito do SAG do
leite. No anexo 1, pode-se visualizar o desenho da cadeia produtiva do leite elaborada pelo
PENSA (2005). Segue abaixo, algumas informacdes a respeito do mapeamento da cadeia
do leite (PENSA, 2005):

a. Insumos: representa o elo da cadeia responsavel pela fabricacdo de produtos que seréo
utilizados na producdo de leite. Nele se encontram os produtos veterinarios, racéo,
inseminacdo artificial, essencial no melhoramento genético do rebanho, material de
ordenha, entre outras tecnologias desenvolvidas para aumento da produtividade animal.

Neste elo, as racdes representam o agente responsavel pelo maior custo da produgédo do
leite, logo, a variacdo no preco da soja, milho, entre outros grdos utilizados na sua
formulacéo afeta muito a cadeia. Estudos realizados pelo PENSA (2005) mostraram que a
bovinocultura de leite foi responsavel por 73% do volume de ragdo consumido pela
bovinocultura brasileira e 9% (4 milhGes de toneladas) do consumo total de ragéo
produzido no pais. Além disso, 8,7% da demanda total de macro ingredientes (milho,
farelo de soja, farelo de trigo, etc) para a produgéo de racdes sdo destinados ao gado de
leite.

b. Produtor rural: este elo da cadeia e responsavel pela producdo da matéria-prima, no
caso, o leite. No Brasil, destacam-se dois tipos de produtores, os especializados, que tem
como atividade principal a producdo de leite, que investe em tecnologia e melhoramento
genético do rebanho e os ndo especializados, que ndo investem na producéo leiteira e sdo
0s maiores responsaveis pela producao de leite de baixa qualidade.

Observando os dados relacionados & produgdo de leite alcangada por esses produtores,
nota-se que, no Brasil, a producdo de leite girou em torno de 23,5 bilh6es em 2004. Houve
crescimento da producdo em 48% nos ultimos 10 anos. De 1995 até 2003 o rebanho
leiteiro brasileiro aumentou 19,9%. Em 2004, ocorreu diminuicdo de 1,2% no rebanho que
se encontra em torno de 38,7 bilhdes de cabecas. Observa-se uma tendéncia a
especializacdo dos rebanhos e ganhos de produtividade (IBGE apud PENSA, 2004).

Entre as regibGes brasileiras destacam-se o Sudeste, Sul e Centro-Oeste com 85% da
producdo nacional. Nestas regides 0os maiores estados produtores sdo: Minas Gerais, Goias,
Rio Grande do Sul, Parand, Sdo Paulo e Santa Catarina. O Sudeste é a regido que mais
fatura com a produgdo (R$ 4,98 bilhdes) seguida da regido Sul com R$ 3,23 bilhdes.

Segundo dados da FAO apud PENSA (2004), a produtividade do rebanho nacional é trés
vezes menor que a produtividade na Nova Zelandia (que também realiza criacdo a pasto e
passa por dificuldades de alagamento durante uma época do ano). Isto demonstra a
necessidade de acGes para melhorar as condi¢Ges de genética e alimentacdo do rebanho
brasileiro.

c¢. Inddastria/Laticinios: O elo industrial é responsavel pelo processamento da matéria
prima. E nesta etapa que o leite serd pasteurizado, embalado ou entdo sera transformado
em iogurte, queijo, entre outros derivados lacteos.

Nota-se que, com 0 aumento da concorréncia e disputa cada vez mais acirrada por mercado
consumidor, este setor tem se concentrado, o que dificulta a relagdo dos produtores com 0s
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laticinios, pois o0s produtores passam a ter menos opgdes para comercializacdo da
producéo.

Segundo estimativas da Associacdo das Industrias Brasileiras de Alimentacdo apud
PENSA (2005), em 2004, a industria de laticinios faturou cerca de R$ 14,5 bilhdes, o que
representou 8% da indUstria de alimentos no Brasil. A partir de 2000, derivados de carne
ocuparam 0 1° lugar, que era ocupado por laticinios, permanecendo nesta posi¢do até os
dias de hoje.

d. Comercializagdo/Distribuicdo: Na distribuicdo as organizagdes tém conseguido ganhos
compensatdérios com margens elevadas sobre os produtos. Este elo tende a investir em
servigos para fidelizacdo e satisfacdo do consumidor. Observa-se a tendéncia de
concentracdo e aumento de poder destes membros da cadeia, além da criacdo e
implementacdo de marcas proprias.

Conforme apresentado pela ABRAS apud PENSA (2005), estima-se que o faturamento do
varejo (apenas auto-servigo) com leite e laticinios girou em torno de R$ 15,5 bilhGes em
2004. O varejo trabalha atualmente com uma margem média de 17% sobre o preco de
atacado do leite.

Em 2004 existiam 71.951 lojas do auto-servigo que comercializam leite e derivados. Mais
da metade do leite produzido (55%) € comercializado por essas lojas, sendo padarias o
segundo mais importante canal (13%). O segmento de padarias no Brasil representou em
2004 um faturamento ao redor de R$ 25 bilhdes, sendo destes R$ 3,25 bilhdes representado
por leite e laticinios. Em torno de 80% do leite longa vida, leite condensado e creme de
leite s&o comercializados nos supermercados brasileiros, enquanto que no Estado de S&o
Paulo este valor sobe para cerca de 85%. Supermercados com mais de 10 check-outs
comercializam 53,1% dos iogurtes no Brasil, enquanto que na Grande SP este valor sobe
para 80,5%.

e. Consumidor: o consumidor brasileiro é muito influenciado pelo preco. Em pesquisa
realizada pela ACNielsen, com consumidores de supermercados brasileiros, foi apontado
que 41% consideram este atributo um fator decisivo no momento da compra de produtos
alimenticios (MARCA apud SCALCO, 2001). Quanto a qualidade intrinseca do produto,
esta é valorizada por nichos de mercado especificos.

Segundo dados da Tetra Pak apud PENSA (2005), quanto ao consumo geral de leite por
habitante, os nimeros indicam uma relativa estabilizacdo em torno de 125/130 litros por
ano desde 1996. No entanto, o consumo anual de leite ainda encontra-se bem abaixo dos
210 litros por habitante recomendados. O consumidor freqiiente de leite consome cinco
vezes mais do que o consumidor eventual, gastando em torno de R$ 140 por ano com o
produto. O leite UHT aumentou sua participacdo no mercado de 4% em 1994 para 21% em
2004, ultrapassando o consumo de pasteurizado. O leite UHT € de longe o tipo de maior
penetracdo nos domicilios brasileiros, com uma diferenca de 31 pontos percentuais acima
do pasteurizado (PENSA, 2005).

Segundo a pesquisa realizada pelo PENSA (2005), os consumidores de leite se sentem
pouco informados a respeito do produto e acreditam que o leite seja um alimento saudavel,
mais um motivo para frisar a constante melhoria da sua qualidade e sempre divulga-las
para os consumidores, mostrando quais sdo as vantagens de se consumir leite. Nota-se,
gue o consumidor brasileiro ndo é mais aquele que aceita tudo que Ihe é imposto. Esse
novo consumidor quer produtos variados e saudaveis, sem abrir mdo do sabor e da
aparéncia. Nesse sentido, a fim de atender a esse novo padrdo de consumo, mesmo para
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nichos de mercados especificos, a cadeia precisa se organizar para que essas informagdes
sejam trocadas entre os agentes que a compdem (PRIMO, 2001).

Destacados os principais elos da cadeia produtiva do leite, discute-se agora os trés tipos
principais de transacdo entre esses agentes: produtor de leite — laticinio, laticinio —
distribuidor e distribuidor e consumidor final (SCALCO, 2004). A figura 2 apresenta um
esbogo da cadeia e as principais transagdes entre os agentes.

A
B : B D —— E
Produtor »| Cooperativa o | Laticinio .| Distribuidor o Consumidor
de leite c »  Singular - ” d
A
Cooperativa D
c Central

A - Produtor de leite — laticinio

B - Laticinio-distribuidor.

C - Distribuidor-consumidor final.

D - Produtor-cooperativa singular-laticinio.

E - Produtor-cooperativa singular-cooperativa central-laticinio.

Figura 2 — Caracterizacdo das Principais Transaces na Cadeia do Leite.
Fonte: Elaborado a partir de Scalco (2004) e PENSA (2005).

Segundo Galan apud SCALCO (2004), existem trés estruturas de governanca entre
produtores de leite e laticinios, conforme destacado abaixo:

A. Transacao Produtor — Laticinio: Segundo Farina (1999), na cadeia do leite predominam
produtores pouco ou ndo especializados, cuja matéria-prima leite é de baixa qualidade, ou
seja, ha baixa especificidade dos ativos, e quase a totalidade das transacdes entre produtor
e o laticinio é via mercado spot. Salvo exce¢des, onde a busca de matéria-prima de
qualidade junto a produtores especializados, ou seja, existe alta especificidade dos ativos, a
transagdo entre esses passa a ser por contratos. No entanto, as grandes oscilacdes da oferta
de leite na safra e entressafra, muitas vezes levam ao rompimento desses contratos, o que
caracteriza uma situacao de risco do produtor de leite especializado.

Quando existem contratos entre produtor e laticinio, os requisitos que sdo geralmente
privilegiados sdo o preco e o volume de produgdo. O requisito qualidade do leite ndo e
muito valorizado (GOMES, 2001). Segundo o0 mesmo autor, o produtor opera em uma
estrutura de competicdo perfeita, na qual as suas caracteristicas sdo: muitos produtores
vendem o mesmo produto e ndo tém influéncia no preco do leite individualmente. Com
relacdo ao laticinio, este opera em uma estrutura oligopolizada e suas caracteristicas sdo:
poucas unidades em uma mesma regido, diversidade de produtos lacteos e influéncia no
preco do leite.

B. Transacdo Produtor — Coop. Singular - Laticinio: Nestas transagdes, os produtores
entregam o leite na cooperativa, que acumula volumes maiores para depois repassar a uma
industria (laticinio). Com isso aumentam o poder de negociacdo dos produtores perante 0s
laticinios.
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C. Transacgédo Produtor — Coop. Singular — Coop. Central: Essa estrutura de governanca
faz com que as cooperativas centrais agreguem margens antes pertencentes aos laticinios
privados, possibilitando a sua distribuicdo aos produtores cooperados.

Além das caracterizagcBes anteriores, outros pontos merecem destaques na relagdo
produtor-industria. O conhecimento das industrias sobre o funcionamento do mercado de
lacteos é muito maior que o do produtor, 0 que d& a inddstria grande vantagem nas
negociacdes de preco do leite. Além de conhecerem pouco do mercado, 0s produtores sao
desunidos e poucos participam nas questfes de classe, 0 que se traduz em enfraquecimento
nas negociacdes de preco. Outro ponto diz respeito a qualidade do leite, embora seja o
mesmo produto vendido pelo produtor (leite), a qualidade deste produto é muito
desuniforme. Segundo Gomes (2001), a falta de uma padronizacdo do leite dificulta a
formalizacdo do mercado futuro desse produto.

O produtor de leite deve ter maior conhecimento do mercado para que haja um
relacionamento mais harmonioso entre produtor-inddstria e para que este possa
efetivamente participar das reivindicacOes de classe (GOMES, 2001).

D. Laticinio — Distribuidor. Considera-se, como generalizac&o, os laticinios e cooperativas
centrais como o elo industrial da cadeia e os varejistas e atacadistas, como o elo
distribuidor. Para visualizar um detalhamento maior dessas relagdes, veja anexo 1 e
pesquisa PENSA (2005). Nessas relagdes existe uma maior formalidade na relacdo entre
industria e varejo do que entre produtor e inddstria. As estruturas de mercado de ambos sédo
oligopolizadas, embora esteja ocorrendo um processo de concentracdo mais expressivo por
parte das grandes redes supermercadistas, conferindo a este segmento maior poder de
negociacgéo de precos (GOMES, 2001).

Segundo Farina et al. (1999), prazos dilatados de pagamento, adequacdo e logistica de
entrega, elevados volumes de produtos e produto de qualidade sdo pressdes desse segmento
sobre a industria de laticinios. Assim a estrutura de governanca adotada por estes dois
agentes é a de mercado, ja que essas empresas convivem com reducdo de margem de lucro
frente ao incremento da concorréncia.

E. Distribuidor — Consumidor Final. O consumidor final dentro da cadeia de producédo de
leite e derivados € quem determina as formas de governanca entre 0s agentes da cadeia
(SCALCO., 2004). A estrutura de governanca predominante entre distribuidor e
consumidor final é a de mercado (FARINA et al., 1999).

No mercado, 0s derivados lacteos sdo produtos que apresentam uma demanda elastica, ou
seja, a demanda estd fortemente relacionada com o poder de compra do consumidor.
Assim, quanto maior for a renda da populacdo, maior sera a demanda pelo produto. J& no
caso do leite fluido, a demanda é menos elastica (podendo ser inelastica em algumas
ocasides, onde o consumidor precisa do produto e ndo tem alternativas de consumo), pois o
produto tem um valor relativamente baixo.

4. A QUALIDADE DO LEITE E OS IMPACTOS NA CADEIA

A gestdo da qualidade na cadeia de producao de leite e derivados é de suma importancia,
ndo somente para proporcionar melhoria na qualidade do produto final, que ¢ um ponto
inquestionavel, mas também no que diz respeito a melhoria nas praticas e procedimento
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das atividades que compbem toda a cadeia, a fim de reduzir perdas, desperdicios e
consequentemente custos (SCALCO, 2004).

Como ja foi citado anteriormente, a economia brasileira passou por diversas mudancas
durante a década de 90 com a abertura de mercado e o fim do tabelamento dos precos,
gerando uma maior concorréncia e, por conseguinte, a necessidade de adaptacéo do setor
leiteiro as novas exigéncias de mercado. Com isso, os laticinios passaram a disputar
produtores visando reduzir seus custos e melhorar a qualidade do produto (JANK;
GALAN, 1998). Um inevitavel processo de selecdo de fornecedores conferiu uma
duplicidade de interesses das industrias de laticinios, em relacdo a aquisicdo de leite a
pregos baixos e melhoria na eficiéncia do processo. Se por um lado a industria quer reduzir
seus custos com a aquisi¢do de matéria-prima barata, por outro ela quer que o produtor seja
fiel, fornecendo matéria-prima com atributos especificos de qualidade. Assim, percebe-se
que a inddstria de laticinio estd dividida entre estimular ou eliminar o produtor nédo
especializado (FARINA et al., 1999).

Para Martins (2005), se uma empresa tem o foco somente no mercado internacional, 0s
sinais que ela capta implicam claramente buscar ganhos no que o consumidor considera, de
modo tangivel ou intangivel, como atributos de qualidade. Se a empresa néo tiver foco no
mercado externo e se dedica somente ao mercado interno, também tera que priorizar agdes
que assegurem ganhos de qualidade. Do contrario perdera a melhor fatia do mercado,
representada pelos consumidores domésticos que demandam qualidade.

O fato é que o consumidor cada vez mais revela interesse na questdo da qualidade do
alimento, buscando conhecer detalhes nutricionais e de seguranca do que adquire. E
reflexo disso o aparecimento de garantias de qualidade voluntarias oferecidas por
companhias e pela regulagdo governamental (MARTINS, 2005).

Neste contexto, o sistema agroindustrial do leite deve se preparar para atender a este
mercado cada vez mais exigente em relacdo a qualidade e precgos baixos, que produtos que
tenham efetiva certificacdo, que assegure que o alimento lacteo € seguro e in6cuo. Hoje em
dia, para que o produtor de leite se mantenha na atividade, a busca pela qualidade deste se
tornou uma obrigacdo. Se a matéria-prima ndo corresponde ao que € requisitado pela
inddstria, que precisa manter-se competitiva, esse leite sera descartado por ela.

4.1. A Instrucdo Normativa e os impactos na qualidade do leite

Em 2002 foi publicada a Instru¢cdo Normativa (IN) 51/2002, do MAPA, que oficializou o
fato de a qualidade do leite ser um pressuposto basico para o novo momento da cadeia
produtiva no Brasil. O Programa Nacional da Melhoria da Qualidade do Leite (PNMQL),
tem como objetivo a modernizacdo da cadeia, tornando o leite e seus derivados mais
competitivo em relacdo aos produtos importados. Além disso, com o maior
desenvolvimento do setor, a fim de se alcangar a melhoria da qualidade do leite, é possivel
produzir excedentes com qualidade, para exportacéo.

Xavier (2001) destaca que esse programa fundamenta-se em trés pilares: higiene na
ordenha, temperatura adequada do leite e tempo limitado para refrigeracdo. O programa,
dentre outros requisitos, obriga os estabelecimentos com SIF (Sistema de Informac6es
Fiscais) a implantarem as BPF (Boas Préaticas de Fabricacdo) e o APPCC (Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle) na industria de laticinios, possibilitando um avanco
na gestdo da qualidade na cadeia (BRANDAO, 1998).

11

Fortaleza, 23 a 27 de Julho de 2006
Sociedade Brasileira de Economia e Sociologia Rural



13y Congresso XLIV CONGRESSO DA SOBER
:ﬁ %‘%M _*“Questdes Agrarias, Educacéo no Campo e Desenvolvimento™

X
4T

Deve-se frisar que o PNMQL trata especificamente de novas normas técnicas que irdo
regulamentar as exigéncias minimas da qualidade do leite a ser fornecido aos laticinios, ou
seja, uma vez implantado o PNMQL o produtor terd que produzir um leite com qualidade
superior, exigido pela lei e isto ndo esta relacionado com a remuneracdo por esta qualidade.

4.1.2. Programa de Pagamento Por Qualidade

Pagamento por qualidade é um programa estabelecido por iniciativa de uma industria de
laticinios privada, que avaliando a importancia de se obter uma matéria prima de melhor
qualidade, decide estabelecer um programa de bonificacdo para aqueles produtores que
fornecerem um leite com qualidade superior (SCALCO, 2004).

Segundo Durr et al. (2005), com o programa de pagamento deixa-se de dar um prego ao
litro de leite e adota-se um preco por quilograma de gordura, por quilograma de proteina e
por quilograma de lactose, que sdo as matérias-primas fundamentais da industria de
laticinio, além de bonificar volume de producdo. O pagamento por qualidade deve
penalizar o produtor que comprovadamente adultera o leite ou ndo adota os principios de
manejo necessarios para evitar a deterioracdo do leite que produz e ao mesmo tempo,
premiar o produtor que é capaz de fornecer a matéria-prima de que a industria necessita.

Este programa, busca a melhora continua da qualidade do leite. Assim sendo, o produtor
deve estar plenamente consciente do porque que esta sendo premiado ou penalizado, para
que aprendam com os erros e/ou acertos (DURR et al., 2005).

Além da busca por produtos que satisfacdo as exigéncias dos consumidores, as indudstrias
bonificam a matéria-prima de boa qualidade, pois as perdas derivadas da ma qualidade do
leite atingem as varias etapas de processamento do produto. Entre outros aspectos, pode se
destacar como prejuizos para as industrias causado por este fator: perdas devido a acidez
(calcula-se que haja uma perda diaria em torno de 2% do leite entregue a usina); perdas
devido a mastite (a mastite subclinica reduz cerca de 7,6% da producéo de leite); perdas no
transporte (o transporte do leite a granel representa cerca de 50% de economia), perdas no
processo de industrializacdo (devido a baixa qualidade do leite cru, ocorrem perdas em
consequéncia da gelificagdo e coagulacdo durante o processamento do leite longa vida,
além dos aumentos nos custos de higienizacéo) e as perdas no periodo de vida de prateleira
(por causa da ma qualidade da matéria-prima, os produtos lacteos brasileiros tem um
tempo de prateleira bastante curto, quando comparado com os similares de paises
desenvolvidos) (RENALDI; BRANDAO apud PRIMO, 2001).

Quadro 1: Caracteristicas, Vantagens e Desvantagens dos Sistemas de Pagamento por
Qualidade do Leite

1- Remuneragdo por infra-estrutura e limites minimos de qualidade: industrias de laticinios remuneram
melhor produtores que adotam determinadas tecnologias de grande importancia para obtencdo de leite com
qualidade. Sistema utilizado em bacias leiteiras pouco especializadas.

Vantagens Desvantagens
- Permite aos produtores atingirem rapidamente - Estimulo ao investimento momentaneo;
condigdes para serem premiados, estimulando - Dificil de ser modificado para aumentar o grau de
investimentos minimos para a profissionalizagdo | exigéncia (qualidades intrinsecas ndo mudam ou séo
da cadeia; pouco flexiveis);
- Boa maneira de se iniciar um programa de - Percentual pago pela qualidade é o mesmo para todos;
qualidade onde ndo ha consciéncia de sua - Percentual pago pela qualidade é arbitrario
importancia. (inexisténcia de uma metodologia para o calculo do
“valor” da qualidade);
- Falta de garantia de que 0s investimentos em
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instalacOes estdo sendo corretamente utilizados e que a
gualidade do leite esta sendo melhorada.

2- Remuneracdo baseada no destino industrial do leite: baseia-se no componente, porém seu preco varia
conforme o tipo de produto industrializado. Sistema utilizado em paises que definem cota de producdo por
estabelecimento leiteiro e empresas que trabalham com derivados lacteos especificos ou com poucos

produtos.

Vantagens

Desvantagens

- O prego da matéria-prima é vinculado diretamente
ao preco do produto industrializado, sendo possivel
maior equidade nas margens de lucro de cada elo da
cadeia;

- Classificam-se as fazenda leiteiras em mais e
menos especializadas, e processa-se a matéria-prima

- Sem a existéncia das cotas de producéo, a
dificuldade reside na escolha dos produtores que irdo
integrar um ou outro grupo (leite-fluido ou leite-
industria);

- A'industria muitas vezes reluta em revelar suas
estratégias futuras e o destino industrial do leite.

separadamente.

3- Remuneracdo baseada nos componentes do leite: as industrias remuneram os produtores em da
quantidade de cada componente do leite que possua valor industrial (gordura, proteina). Penalizagéo por
problemas de integridade do leite. Sistema é utilizado em bacias leiteiras especializadas ou em processo de
especializacdo

Vantagens Desvantagens

- O estimulo ao investimento é constante (quantidade de
solidos do leite pode ser aumentada por ajustes de manejo
e por meio de melhoramento genético);

- O preco do valor de gordura e proteina é em funcéao do
valor de mercado de cada componente. Ex: aumenta a
demanda de queijo, aumenta valorizagdo da proteina;

- Cada produtor pode evoluir no seu ritmo e tem como
estimar o retorno de seus investimentos;

- Qualidade avaliada a partir do produto comercializado,
mostrando eficiéncia dos investimentos realizados;

- Sistema de penalizagdo diferencia falta grave e falha de
manejo (produtor adota medidas corretivas sem ser
penalizado);

- Padronizacdo do leite (produtores que ndo se encaixam
no perfil desejado sdo desligados do programa).

- Requer consciéncia da importancia da
qualidade do leite em todos os niveis da cadeia;
- Requer que o nivel minimo das propriedades
ja tenha sido atingido;

- Ha uma dificuldade inicial de se estabelecer
0s pregos por quilograma de gordura e proteina
onde o sistema nunca foi utilizado.

Fonte: Adaptado a partir de Diirr (2005).

Dirr et al., (2005), cita trés formas de pagamento por qualidade que s&o: remuneracdo por
infra-estrutura e limites minimos de qualidade, remuneracdo baseada no destino industrial
do leite e remuneragdo baseada nos componentes do leite. O quadro 1 destaca as
caracteristicas dos sistemas de pagamento por qualidade e suas principais vantagens e
desvantagens.

Dessa forma, além das caracteristicas de cada tipo de incentivo oferecido pelos sistemas de
pagamento por qualidade do leite, é interessante ressaltar a importancia de se desenvolver
uma vis&o integrada da qualidade e seus impactos na cadeia produtiva. Durr (2005) destaca
a importancia da qualidade nas transa¢Ges e no relacionamento entre os elos e processos
tecnoldgicos da cadeia produtiva do leite, conforme detalhe da figura 3.

Producfio Primdria

Pagamento por

ok =
assisténcia técnica Chpm Tn?téﬁa
prima
Selegdio de
produtos Comercializa¢iio
Varejo Demanda
Percepeio de K‘ I qualificada
qualidade do

consumidor Consumo de Licteos
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Figura 3 — Visdo Integrada da Qualidade na Cadeia do Leite.
Fonte: Dirr (2005).

Dessa forma, relacionando-se as questdes a respeito das estratégias de cadeias produtivas,
das transacOes entre os agentes da cadeia e o impacto da qualidade para o consumidor
final, pode-se avaliar a importancia da qualidade do leite para as transagdes elo a elo da
cadeia, bem como para a cadeia como um todo. Assim, 0 quadro 2 descreve 0s impactos da
qualidade do leite na cadeia, considerando-se principalmente os agentes produtores,
industria e consumidores.
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Quadro 2: Impactos da Qualidade do Leite na Cadeia

Produtor Industria Consumidor Cadeia
- Questoes relacionadas ao - Aumento da seguranga - Melhoria na percepcéo - Maior qualificagdo dos
nivel tecnolégico empregado alimentar; de qualidade. agentes e
na atividade - Redugdo de custos; - Aumento na fidelidade | compartilhnamento
(Melhores instalagdes, - Reducao de perdas; as marcas. tecnoldgico.
equipamentos de ordenha e - Aumento da vida de - Reducéo do mercado - Aumento do consumo de
refrigeracéo, controle sanitario, prateleira dos lacteos; informal. leite e derivados, com
relganhc;, e(;c)ia duca Producio de lacteos com | - Educacéo e beneficios para todos os
: SiS;tZria fje ;gmlifnaeor'agéo maior valqr agregado:, ' conscientizagéo do_ elos, i.nc_:lusi~ve insumos_.
adotado pela indstria - L_Jso seletivo da matéria- | consumidor a respeito - Certificagdo e melhoria da
compradora prima; dos:_ imagem dos produtos e da
(Pagamento p.or qualidade - VIab"'EaQaO da : R-ISCOS do consumo de Cadel_a. . -

e ’ exportacio. leite informal. - Maior disponibilidade de
melhorias répidas). Rendi ; i - Critérios de qualidade foti
Indicadores: - Rendimento industrial. 0s de g dados, estatisticas e
T enntanem de o Com qualidade diminui: para selegao de produtos. | jycormacses para agentes
- Contagem de células - Campanhas institucionais

- Perdas devidas & mastite; para aumento do consumo. da cadeia e consumidores.

somaticas (CCS) - reflete a - Perdas por subnutrigéo das - Rastreabilidade.

prevaléncia de mastite.

- Afeta 0 rendimento e a Va_cgi’,’rdas pela presenca de - \éar_ltafgem competitiva da
qualidade do leite; ) residuos de antibiéticos. cacela frente a outras

- Altera a composi¢ao do leite; cadeias concorrentes

- Reduz a produtividade do (sucos, refrigerantes,
rebanho. bebidas a base de soja).

- Contagem bacteriana total
(CBT) - reflete cuidados com
higiene e conservagéo do leite.

Fonte: Elaborado a partir de Diirr (2005) e PENSA (2005).
5. CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES GERENCIAIS

O levantamento realizado permitiu verificar que com a implementacdo do Programa
Nacional de Melhoria da Qualidade do leite (PNMQL), é possivel um maior controle das
etapas da producdo do leite e seus derivados, tornando o sistema agroindustrial mais
organizado e competitivo, capaz de fornecer informagOes necessarias para 0S
consumidores, gerando um aumento do consumo e, por conseguinte o melhor
desenvolvimento da cadeia do leite.

Com o PNMQL, torna-se possivel a obtencdo de dados de extrema importancia para
pesquisa e para desenvolvimento do setor devido ao aumento da fiscalizacdo e
normatizacao da producao.

Apesar dos grandes produtores terem maiores facilidades para produzir um produto
diferenciado devido a sua infra-estrutura, uma estratégia que pode ser utilizada pelas
industrias e laticinios, seria a bonificacdo e os incentivos dados aos pequenos produtores, a
fim de se obter um produto de melhor qualidade. Esta premiacéo pode ser divulgada aos
consumidores por meio de selos que garantam que o produto foi produzido de maneira
sustentavel, que alavanca o desenvolvimento da regido, fatores cada vez mais valorizados
pelo mercado, principalmente o externo, melhorando a imagem e o posicionamento da
cadeia.

Mesmo com vérias discordancias entre os produtores de leite, a precificacdo associada aos
atributos intrinsecos da matéria-prima é uma boa ferramenta disponivel a cadeia produtiva
para a melhora da qualidade do leite no pais, pois gera uma mudanca no setor como um
todo, movimentando os agentes que produzem a matéria prima a se modernizarem em
busca da bonificacdo paga pelas industrias. Essas, por conseguinte, conquistam 0s
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consumidores que se preocupam com a qualidade do alimento e que levam em conta o bem
estar animal e o desenvolvimento sustentavel nos seus critérios de decisdo de compras.
Esta é uma boa op¢do para 0s pequenos produtores ganharem mercado por meio da
diferenciacdo de seus produtos e se manterem na atividade, que tende se concentrar cada
vez mais, assim como ocorreu nos EUA, Europa, Australia e Nova Zelandia.

No Brasil ainda had muitas dificuldades para a implantacdo do PMNQL, pois a cadeia é
extramente pulverizada, onde coexistem produtores altamente especializados, com
capacidade de producdo em escala e producdo de matéria-prima de qualidade e outros
produtores ndo especializados, cuja produtividade é baixa, e que possuem maior
dificuldade para produzir leite com qualidade devido a falta de infra-estrutura. Além disso,
a cadeia ainda convive com um grande nimero de produtores informais, no qual sua
producéo ndo passa por nenhum tipo de inspe¢do e monitoramento de qualidade.

Relacionando-se esta caracteristica de heterogeneidade da cadeia do leite com as teorias
desenvolvidas por Olson (1999) a respeito das agdes coletivas, e por autores sobre a
organizacdo da cadeias agroalimentares, nota-se o quanto é dificil adotar um programa que
beneficie a todos. Apesar do beneficio para a cadeia como um todo, a implementacdo de
normas de qualidade, como a IN 51/2002, podera ter alguns impactos negativos para 0s
produtores informais e pequenos produtores ndo organizados.

Independente dessa situacéo verifica-se que as cadeias produtivas, neste caso, a cadeia do
leite, precisaré se adaptar aos programas de qualidade a garantia de desenvolvimento, com
sustentabilidade e distribuicdo de ganhos aos diversos elos da cadeia. Afinal, o leite e seus
derivados competem cada vez mais com produtos de outras cadeias produtivas, como a da
soja (bebidas a base de soja), do suco (laranja, uva, abacaxi, maracuja, etc), além da
competicdo com refrigerantes e outras bebidas e produtos substitutos.

Dessa forma, os sistemas de incentivo a padronizacdo e melhoria da qualidade do leite e
derivados é uma necessidade real da cadeia, principalmente no desafio de diferenciar no
mercado (concorréncia entre cadeias), onde os consumidores estdo cada vez mais
preocupados com questBes sociais, saude, questdes ambientais e de bem estar animal.
Esses e outros programas serdo fundamentais para garantir o desenvolvimento da cadeia e
a insercdo de pequenos produtores de forma competitiva no mercado. Destaca-se neste
ponto, o papel das cooperativas em desenvolver, incentivar e implementar tais programas
junto a seus associados, deixando de ser apenas um “entreposto”, mas um agente agregador
importante na cadeia do leite.

Vale destacar as limitacdes do estudo apresentado, visto que ainda estd em sua fase inicial
e ainda ndo possui levantamento empirico sobre o impacto da implementacdo de sistemas
de incentivo a qualidade na cadeia para os agentes.

Entretanto, os questionamentos e dados secundarios j& levantados abrem uma frente de
oportunidades para a continuidade do estudo e a realizacdo de pesquisas futuras, que
podem abordar assuntos como: nivel de qualidade atual e necessidades de investimentos na
cadeia, alternativas para inser¢cdo dos pequenos produtores em sistemas avangados de
producéo, qualidade da matéria-prima e competitividade internacional da cadeia do leite no
Brasil, entre outros.
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Anexo 1

CADEIA PRODUTIVA DO LEITE — Quantificagcdo BRASIL — Milhdes Reais
(R$ 66,30 bilhdes)
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Padarias (R$ 3.250)
Leite UHT (R$ 5.874)
Leite Pasteur. (R$ 1.431)
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(R$ 5.000)

Leite em P6 (R$ 3.654)
Produtos Veterinarios (R$ 332) |— \ 4

Creme de Leite (R$ 564)
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Melhoramento Genético (R$ 43,9) |—
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Queijo (RS 5.544 )

Ragéo e Concentrado (R$ 2.143) |—

| Vacas/Novilhas (R$ 4.304) l— PLF (R$ 2.549) Sorveterias
Outros
| Volumoso (R$ 176,8) |_— f{&"{‘ﬂ,sm I P Manteiga (R$ 441) |—

E. Plasticas
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| Sementes (R$ 88,2) l— E. Cartonadas X
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| Adubos e Defensivos (R$ 79,7) l— Lamil b I P Sorvete (R$ 2.441) % (e}
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Agentes Facilitadores (no compram e vendem, apenas prestam servicos)
Frete Leite /in natura: 995 Combustiveis nas fazendas: 390 Tributos na industria de laticinios 6.600 Mao de obra nas fazendas: 1.761
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