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AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Analise do Balanco Social das empresas de papel e celulose

Grupo de Pesquisa: Agricultura, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Resumo: N&o sdo s6 as empresas que compreendem a importancia da
Responsabilidade socio-ambiental e a necessidade de um desenvolvimento econdmico
sustentavel, a questdo ambiental e social também vem sendo frequentemente discutida
entre toda a sociedade, que deixou a passividade, se tornou ativa e vem almejando por
informacdes transparentes com relagéo a essas questdes. Neste sentido o Balango Social
mostra informagfes tanto qualitativas como quantitativas sobre como a empresa esta
desempenhando sua fungdo socio-ambiental na sociedade que esté inserida. As industrias
de papel e celulose exigem o uso intensivo de energia e 4gua e dependem totalmente de
fibras naturais e recicladas, além de emitirem uma quantidade significativa de poluentes,
gerando assim, impactos ambientais que podem implicar na possibilidade de alteragdes
significantes no desempenho econdmico e financeiro deste setor. Diante deste fato, esse
trabalho analisou como esta sendo feita a evidenciacdo das informagdes socio-ambientais
nos relatorios anuais destas empresas, segundo 0 modelo proposto pelo IBASE, e constatou
que ha deficiéncias na divulgacao de tais informacdes.

1. Introducéo

Muitas empresas ja compreendem a importancia da Responsabilidade sécio-
ambiental e a necessidade de um desenvolvimento econémico sustentavel. A falta de
preocupacdo com as conseqiiéncias geradas ao meio pelas atividades econdmicas, pode
comprometer tanto a qualidade de vida da atual populacdo, quanto a vida das geracgdes
futuras.
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Mas, ndo foram s6 as empresas que mudaram a sua concepcdo; a questdo
ambiental e social também vem sendo freqlientemente discutida entre toda a sociedade,
que deixou a passividade, se tornou ativa e vem almejando por informagdes transparentes
com relacdo a essas questdes e seu impacto econdmico nas empresas.

Portanto, as empresas que antes apenas publicavam informacGes para o0s acionistas,
devem difundir informagfes que também interessem a outros stakeholders interessados na
empresa, como os sindicatos, empregados e seus familiares, comunidades afetadas pela
empresa, midia e organizagdes ndao governamentais (ONGs). Um dos instrumentos de
divulgacdo disponivel é o Balanco Social que contém informagdes qualitativas e
guantitativas sobre como a empresa esta desempenhando sua funcéo social e ambiental na
sociedade que esta inserida.

As industrias de papel e celulose exigem o uso intensivo de energia e agua e
dependem totalmente de fibras naturais e recicladas. Além de produzirem residuos sélidos,
elas emitem no ar, agua e solo uma ampla quantidade de poluentes tdxicos e
convencionais. Assim, geram impactos ambientais que podem implicar na possibilidade de
alteracdes significantes no desempenho econdmico e financeiro deste setor. No site da
BRACELPA - Associacdo Brasileira de Papel e Celulose é possivel verificar os dados
consolidados de impacto so6cio ambientais destas empresas, devido a relevancia destes
indicadores para estes setor. Diante deste fato, o objetivo desse trabalho é apresentar o
modelo de apresentacdo proposto pelo IBASE, explicando o objetivo de cada uma de suas
vertentes, e também verificar com base no modelo proposto pelo IBASE, como as
empresas do setor de papel e celulose estdo divulgando suas informacdes sdcio-ambientais.
Para isto o trabalho estd organizado da seguinte forma: sessdo 1 — Introdugdo e
Justificativas; sessdo 2 — revisdo bibliografica sobre o Balanco Social, sessdo 3 -
Metodologia de Pesquisa utilizada; sessdo 4 — Resultados; e por fim a sessdo 5 traz as
Consideracdes Finais sobre o trabalho.

2. O Balancgo Social

O balanco social € um instrumento de divulgacdo do comportamento da empresa
frente a questBes socios ambientais.

Segundo a definicdo de Kraemer (2004):

O balango social é um instrumento de gestdo e de informagdo que visa evidenciar, de forma mais
transparente possivel, informacGes contdbeis, econdmicas, ambientais e sociais, do desempenho das
entidades, aos mais diferentes usuarios.

De acordo com Kroetz (2000), o Balango Social tem como objetivos:

. Revelar, conjuntamente com as demais demonstraces contabeis, a solidez
da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

° Evidenciar, com indicadores, as contribuicdes a qualidade de vida da
populagéo;
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. Abranger o universo das interagfes sociais entre: clientes, fornecedores,
associagdes, governo, acionistas, investidores, universidade e outros;

o Apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e tecnologias;

o Formar um banco de dados confiaveis para a analise e tomada de decisdo
dos mais diversos usuérios;

o Ampliar o grau de confianga da sociedade na entidade;

o Contribuir para a implementacdo e manutencdo de processos de qualidade,
sendo a prépria demonstracdo do Balangco Social um parametro para tal;

o Medir os impactos das informacdes apresentadas no balango Social perante
a comunidade dos negdcios; no amanha da entidade; na marca/goodwill, na imagem do
negocio;

. Verificar a participacdo do quadro funcional no processo de gestdo (fase da
gestéo participativa);

o Servir de instrumento para negociacgdes laborais, entre a direcdo da entidade
e sindicatos ou representantes dos funcionarios;

o Melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o ambiente
organizacional, numa perspectiva de confirmar a regularidade da gestdo identificada com o
gerenciamento social e ecologicamente correto;

o Clarificar os objetivos e as politicas administrativas, julgando a
administracdo ndo apenas em funcdo do resultado econdmico, mas também dos resultados
sociais.

Assim, o balanco social deve publicar informacGes sobre os projetos, beneficios e
acBes sociais, demonstrando sua responsabilidade social corporativa e dando transparéncia
as atividades que buscam melhorar a qualidade de vida para todos. Para que todos os
usuarios interessados na empresa consigam analisar e compreender as informacoes
contidas no balango social, este deve conter com exatiddo e diligencia os dados das
atividades empresariais.

Foi apds a guerra do Vietnd, décadas de 60 e 70, que comegaram as exigéncias para
que as empresas voltassem sua atencdo para a divulgacéo das relagdes sociais da empresa,
mostrando uma nova postura ética empresarial. Foi nesse contexto que surgiram as
primeiras publicacdes com indicadores sociais, que atualmente se chama balanco social.

A Franca foi o primeiro pais a impor a pratica do balango social. Em sua lei podem-
se destacar sete capitulos de informacdes: emprego; remuneracdo e encargos acessorios;
condicdes de higiene e de seguranca de trabalho; outras condicGes de trabalho; formacéo;
relacdes profissionais e outras condicdes de vida dependentes da empresa. Apesar de sua
importancia, a lei ndo mencionava varias informacdes de carater ambiental e econémico. A
Franca foi seguida por paises como os Estados Unidos, a Alemanha, a Holanda, a Bélgica,
a Gra-Bretanha, a Espanha e Portugal. Nesses paises ndo hd uma imposicdo legal, a
publicacdo é imposta por movimentos sociais, que exercem pressao sobre as empresas.

No Brasil, a discussdo iniciou-se na década de 70 com as primeiras publicagdes
nos anos 80. Mas, foi no ano de 1997 que uma campanha publica organizada pelo
sociologo Herbert de Souza, o Betinho, e pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas- IBASE, impulsionou fortes movimentos a favor da divulgacdo do balanco
social das empresas. No mesmo ano, para incentivar a publicagéo, foi lancado o Selo do
Balango Social, um diferencial valioso no mercado competitivo.
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Atualmente, o balanco social também ¢é utilizado para verificar se o custo -
beneficio da empresa é positivo. Esse tipo de avaliagdo permite observar em funcéao de sua
existéncia se a empresa gera beneficios, prejuizos ou se ndo acrescentam nada a qualidade
de vida da comunidade. A empresa que agride o meio ambiente, coloca em risco a
continuidade da vida humana ou reduz a qualidade desta; aquela que ndo oferece condigdes
adequadas de trabalho coopera para a degeneracdo psicoldgica e social dos trabalhadores; e
aquelas que ndo adicionam valor a economia local, consequentemente fazem com que a
aplicagdo dos recursos governamentais ndo gerem os beneficios esperados na regido onde
estdo situadas.

As informagdes, a consolidacdo destas e a forma de divulgagdo do balanco social
sdo bastante diferentes. As informagdes variam de acordo com as caracteristicas da
empresa: setor, tamanho, tipo gerencial e o lugar em que esta inserida.

Conforme Puppim (2005), na década de 1990 havia diferentes movimentos
distintos para classificar ou consolidar as informagdes sociais e ambientais. Um
movimento voltado para a publicacdo de carater mais relacionado a acgdo social da
empresa, é o caso dos primeiros modelos do IBASE, no Brasil. O outro priorizava 0s
aspectos de gestdo e transparéncia, como o modelo do instituto Ethos. E o terceiro
movimento era mais direcionado para as informacgdes ambientais, como nos relatdrios de
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS). Ja a
divulgacdo, pode ter a forma de um documento separado ou integrado ao relatério anual da
empresa.

Uma outra questdo divergente é a profundidade e a tecnicidade do balanco social.
Alguns autores defendem o rigor técnico das informacGes. Mas, a maioria dos stakeholders
interessada nas informagdes do balango social, ndo possuem uma familiaridade com os
conceitos contabeis, por isso outros autores defendem uma forma mais simplificada.

A tendéncia atual é a integragdo, em um mesmo relatorio, das informagdes sociais e
ambientais. Entdo, o balanco social tem pelo menos trés vertentes: a de Recursos
Humanos, a Ambiental e a do Valor Adicionado.

. Recursos Humanos

Durante muito tempo as condi¢des de trabalho eram drasticamente ruins, sem
nenhuma condicdo de seguranca ou de saude ocupacional. Por causa da escassez de
empregos, os trabalhadores aceitavam essa situacdo em troca de salarios irrisorios.

As pressfes dos movimentos pelos direitos humanos, resultaram na conscientizacéo
da Responsabilidade Social. As empresas passaram a ser obrigadas a implementar e manter
condicdes adequadas quanto a seguranca e salde operacional de seus funcionarios. Cargas
horérias passaram a ser limitadas e a mdo-de-obra infantil proibida.

A remuneracdo de forma direta (salarios) ou indireta (planos de salde, auxilio
transporte, cestas basicas, salario familia, vale transporte etc) resultou em satisfacéo,
realizacdo e valorizacdo pessoal, social e econdmica do trabalhador. Os beneficios
adicionais aos determinados por lei, mostram o comprometimento da empresa com a
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melhoria das condigdes de vida da sociedade, principalmente dos habitantes da
comunidade onde esté inserida.

Para mostrar essa responsabilidade social da empresa, sdo recomendadas que a
empresa publique em seu Balanco Social informacfes sobre a quantidade de funcionérios
que emprega, sua distribuicdo por sexo, idade e formacéo escolar, cargos ocupados; total
da remuneracdo e todos os beneficios oferecidos. Com essas informag6es sdo identificados
0s setores que ndo séo atendidos ou menos beneficiados, assim os servi¢os publicos nesses
setores podem ser melhorados.

De acordo com o Guia de elaboracdo de Balango Social, do Instituto Ethos (2005):

A empresa socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos dos trabalhadores,
consolidados na legislacdo trabalhista e nos padrdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), ate
porque isso é um pressuposto indispensavel. A empresa deve ir alem e investir no desenvolvimento pessoal e
profissional de seu publico interno, bem como na melhoria das condi¢des de trabalho e no estreitamento de
suas relagfes com funcionarios.

Os indicadores listados pelo Instituto Ethos e que devem ser considerados sao:

» Relacéo com sindicatos;

= Gestdo participativa,;

= RelagGes com trabalhadores terceirizados;

= Trabalho infantil;

= Trabalho forcado ou andlogo ao escravo;

= Diversidade: perfil dos empregados e perfil dos salarios;

= Cuidados com saude, seguranca e condi¢des de trabalho;

= Compromisso com o desenvolvimento profissionalea  empregabilidade;
= Comportamento frente a demissdes;

= Preparacdo para aposentadoria.

Questao ambiental

A questdo ambiental tem se tornado cada vez mais importante para as empresas.
Tanto o estagio e a gravidade da degradagdo do meio ambiente, quanto as pressdes dos
movimentos ambientalistas fizeram com que as empresas se conscientizassem de suas
responsabilidades sdcio-ambientais.

Mesmo pertencendo a um segmento ndo poluente, uma empresa holandesa, a
BSO/ORIGIN, uma “joint venture”da Philips e a BSO/Behher BV, publicou seu balanco
ambiental em 1990. Essa iniciativa pioneira permitiu a avaliacdo de suas taxas ambientais,
concluindo que sua divida ambiental era muito maior que o valor que ela pagava pelo
tratamento de esgotos e residuos. (Ribeiro e Martins, 1993)
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As pesquisas tecnoldgicas estdo sendo desenvolvidas para conter, ou eliminar os
efeitos poluentes das empresas. Apesar de essa tecnologia possuir custos elevados, 0s
beneficios gerados serdo um diferencial para a empresa ambientalmente responsavel.

Os efeitos da interagdo da empresa com o meio ambiente podem ser identificados
por meio dos estoques de insumos antipoluentes para insercdo no processo operacional;
dos investimentos realizados em tecnologias antipoluentes; no montante de obrigacdes
assumidas pela empresa para recuperacdo de areas degradadas ou aguas contaminadas,
para pagamento de penalidades ou multas decorrentes de infracOes a legislacdo ambiental;
das reservas para contingéncias constituidas a partir da forte probabilidade de ocorréncia
de perdas provocadas por eventos de natureza ambiental e do montante de custos e
despesas incorridos em prol da contencdo dos niveis de poluigdo e/ou por penalidades
recebidas por procedimentos inadequados.

Conforme o Guia de Elaboragéo do Balango Social, do Instituto Ethos (2005):

A empresa relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de diferentes tipos e intensidade.
Uma empresa ambientalmente responsavel deve gerenciar suas atividades de maneira a identificar estes
impactos, buscando minimizar aqueles que sdo negativos e amplificar os positivos. Deve, portanto, agir para
a manutengdo e melhoria das condi¢des ambientais, minimizando agdes préoprias potencialmente agressivas
ao meio ambiente e disseminando para outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos neste sentido.

Os indicadores listados pelo Instituto Ethos séo:

= Responsabilidade frente as geracoes futuras;

= Educacdo e conscientizagdo ambiental,

= Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e
Servigos;

= Minimizacdo de entradas e saidas de materiais na empresa.

O passivo ambiental tem se tornado bastante importante nas negocia¢fes de empresas, processos de
privatizacdo, concessdo de créditos, etc., e para evidenciar a situagcdo da empresa em relacdo &s questdes
ambientais sdo analisados na maioria das vezes o Balango Social destas, motivo para que as informagdes
contidas neste relatorio sejam adequadas e transparentes.

. Valor Adicionado.

A Demonstragdo do Valor Adicionado vai evidenciar se o custo-beneficio da
empresa é positivo, negativo ou se ela ndo acrescenta nada a sociedade. Através dessa
demonstracdo é identificado e divulgado quanto a empresa gera de recursos para a
economia local, como e para quem os distribui.
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Quando uma empresa € instalada, consome recursos publicos para implementacéo
de infraestrutura basica ou na forma de subsidios. Esses investimentos realizados pelo
governo regional devem resultar em beneficios para a comunidade que a cerca. Uma
maneira de gerar esses beneficios é o emprego de méo-de-obra local, pois reduz os
servigos assistenciais do governo, incentiva a criagdo de novos postos de trabalho e de
geracdo de impostos e assim eleva a renda de toda a comunidade. Caso a empresa
empregue méo-de-obra de outra regido, estard beneficiando outra comunidade com o0s
investimentos do governo da regido em que esta inserida, seu custo-beneficio é negativo.

O Valor Adicionado é o valor total da produgéo de bens e servicos de determinado
periodo, menos o custo dos recursos adquiridos de terceiros, necessarios na producdo. Mas
para se chegar ao valor dos recursos distribuidos sdo também retirados os insumos/servigos
adicionados pela empresa e a depreciacdo, amortizacdo e exaustdo das instalagdes,
maquinas e outros ativos de vida Util mais extensa, e os valores recebidos sem sacrificios
operacionais sdo adicionados ao resultado da subtrag&o.

A distribuicdo do valor adicionado reflete quem sdo os beneficiarios do
desempenho da empresa: o pessoal, funcionarios que recebem salarios e beneficios sociais;
0s acionistas pela distribuigdo do lucro; o Estado via impostos e taxas e os financiadores,
gue sdo remunerados por juros.

Conforme o Guia de Elaboracéo do Balango Social, do Instituto Ethos (2005):

A comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe infra-estrutura e o capital social
representado por seus empregados e parceiros, contribuindo decisivamente para a viabilizacdo e seus
negocios. O investimento pela empresa em agfes que tragam beneficios para a comunidade é uma
contrapartida justa, alem de reverter em ganhos para o ambiente interno e na percep¢do que os clientes tém
da propria empresa. O respeito aos costumes e culturas locais e 0 empenho na educacéo e na disseminagdo de
valores sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitario da empresa, resultado da
compreenséo de seu papel de agente de melhorias sociais.

Os indicadores listados pelo Instituto Ethos séo:

= Gerenciamento do impacto na comunidade de entorno e relacionamento com
organizacoes locais
= Envolvimento e financiamento da agdo social

3. Metodologia da Pesquisa

Utilizando a pesquisa exploratoria, foram selecionadas como amostra, as empresas
associadas & BRACELPA - Associacdo Brasileira de Papel e Celulose. Desta amostra
foram selecionadas as que publicam balanco social conforme o modelo IBASE - Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas. Finalmente foram selecionadas as empresas
que possuem o Balanco Social disponivel na internet. Utilizando como fonte as
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informacdes publicadas pelas empresas através de seus relatorios sociais anuais em 2005,
foram analisados os indicadores referentes ao Valor Adicionado, Publico Interno e Meio

Ambiente.

Segundo o modelo IBASE, os indicadores escolhidos para esta analise devem
conter as seguintes especificagoes:

. Indicador sobre o Valor Adicionado:

Conforme “O Guia de Elaboracdo do Balango Social 2005”, do Instituto Ethos, os
Balangos Sociais devem apresentar como indicadores quantitativos, a Demonstracdo do
Valor Adicionado, elaborada conforme modelo sugerido pela FIPECAFI (Fundagéo
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras, FEA-USP), indicando o valor
adicionado a distribuir, bem como este valor foi distribuido : governo, empregados,
financiadores, acionistas e retido pela empresa.

. Indicadores sobre o Publico Interno:
Os indicadores que devem ser analisados com relagdo a este stakeholder sdo:

= Dialogo e Participa¢do: mostrando a relagdo da empresa com os sindicatos; se
ha gestdo participativa e como isto é desenvolvido; e como é a relagdo da
empresa com trabalhadores terceirizados;

= Respeito ao Individuo: envolve toda a politica da empresa em relagdo ao
trabalho infantil, trabalho forgado ou escravo, e o perfil do empregados segundo
diversidades sociais e raciais.

= Trabalho Decente: envolve a descrigdo da politica da empresa sobre os cuidados
com saude , seguranca e condic@es de trabalho; o compromisso da empresa com
desenvolvimento profissional e empregabilidade; politica de demissbes e a
forma que a empresa trata a questdo da aposentadoria.

o Indicadores sobre o Gerenciamento do Impacto Ambiental:

Este conjunto de indicadores de indicadores deve levar em conta 0s seguintes
aspectos:

= Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e
Servigos: envolvendo a descri¢do da politica de relacionamento com os 6rgéos
de fiscalizacdo; as politicas ambientais que fundamentam o controle no
processo produtivo, a descri¢do das conquistas obtidas nesta area, e a descri¢do
dos desafios para o proximo periodo;

»= Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais na Empresa: descrevendo a
politica de atuacdo ambientalmente responsavel com foco no cuidado com as
entradas e saidas de materiais de seu processo produtivo, a descricdo das
conquistas obtidas nesta area, e a descricdo dos desafios para o préximo
periodo;
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Com base neste conjunto de indicadores, foram analisados os balancos sociais das
empresas deste setor, levando-se em conta tanto a utilizacdo ou ndo de cada indicador,
como as informacBes adicionais publicadas. Os resultados estdo listados no proximo
topico.

4, Resultados

Das 42 empresas que sdo parceiras da Bracelpa, apenas 20% possuem o Balango
Social de acordo com o0 modelo IBASE.

Das empresas que possuem Balanco Social conforme o IBASE foi selecionado as
que possuem disponiveis, no site, os seus Balangos Sociais. A amostra final é formada por
apenas 5 empresas: Orsa Celulose, Suzano, Votorantin, Aracruz, Jari Celulose e Klabin. Os
resultados encontrados sobre cada grupo de indicadores séo:

. Indicador sobre o Valor Adicionado:

O valor adicionado foi evidenciado em apenas duas empresas: Klabin e Aracruz.
Nos dois balangos, os dados anteriores e as metas para o proximo periodo ndo foram
apresentados e os dados estavam organizados em um grafico de pizza somente, ndo
trazendo a demonstragdo contabil referente a este indicador.

o Indicadores sobre o Publico Interno
Dialogo e Participagéo
o] Relag&o com sindicatos

Nenhum Balang¢o Social apresentou informacdes sobre a relagdo da empresa com
sindicatos. A Aracruz apenas mencionou que praticamente todos os empregados séo
cobertos por acordos estabelecidos com sindicatos que 0s representam.

o] Gestéo Participativa

A Orsa Celulose € a unica empresa que publicou em seu Balanco Social alguns dos
indicadores descritivos e os indicadores quantitativos, mas os dados sdo referentes apenas
ao periodo de 2004 e ndo ha metas para 2005. A Suzano apenas mencionou que hd um
sistema de gestdo participativa. No Balango Social da Aracruz, ha uma nota mencionando
que através do resultado da pesquisa do Guia Exame Vocé S/A — As Melhores Empresas
para VVocé Trabalhar, a empresa obteve criticas e sugestdes de seus empregados.

N&o foi encontrada nenhuma informagdo nos Balangos Sociais das demais
empresas.

o] Relagdes com Trabalhadores Terceirizados:
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A Orsa, a Suzano e a Klabin ndo mencionam nada sobre trabalhadores
terceirizados. Esse fato deixa uma duvida se eles existem ou ndo nestas empresas. Na
Votorantin é apenas mencionado que existe uma padronizacéo de beneficios, mas ndo fica
claro se os trabalhadores terceirizados estdo incluidos nestes beneficios. A Aracruz apenas
mostra os indicadores quantitativos. O que também ocorre com a Jari Celulose, a qual
menciona que no projeto Formacdo e Capacitacdo de Pessoa, 0s trabalhadores
terceirizados estdo incluidos. Mas em ambos 0s casos 0s dados mencionados sdo apenas
referentes ao ano de 2004.

Nenhuma menciona nada sobre as conquistas obtidas nem desafios para 0 proximo
periodo.

Respeito ao Individuo
o] Trabalho Infantil:

Nenhuma empresa mencionou nada sobre médo-de-obra infantil. Porém a Aracruz
apresenta os indicadores descritivos sobre a contratacdo de jovens aprendizes, mostrando
apenas as conquistas obtidas. Sé é informado os dados quantitativos do ano de 2004.

As outras empresas ndo mencionam nada sobre jovens aprendizes, ndo ha dados
para saber se existe esse item.

o] Trabalho Forgado ou Anélogo ao Escravo:
Nenhuma empresa mencionou nada sobre esse indicador.
o] Diversidade:

As Unicas empresas que publicaram em seus Balancos Sociais indicadores sobre a
diversidade de seus empregados foram: a Votorantin e a Aracruz. Na primeira, foram
observados dados quantitativos de distribui¢do por género, indice de antiguidade, etario e
educacional, todos referentes apenas ao ano 2004. Mesmo com a baixa porcentagem de
mulheres na empresa (10%), a Votorantim esta entre as “40 Melhores Empresas para a
Mulher Trabalhar”. Ja na Aracruz, foram encontradas apenas as médias de antiguidade e de
faixa etéria, porcentagem de empregados que completaram ao menos o Ensino Médio e a
distribuicdo por género. Diferente dos demais dados encontrados foi mostrado que houve
um decréscimo no percentual de mulheres no quadro de empregados, em virtude de novas
contratacbes predominantemente do sexo masculino. Nenhumas das duas empresas
apresentaram indicadores descritivos.

Trabalho Decente

o] Cuidados com Saude, Seguranca e Condigdes de Trabalho:

Apenas trés empresas apresentaram informacfes sobre padrdes internacionais de
cuidados com saude, seguranca e condi¢Oes de trabalho. A Klabin mencionou que obteve a

certificagdo OHSAS 18001. A Suzano, alem de mencionar essa certificagdo, publicou as
conquistas obtidas e alguns dados quantitativos referentes a acidentes nos anos 2000, 2001

Fortaleza, 23 a 27 de Julho de 2006
Sociedade Brasileira de Economia e Sociologia Rural

10



———— XLIV CONGRESSO DA SOBER
"ﬁ %‘%‘J “Questdes Agrarias, Educagéo no Campo e Desenvolvimento™
- il

X
Tail ot ibe e

e 2002. A Aracruz cita que participou de uma conferencia internacional com objetivo de
estimular a participacdo das empresas no atendimento dos objetivos da ONU nas areas de
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate & corrupgéo.

J& as informagdes sobre programas que visem o equilibrio social e emocional de
seus empregados, a Klabin, a Jari Celulose e a VVotorantin ndo citaram nada. A Votorantin
apresentou um grafico mostrando o plano de participacdo nos resultados e publicou que
esta entre as “100 Melhores Empresas para se trabalhar”, segundo o levantamento
realizados pela revista Exame, da Editora Abril, em 2003. Conforme o Balang¢o Social da
Jari Celulose, a Agencia Brasileira de Seguranga (ABS) elegeu a empresa, pelo quarto ano
consecutivo, como destaque no setor de papel e celulose.

A Orsa Celulose, a Suzano e a Aracruz mostraram que possuem programas para
melhoria das condi¢Ges de trabalho e de qualidade de vida para seus empregados. A
Aracruz também, tem programas para a salde e seguranca ocupacional e seguranca nos
transportes.

o] Compromisso com o0 Desenvolvimento  Profissional e a
Empregabilidade:

A Votorantin e a Suzano, ndo descrevem nenhuma politica ou programa
nesse sentido. Ja a Jari Celulose menciona que possui um programa que forma técnicos que
possuem a chance de estagiar na empresa e o percentual de estagiarios na forca de trabalho
de 2004. A Orsa Celulose mostra que investem na capacitacdo e desenvolvimento dos
empregados, com a descricdo de programas, conquistas obtidas, percentual de analfabetos
e do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional e educacdo. Além das
informacdes citadas pela Orsa Celulose, a Aracruz inclui a quantidade de horas de
desenvolvimento profissional por empregados e o percentual de estagiarios na forca de
trabalho.

o] Comportamento Frente a Demissoes
Nenhuma empresa cita esse indicador no Balango Social 2004.
o] Preparacao para aposentadoria

Apenas a Votorantin e a Aracruz citam politicas de preparacdo para a
aposentadoria, com indicadores descritivos e quantitativos.

o Indicadores sobre o Gerenciamento do Impacto Ambiental:
Responsabilidade Frente as Geragdes Futuras

o] Comprometimento da Empresa com a melhoria da qualidade
ambiental:
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Sabe-se que a Klabin possui uma politica visando a sustentatibilidade ambiental do
negocio da empresa por que em seu Balango Social ela cita que recebeu em 2004 o premio
“Empresa criadora de tendéncias de desenvolvimento sustentavel”, concedido pela
Rainforest Alliance, organizacdo ndo-governamental dedicada & conservacdo de florestas
tropicais. A Votorantin foi a Unica empresa que descreveu um projeto para a utilizacdo de
combustivel alternativo e que publicou o total investido na area ambiental. A Aracruz
indica que mais da metade do consumo de combustivel é de fonte renovéveis, mas nao
descreve o programa de pesquisa de desenvolvimento desses combustiveis. Essa mesma
empresa € a Unica que revela uma atuacdo em areas de preservacdo maritima, dialogo com
ONGS ambientalistas, participagdo em diversos foruns e participagdo em diversos
conselhos e entidades, estaduais e municipais, de meio ambiente. A Aracruz também ¢é
exclusiva nos processo e resultados alcancados em relagcdo aos gases do efeito estufa —
GEE. Além de identificar o total de emissbes de GEE e de fazer o levantamento dos
estoques de carbono nos plantios e nas reservas nativas, a empresa vem desenvolvendo
projetos para a obtencédo de créditos de carbono. Nos dados quantitativos de consumo anual
de energia, 6leo combustivel e gas, a Aracruz também é particular. Nenhuma empresa
mencionou informag6es sobre gases do Protocolo de Montreal. O uso desses gases esta
praticamente banido e era utilizado com géas propelente de recipientes aerossois.

o] Educacéo e Conscientizagdo Ambiental:

A Orsa Celulose e a Suzano possuem projetos externos de educacdo ambiental para
a comunidade local e a entorno das empresas. J& a Aracruz possui um programa de
educacdo e conscientizacdo ambiental para todos os seus empregados e alguns produtores
que fazem parte de um projeto da empresa. Essa empresa indicou a quantidade de
empregados treinados, 0 numero de eventos e as diferengas de informag6es passadas para
os diversos setores.

Gerenciamento do Impacto Ambiental

o] Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de
Produtos e Servicos:

A Kilabin fez investimentosos para reduzir as emissGes atmosféricas e para o
desenvolvimento de uma tecnologia de reciclagem de plastico, aluminio e cartdo das
embalagens longa vida. A Suzano, a Orsa Celulose e a Aracruz descrevem as melhorias da
politica de minimizacgdo dos impactos causados no ar e na dgua pelo processo de fabricagao
de celulose. A Orsa Celulose também mostra melhorias no gerenciamento de residuos. A
Jari Celulose cita que busca por solugdes em reciclagem de residuos. Em relacdo aos
residuos, a Aracruz quantifica a porcentagem de residuos que sao reciclados e essa mesma
empresa é a Unica que relatou multas ambientais do ano de 2004.

o] Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais na Empresa:

A Orsa Celulose apresentou uma redu¢do no consumo da agua, 6leo combustivel,
energia elétrica e na saida de residuos. A Jari Celulose citou que busca solugcdes na
racionalizacdo do uso de energia e de agua. A Aracruz apresenta em seu Balanco Social,
graficos com a evolugdo da quantidade de entradas e saidas da produgdo de celulose. Esses
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graficos demonstram que esta havendo uma reducdo. Esse Balanco Social também
apresenta quantidade de consumo anual de energia e de residuos.

5. Consideracoes Finais

Por causarem impactos ambientais, a publicagdo do balango social pelas empresas
do setor é de extrema importancia. Existe deficiéncia tanto nos dados descritivos como nos
quantitativos. A auséncia de dados de anos anteriores e os desafios para o proximo periodo
dificultam uma analise da evolucdo da empresa nessas questdes. As questdes ambientais,
mesmo sendo importantes ainda ndo sdo evidenciadas como propde o modelo IBASE.
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