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Transferéncia de tecnologia de organizacdes publicas de pesquisa: uma
analise das percepcdes de empresas agroindustriais no Brasil *

Grupo de Pesquisa: Ciéncia, Inovagao Tecnoldgica e Pesquisa

RESUMO

No Brasil, ha uma evidente preocupacdo em relacéo ao crescente sub-investimento
publico em pesquisa agroindustrial. Tal tendéncia, decorrente da crise financeira da década
de 80, tem obrigado as organizac@es publicas de pesquisa a reavaliar freqlientemente suas
estratégias de financiamento. O objetivo deste trabalho exploratério foi analisar as
percepcOes de empresas agroindustriais sobre a transferéncia de tecnologia como estratégia
de financiamento de pesquisa. Foi realizado um levantamento de dados e informagdes por
meio de um questionario enviado as 61 empresas que se beneficiaram de tecnologias e
servigcos gerados pela Embrapa Agroinddstria de Alimentos nos dois anos anteriores ao
inicio deste trabalho. O questionario abordou aspectos como porte das empresas, percepgao
da imagem da Embrapa Agroindustria de Alimentos, aquisicdo de conhecimentos
tecnologicos, financiamento participativo de pesquisa agroalimentar, cooperacdo
interorganizacional, direitos de propriedade intelectual e barreiras a transferéncia de

1 A pesquisa que deu origem a este artigo contou com o apoio do CNPq - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - na modalidade de bolsa de Pesquisador-Visitante concedida ao
primeiro autor, e foi realizada na Embrapa Agroindustria de Alimentos, durante o periodo de junho de 2000 a
maio de 2002.
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tecnologia. Pelos resultados, observou-se que todas as empresas (100%)
estavam prontas a procurar recursos para adquirir e colocar em préatica tecnologias
consideradas eficientes pela Embrapa Agroindustria de Alimentos; entretanto, apenas 53%
das empresas estavam dispostas a participar do financiamento de atividades de pesquisa.
Menos de um terco das empresas declarou que desejava cooperar com Sseus concorrentes
para financiar uma atividade voltada ao desenvolvimento ou a aquisicdo de novos
conhecimentos tecnoldgicos. A grande maioria dos informantes (87%) acreditou que a
tecnologia gerada pela Embrapa Agroinddstria de Alimentos deve ser publica e portanto
disponivel a todas as empresas agroindustriais. Também observou-se que as principais
barreiras a transferéncia de tecnologia como a falta de capital disponivel, a falta de
comunicagdo interorganizacional e a regulagdo juridico-sanitaria afetam amplamente o
desempenho das empresas. As opinides a respeito da transferéncia de tecnologia apontam a
necessidade de modificacdes nas estratégias e nos procedimentos atualmente empregados.
Nesse sentido, é importante modelar e implementar novos canais e mecanismos criativos
de transferéncia de tecnologia, procurando sobretudo melhorar as relagdes entre as
entidades governamentais, organizacdes de pesquisa e empresas agroindustriais
envolvidas.

Palavras-chave: Transferéncia de tecnologia; Organizacdo publica de pesquisa; Empresa
agroindustrial; Politica publica; Financiamento de pesquisa; Brasil.

1. INTRODUCAO

Em razdo de sua reconhecida importdncia na determinacdo da vantagem
competitiva (Unctad, 1996), a tecnologia é apontada como ingrediente essencial na
performance das empresas. Segundo Gilbert & Cordey-Hayes (1996), a chave de sucesso
para uma organizacdo ou empresa esta incorporada na sua habilidade de implementar,
dominar e valorizar conhecimentos tecnoldgicos. Nesse mesmo sentido, Burgelman et al.
(2004: 2) ressalta que "a tecnologia € um recurso de alta relevancia a diversas
organizagOes; gerenciar esse recurso para vantagem competitiva significa integré-lo na
estratégia da empresa".

A mudanca de tecnologia é um processo complexo que consiste essencialmente na
geracdo e aplicacdo de conhecimentos para desenvolver produtos e servigos assim como
seus sistemas de producdo e distribuicdo. Ela pode resultar num avango tecnoldgico,
materializado por um certo aumento da eficAcia dos fatores de producdo ou pela
disponibilidade de "novos produtos, processos e servicos e, em alguns casos, setores
totalmente novos” (Harrison, 2005: 55).

A capacidade de ter uma estratégia de atuacdo englobando ao mesmo tempo
atividades de geracdo e aplicagdo de tecnologias ndo é homogeneamente distribuida entre
as empresas no mundo (Arrow, 1962; Lin, 2003). Frente a esta necessidade, tém sido
criadas, em Vvarios paises e particularmente nos paises em desenvolvimento, organizagdes
publicas de pesquisa para assistir empresas ou unidades produtivas. O modelo, derivado
dessa visdo de pesquisa e assisténcia técnica, se materializou de maneira exemplar no setor
agricola, expandindo-se tanto a nivel nacional quanto internacional (Hayami & Ruttan,
1988; Cribb, 1999).

No Brasil, os indicadores de Ciéncia e Tecnologia — C&T — mostram que o setor
publico tem sido o maior financiador da pesquisa, sendo responsavel por aproximadamente
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60% dos gastos anuais com pesquisa e desenvolvimento (P&D). No
periodo de 1997 a 2004, os dispéndios publicos (federais e estaduais) em P&D vém sendo
reduzidos relativamente.

A titulo de exemplo, os dispéndios federais, representando anualmente em média
61% do total dos recursos gastos pelo setor publico em P&D, ndo tém acompanhado a
evolucdo do nimero de pesquisadores no Brasil. Nesse periodo, a taxa de aumento anual
dos gastos federais era em média de 7%, sendo menor do que a dos pesquisadores cuja
média era de 15% (Brasil, 2004b).

Mesmo com a reducédo continua de seu valor relativo, os gastos com pesquisa tém
sido candidatos a cortes orcamentarios, a despeito do reconhecidamente elevado retorno
que esse tipo de investimento tem propiciado em diversos paises, inclusive o Brasil. Tal
tendéncia dos investimentos do Governo Brasileiro em C&T, decorrente da crise financeira
da década de 80, tem obrigado tanto agéncias de financiamento quanto organizagdes
publicas de pesquisa a reavaliar freqlientemente seu desempenho e re-orientar suas
estratégias de atuacéo®.

Neste contexto, as empresas comerciais operando no Brasil, e particularmente as
médias, pequenas e micro, constituem partes diretamente interessadas. Atuando num
ambiente de globalizagdo econdmica e buscando reforgar suas capacidades de inovacao e
competitividade, elas se sentem solicitadas a contribuir em favor de uma maior eficiéncia
na geracgdo e aplicacdo de tecnologias. A abertura comercial, componente da globalizagéo
econdmica, ndo so traz novas oportunidades de mercado no exterior mas também facilita a
presenca de competidores estrangeiros no Pais. Ignorar novas tecnologias representa uma
ameaca a operagdes de neg6cio. Também, investir imprudentemente em processos ou
maquinas menos produtivos que seus competidores constitui uma tentativa de
autodestruicao®.

A busca de novas estratégias de financiamento de pesquisa passa a ser considerada
um possivel integrante da agenda de atuacdo das empresas no Brasil. Uma das atividades
que podem servir de base para tal busca é a transferéncia de tecnologia que tem o potencial
de ser associada com os interesses tanto da pesquisa quanto da producdo. O objetivo deste
trabalho exploratério é analisar as percepgdes de empresas agroindustriais sobre a
transferéncia de tecnologia como estratégia de financiamento de pesquisa no Brasil. Mais
especificamente, procura-se examinar as percepgdes das empresas clientes da Embrapa
Agroinduastria de Alimentos sobre a transferéncia de tecnologia. Cabe lembrar que a
Embrapa Agroindustria de Alimentos, sendo uma Unidade de pesquisa da Embrapa -
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria - € uma organizacdo publica de pesquisa e
"tem por missdo viabilizar solu¢bes competitivas para o desenvolvimento sustentavel do
espaco rural, com foco no agronegdcio, por meio da geracdo, adaptacéo e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias para a agroindustria de alimentos, em beneficio da sociedade
brasileira" (Embrapa Agroindustria de Alimentos, 2005).

2. A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA COMO PROCESSO
MULTIDIMENSIONAL E INTERATIVO

A tecnologia pode ser definida como o conhecimento teérico e pratico, relativo a
certos tipos de ocorréncias e atividades associadas a producdo e transformacdo de materiais

2 para mais detalhes sobre a intensidade, o ritmo e o impacto da reducéo dos gastos plblicos em atividades de
pesquisa agropecuaria no Brasil, ver Antle (1997), Contini et al. (1997) e Pess6a & Bonelli (1997).

® Estudos de caso sobre a importancia da tecnologia em setores produtivos de varios paises podem ser
consultados em Dorf & Worthington (1990), Rosenberg et al., 1992 e Nelson (1993).
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(Rosenberg, 1986; Burgelman et al, 2004). O conhecimento
tecnoldgico, objeto de véarios estudos tedricos e empiricos nos ultimos trinta anos, aparece
extremamente complexo (Faulkner, 1994). Ele se apresenta em trés dimensdes
concomitantes®. A primeira é o conhecimento explicito ou formal que é de natureza
crescentemente cientifica. A segunda dimenséo é a experiéncia prévia, adquirida ao longo
da carreira profissional. A terceira dimensdo € o conhecimento técito, constituido pelas
capacidades especificas e ndo codificadas. Estas capacidades se distinguem por seu carater
implicito no sentido de que formam um tipo de conhecimento ndo publicado, que ndo pode
ser automaticamente expresso até por seus detentores e "que é diferente de uma pessoa a
outra mas que pode ser significativamente compartilhado por colaboradores e colegas que
tenham experiéncias comuns™ (Dosi, 1988: 1126).

O conhecimento tecnologico se refere essencialmente "a competéncia de
reconhecer problemas técnicos, desenvolver novos conceitos e solugbes tangiveis a
problemas técnicos, (...) assim como a competéncia de aproveitar os conceitos e solucoes
tangiveis de maneira efetiva” (Autio & Laamanen, 1995: 647). Ele é embutida em pessoas,
materiais, processos cognitivos e fisicos, plantas, maquinas e ferramentas (Dosi, 1988;
LIN, 2003; Burgelman et al., 2004).

A transferéncia de tecnologia é geralmente usada como o deslocamento do
conhecimento tecnolégico de um lugar para outro. Neste trabalho particularmente, ela é
entendida como o processo atraveés do qual novas tecnologias geradas em organizacdes
publicas de pesquisa - ou mais precisamente na Embrapa Agroindustria de Alimentos - sdo
transmitidas a empresas comerciais ou unidades produtivas. A transmissdo pode ocorrer
por meio de atividades ndo comerciais ou transagdes comerciais. A natureza e dindmica
deste processo sdo determinadas pela configuragao tridimensional da tecnologia.

A transferéncia de tecnologia ndo se reduz a transmissao do conhecimento formal
sob forma de informacéo disponivel em jornais, livros, boletins, etc. E mais rapido se
informar sobre atividades de outras organizacdes ou empresas que reproduzir ou copiar
seus resultados inovativos (Dosi, 1988). A experiéncia é efetivamente adquirida s6 através
do envolvimento em processos de inovacdo e/ou de difusdo. O conhecimento técito "inclui
crengas e modelos mentais além do know-how" (Nonaka, 1991: 98) e, portanto, confere a
cada unidade produtiva ou pessoa um jeito especifico de gerar e aplicar a tecnologia.

Voltada para a mudanca tecnoldgica, a transferéncia de tecnologia ndo se reduz
também a atividades de venda e compra de materiais, plantas, maquinas e ferramentas. Ela
envolve a mobilizacdo de individuos e organizagdes (Cribb, 1999 e 2000). Nonaka (1991.:
97) destaca este aspecto, assinalando que "o novo conhecimento comeca sempre com 0
individuo”. Para ele, é possivel até transformar o tacito em conhecimento explicito ou
formal segundo um processo que ele chama de “espiral de conhecimento” (Nonaka, 1991,
Nonaka & Umemoto, 1996).

Uma outra caracteristica fundamental do processo de transferéncia de tecnologia é a
questdo de "apropriabilidade de beneficios" ou "lucratividade", pois "cada tecnologia
incorpora um balanco especifico entre aspectos de bem-pUblico e caracteristicas privadas"®
(Dosi, 1988: 1139). A tecnologia é ndo-rival no sentido de que duas ou mais pessoas ou
unidades produtivas podem usé-la ao mesmo tempo. Também, depois dos gastos ocorridos
para sua geracdo, ela pode ser usada e re-usada quase sem custo adicional. Mas, ela é

* Ver por exemplo Dosi (1988), Nonaka (1991), Nonaka & Umemoto (1996) e Cribb (1999).

® A literatura relativa a economia de finangas ptblicas distingui dois tipos extremos de bens econdmicos:
convencional e publico. Por definicdo, um bem econdmico convencional é simultaneamente rival e
excludente; ele é privadamente fornecido no mercado. Mas, um bem publico é simultaneamente ndo-rival e
ndo-excludente; ele ndo pode ser privadamente fornecido.
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parcialmente excludente em razéo do fato de que arranjos institucionais
podem, pelo menos temporariamente, conferir o direito de seu uso s6 a seu proprietario. O
fato de que a tecnologia €, de um certo modo, excludente suscita interesses que motivam
acOes de individuos e organizacbes no sentido de gerar novos produtos e processos. A
motivacdo de tais atores sup0e a existéncia de possibilidades de apropriacdo dos beneficios
das inovagOes, pois tais possibilidades constituem ao mesmo tempo o incentivo e 0
objetivo do processo inovativo.

A transferéncia de tecnologia, tal como definida neste trabalho, coloca em presenga
pelo menos duas partes: a empresa ou unidade produtiva, chamada de receptora; e, a
organizacdo publica de pesquisa, designada como emissora. Com estatutos e objetivos
diferentes, cada uma das partes tem seus prdprios interesses que podem até ser dificilmente
concilidveis. O processo de transferéncia de tecnologia envolve, além desses atores, outros
grupos tais como o governo, usuarios finais, instituicdes internacionais e organiza¢des nao
governamentais de desenvolvimento (Nelson, 1993; Cribb, 1999).

A transferéncia de tecnologia ndo se faz sem custo (Teece, 1977), pois exige
alocacdo de recursos para a transmissdo e absor¢do do conhecimento tecnoldgico.
Geralmente orientado pela busca de inovacdo, seu sucesso depende do desempenho de
cada uma das partes envolvidas. Segundo Metcalfe (1995: 34),

"o fato central a respeito do processo moderno de inovacdo é que ele é baseado
numa divisdo do trabalho, (...). A divisdo do trabalho produz eficientemente
ganhos a partir da especializacdo e profissionalizacdo mas ela requer também um
arcabougo para conectar juntamente as contribuigdes dos diferentes atores".

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O projeto de pesquisa ao qual é vinculado este artigo foi iniciado em 2000 (Cribb,
2000). Concebido numa perspectiva sistémica, ele considerou a transferéncia de tecnologia
como um processo multidimensional e interativo, e procurou caracterizar elementos
alternativos de integracdo da Embrapa Agroindistria de Alimentos com empresas
agroindustriais atuando no Brasil.

O levantamento dos dados e informagdes foi realizado através de questionarios
enviados a empresas em trés momentos diferentes. O primeiro momento se estendeu de
margo de 2001 até marco de 2002. Os questionarios foram enviados a sessenta e uma
empresas. Deste total, sete responderam. A taxa de resposta foi portanto de
aproximadamente 11%. Esta baixa taxa foi o reflexo da pouca tradicdo do empresariado
nacional em conceder dados e informacdes sobre seus empreendimentos. Tal observacéo ja
foi relatada por Aradjo (1996) e Matesco (2000). Por isso, foi decidido dar continuidade ao
levantamento dos dados e informacBGes em outros periodos. Tanto o segundo quanto o
terceiro momento foram escolhidos por coincidirem com periodos de realizacdo das
atividades anuais de avaliacdo dos impactos das tecnologias transferidas pela Embrapa
Agroinduastria de Alimentos. O segundo momento ocorreu no intervalo de outubro a
dezembro de 2003 e o terceiro no periodo de outubro a dezembro de 2004. Com a
prorrogacdo do levantamento dos dados e informacBGes, o numero de questionarios
preenchidos passou de 7 a 15, ou seja uma taxa total de resposta de cerca de 25%. As
atividades que permitiram a obtencéo e interpretagdo desses dados e informagdes foram as
seguintes: revisdo de literatura, administracdo de questionarios, e observacao in loco.

A revisdo de literatura, concretizada através do banco de dados da Embrapa
Agroindustria de Alimentos e de textos escritos nos Gltimos 30 anos sobre a transferéncia
de tecnologia e o setor agroindustrial brasileiro, foi importante por vérias razdes. Em
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primeiro lugar, ajudou a conhecer os principais atores e componentes
deste setor. Em segundo lugar, favoreceu a realizacdo da lista das 61 empresas que se
beneficiaram de tecnologias e servicos gerados pela Embrapa Agroinduastria de Alimentos
no periodo de 1999-2001. Finalmente, facilitou a compreensdo de conceitos-chaves a
respeito da transferéncia de tecnologia e do setor agroindustrial brasileiro e, portanto,
permitiu a nitida delimitacdo do objeto pesquisado.

O questionério foi formulado com vinte e duas perguntas divididas em seis
conjuntos. O primeiro conjunto de perguntas foi definido para identificar a empresa
pesquisada. Estas incluiram o nome ou razdo social da empresa assim como sua funcéo
principal. O segundo conjunto de perguntas foi elaborado para diagnosticar experiéncias da
empresa com a Embrapa Agroindustria de Alimentos. O terceiro conjunto de perguntas foi
definido para determinar niveis de importancia de diversos fatores na transferéncia de
conhecimentos tecnoldgicos no setor agroindustrial. O quarto conjunto de perguntas foi
concebido para caracterizar as observacfes da empresa sobre direitos de propriedade
intelectual. O quinto conjunto de perguntas foi constituido para identificar barreiras a
transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos no setor agroindustrial. O Gltimo e sexto
grupo foi incluido no questionario para convidar o informante a formular comentérios
adicionais.

A observacdo direta foi realizada sobretudo através de visitas e reunibes em areas
onde houve atividades e eventos relativos ao setor agroindustrial. Permitiu o contato com
as realidades agroindustriais. Tal contato foi importante para compreender a dinamica
deste setor.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados e informagfes foram sistematizados atraves da exposicao literaria e por
meio de tabelas. Sua analise consistiu na procura de diferencas e similaridades entre fatos
revelados pelas empresas, ndo sO interpretando o significado dessas diferencas e
similaridades mas também tentando descobrir regularidades baseadas nelas. Os resultados
séo abaixo apresentados e discutidos.

4.1 ldentificacdo das empresas

As funcBes principais das empresas que forneceram dados e informagGes foram
diversas e consistiram em trés categorias: pesquisa e desenvolvimento (P&D);
processamento de produtos; e, empacotamento de produtos agricolas. 7% das empresas
estdo envolvidas na primeira categoria; 66% na segunda; e, 27 % na terceira.

Foi anotada uma concentracdo dos empregados em atividades de producdo de bens.
De fato, os empregados foram distribuidos da seguinte maneira: 13% em administracéo;
7% em pesquisa e desenvolvimento (P&D); e, 80% em produgéo de bens.

Em termos de eficiéncia produtiva, as categorias de processamento de produtos e
empacotamento de produtos agricolas se encontraram em niveis proximos. A taxa de
eficiéncia, ou seja a relacdo entre producdo efetiva e capacidade de produgdo foi, em
média, de: 30% para as empresas de pesquisa e desenvolvimento (P&D); 65% para as
empresas de processamento de produtos; e, 70% para as empresas de empacotamento de
produtos agricolas.
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O relativo baixo percentual de empresas agroindustriais privadas
tendo a P&D como funcao principal foi compativel com os indicadores conforme os quais,
no Brasil, as universidades e os laboratorios publicos sdo os principais lugares da pesquisa
(Brasil, 2004b). Entretanto, é preciso lembrar que os resultados se referem a clientes da
Embrapa Agroinddstria de Alimentos, uma organizagdo publica cuja funcdo essencial é
voltada para a pesquisa aplicada. Portanto, ha possibilidade do levantamento de dados e
informacgdes ndo ter incluido empresas agroindustriais privadas: 1) que ndo tivessem
beneficiado de produtos ou servigos da Embrapa Agroindustria de Alimentos; 2) que sO
tivessem atuado como parceiros mas ndo como clientes da Embrapa Agroindustria de
Alimentos; ou, 3) que praticassem também a pesquisa aplicada sem uma colaboragdo
regular ou esporadica com a Embrapa Agroindustria de Alimentos.

Um outro aspecto decorrente desses resultados é que a distin¢cdo das empresas por
porte ndo ficou clara. Foi decidido ndo incluir na pesquisa perguntas sobre o tamanho das
empresas para evitar erros que poderiam surgir por ocasido do preenchimento dos
questionarios pois em alguns estudos empresas sdo definidas como grandes, médias,
pequenas ou micro em funcdo do ndimero de seus empregados, e em outros casos em
funcgdo de sua renda.

4.2 Experiéncias das empresas com a embrapa agroindustria de alimentos

Um conjunto de perguntas foi usado para caracterizar as experiéncias das empresas
com a Embrapa Agroindistria de Alimentos. Estas perguntas apresentaram aos
informantes alternativas de respostas para serem escolhidas.

Uma das perguntas foi formulada para conferir se as empresas ja haviam usado
servicos da Embrapa Agroindustria de Alimentos. Todas as empresas responderam
afirmativamente.

Para a avaliacdo dos servigos da Embrapa Agroindustria de Alimentos, foi definida
uma pergunta sugerindo cinco niveis de desempenho: excelente, bom, médio, regular e
ruim. Nenhuma empresa achou regular ou ruim a atuacdo da Embrapa Agroinddstria de
Alimentos. A Tabela 1 apresenta as percentagens de empresas que escolheram cada um dos
demais niveis.

Uma outra pergunta foi usada para saber se as empresas estavam dispostas a
participar do financiamento de pesquisas que poderiam ser executadas pela Embrapa
Agroindustria de Alimentos. As respostas encontram-se na Tabela 2.

Tabela 1. Desempenho da Embrapa Agroindustria de Alimentos

Servigos Excelente  Bom Médio Regular Ruim

1. Analises 33% 60% 7% - -

2. Informacdes técnicas 13% 80% 7% - -

3. Consultoria e 20% 60% 20% - -
assisténcia técnica

4. Treinamento 13% 87% - - -
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Tabela 2. Interesse em colaboracdo para financiamento de pesquisa
Tipo de colaboracgdo Sim N&o  Indeciséo
Participagdo no  financiamento  de
pesquisas executadas pela Embrapa 53% 27% 20%
Agroindustria de Alimentos

A boa imagem da Embrapa Agroindustria de Alimentos diante as empresas
agroindustriais € um aspecto importante para o desenvolvimento de redes colaborativas
entre os atores participando do processo de transferéncia de tecnologia. Entretanto, a
vontade de colaboracdo ndo se traduz automaticamente pelo interesse de financiar
pesquisas. Este fato pode ser explicado em fungdo do porte das empresas que - caso sejam
pequenas ou micro - ndo teriam condicdes (Arrow, 1962) para colaborar financeiramente
com a Embrapa Agroindustria de Alimentos. Como o levantamento dos dados e
informacdes ndo distingue as empresas por porte, esta explicacdo ndo pode ser comprovada
pelos resultados. Uma outra tentativa de explicacdo pode basear-se na hipotese de que esse
fato decorreria da pouca tradicdo das empresas de investirem em atividades de P&D. O
teste de tal hipoOtese exigiria uma outra pesquisa.

4.3 Importéncia de diversos fatores na transferéncia de tecnologia

Um outro conjunto de perguntas foi estabelecido para determinar a importancia de
diversos fatores na transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos. Estas perguntas foram
formuladas de maneira a fornecer aos informantes um leque de respostas alternativas,
incluindo a possibilidade deles formularem suas proprias observaces. Nesse sentido,
foram definidos cinco grupos de perguntas.

O primeiro grupo se referiu a aquisicdo de conhecimento tecnoldgico. Ele procurou
saber se a empresa aceitaria adquirir um determinado conhecimento tecnoldgico divulgado
pela Embrapa Agroinddstria de Alimentos, mesmo que: 1) este conhecimento ndo fosse
aquele esperado pela empresa para aplicagdo imediata; 2) a empresa néo tivesse méo-de-
obra qualificada para colocar em préatica este conhecimento; 3) a adaptacdo deste
conhecimento a realidade da empresa fosse complexa; e, 4) a empresa nao tivesse capital
préprio disponivel para colocar em pratica este conhecimento. Também, houve espagos
para observagdes adicionais da empresa a respeito deste grupo de perguntas. Os resultados
podem ser observados na Tabela 3. Um informante que escolheu a resposta "ndo" a quarta
pergunta deste grupo destacou que, pelo fato de sua empresa ser de pequeno porte,
precisaria de uma linha de crédito subsidiada para poder investir de forma concreta.

Tabela 3. Aquisicdo de conhecimento tecnolégico

Situacdo problematica Sim N&o  Indecisdo

1. Conhecimento tecnoldgico ndo 60% 40% -
esperado para aplicacdo imediata

2. Inexisténcia de m&o de obra 67% 33% -
qualificada

3. Complexidade de adaptagdo do 80% - 20%

conhecimento
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4. Indisponibilidade do capital proprio 53% 47% -

para 0 uso do conhecimento

O segundo grupo é constituido de uma Unica pergunta formulada acerca da
disposicdo da empresa em procurar financiamento para adquirir um conhecimento
tecnoldgico competitivo e coloca-lo em pratica. Os resultados sdo apresentados na Tabela
4. Também, foram reservados espacos para observacfes das empresas. Apesar de declarar
sua disposicdo para tal procura, um outro informante (diferente daquele acima citado)
observou que a disposi¢do do empreendedor ndo garantiria nem facilitaria a obtencao dos
recursos financeiros necessarios.

Tabela 4. Busca de capital de desenvolvimento
Razdo da busca Sim N&o Indecisdo
Financiamento para aquisi¢ao e uso de 100% - -
conhecimento tecnoldgico competitivo

O terceiro grupo foi composto de perguntas formuladas acerca das caracteristicas
socioecondmicas da transmissdo de conhecimento tecnologico. Foi dividido em dois
subgrupos, procurando respectivamente saber: 1) que meios permitiram a empresa ter
informacdes sobre servicos e produtos existentes na Embrapa Agroindustria de Alimentos;
e, 2) a influéncia de diversos fatores sobre a aquisi¢do de conhecimentos tecnoldgicos. No
que diz respeito ao primeiro subgrupo, foram fornecidas algumas alternativas de respostas:
jornais, internet e folders. Também, foram disponibilizados ao informante espacos para
inserir outros meios de informagdo. Dentre a categoria de outros meios de informagéo, os
contatos pessoais foram objeto de mais respostas. No caso do segundo subgrupo, foram
apresentados quatro fatores (prazo de atendimento, preco do servigo fornecido e qualidade
do servigo) cuja influéncia respectiva sobre a aquisicdo de conhecimentos tecnoldgicos foi
avaliada pelas empresas. A qualidade do servigo foi definida como um fator baseado nos
seguintes critérios: atendimento dentro do prazo previsto, viabilidade dos prazos com
relacdo a urgéncia das necessidades de aquisicdo do conhecimento tecnoldgico. Ainda
neste subgrupo, foram sugeridos cinco niveis de influéncia: muito alto, alto, médio, baixo e
nenhum. Os dois Ultimos ndo foram escolhidos por nenhuma empresa. Os resultados dos
dois subgrupos encontram-se respectivamente nas Tabelas 5 e 6.

Tabela 5. Meios de informacdes

Meios de informacéo Numeros de respostas
1. Jornais 9
2. Folders 6
3. Internet 4
4. Outros 11

Tabela 6. Influéncia de fatores sobre aquisi¢cdo de conhecimento
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Fatores Muito  Alto  Médio
alto
1. Prazo de atendimento 27% 27% 46%
2. Preco do produto ou servico fornecido 60% 27% 13%

3. Qualidade do produto ou servigo fornecido  66% 27% 7%

O quarto grupo abrange duas perguntas usadas para conhecer as percepgdes das
empresas agroindustriais sobre condi¢Ges de transparéncia da Embrapa Agroindustria de
Alimentos. A primeira foi uma pergunta para saber se a Embrapa Agroindlstria de
Alimentos precisava intensificar mais seus programas de comunicagdo com as empresas. A
segunda foi formulada para saber se, no planejamento das atividades da Embrapa
Agroindustria de Alimentos, a participacdo das empresas era necessaria. Os resultados séo
apresentados na Tabela 7.

Tabela 7. Transparéncia na Embrapa Agroindastria de Alimentos

Acao necessaria Sim N&o  Indecisdo
1. Mais comunicagédo 93% - 7%
2. Mais participacédo dos clientes 87% - 13%

O quinto grupo também consistiu em duas perguntas usadas para saber como as
empresas visualizavam a participagéo ou colaboragéo de outros atores na rede de relagdes
necessarias a transferéncia de conhecimento tecnoldgico. A primeira pergunta se referiu a
indicacdo das trés principais acdes que o setor publico (governo federal, estadual e/ou
municipal) podia empreender para melhorar o processo de aquisicdo de conhecimentos
tecnolégicos. Responderam a esta pergunta 60% dos informantes. As respostas foram
diversas e incluiram principalmente propostas tais como: isencdo de impostos; parcerias
financeiras; parcerias visando aumento de mao de obra; melhoria na comunicagéo entre a
Embrapa Agroindlstria de Alimentos e a empresa; promogdo do intercambio entre
organizagdes de pesquisa e unidades produtivas via redugdo de pregos de acesso a Servigos.
A segunda pergunta foi formulada para saber a disposi¢do da empresa em financiar, junto
com empresas concorrentes, uma atividade voltada ao desenvolvimento ou aquisicdo de
um novo conhecimento tecnoldgico. As respostas estdo na Tabela 8.

Tabela 8. Possibilidade de cooperacéo financeira com concorrentes

Tipo de cooperagdo Sim  N&o Indeciséo
Cooperacdo financeira com concorrentes para
desenvolvimento ou aquisicédo de 27% 53% 20%

conhecimento

Gragas a sua boa imagem, a Embrapa Agroindustria de Alimentos ganha a
confianga das empresas agroindustriais privadas. Mas, esta confianca ndo é suficiente para
assegurar a transferéncia ou a ampla difusdo do conhecimento tecnolégico. E preciso ter
recursos financeiros para poder investir ndo apenas em capacidade absortiva mas também
em infra-estrutura tecnologica (Cribb, 1999). Nesse sentido, a implantacdo de uma politica
tecnoldgica apropriada, associada a politica industrial, pode ter efeitos significativamente
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positivos sobre o processo de transferéncia de tecnologia. Além de uma
politica tecnoldgica, a interacdo entre a emissora e a receptora da tecnologia precisa ser
continuamente fortalecida através da adequacdo sempre renovada dos meios de
comunicacdo, da multiplicacdo dos canais de participacdo e da melhoria das condicbes de
disponibilizacdo de produtos e servicos (Lin, 2003). A cooperagdo entre empresas
concorrentes para desenvolvimento ou aquisi¢do de conhecimento tecnolégico merece ser
incentivada sobretudo nos casos de tecnologias pré-competitivas.

4.4 Direitos de propriedade intelectual

Um outro conjunto de perguntas foi incluido no questionario para conhecer as
posicOes das empresas no que diz respeito aos direitos de propriedade relativos ao
conhecimento tecnoldgico.

A primeira destas perguntas foi formulada para saber se o conhecimento
tecnoldgico desenvolvido pela Embrapa Agroindustria de Alimentos podia ser considerado
publico (disponivel para todas as empresas) ou exclusivo (disponivel a uma empresa). Os
resultados sdo resumidos na Tabela 9. Entre os informantes que escolheram a primeira
opcéo (87%), um assinalou que havia bastante recursos oriundos dos cofres publicos para
as pesquisas.

As demais perguntas deram continuidade a segunda opcéo (direito de propriedade
exclusiva) e abrangeram 0s seguintes itens: prazo de exclusividade, modo de escolha da
empresa beneficiaria (sorteio, licitacdo ou outro) e momento da escolha de tal empresa
(antes ou depois da geracdo do conhecimento tecnoldgico). O prazo de exclusividade
sugerido pelas duas empresas que escolheram esta opcéo foi em média de 4 anos. No que
diz respeito ao segundo item, ndo houve indicacéo do sorteio ou da licitagdo. Um dos dois
informantes observou que o direito de propriedade exclusiva poderia ser exercido no caso
de financiamento das atividades de P&D por uma empresa ou unidade produtiva. Com
relacdo ao terceiro item, os dois informantes sugeriram que a escolha da empresa
beneficiaria fosse antes da geragdo do conhecimento tecnolégico.

Tabela 9. Aproveitamento do conhecimento tecnoldgico
Tipo de direito Publico Exclusivo
Uso do conhecimento 87% 13%

A questdo de direitos de propriedade intelectual que j& vem sendo discutida na
literatura sobre a mudanga tecnoldgica merece ser aprofundada. Nessa literatura, ela é
objeto de varios debates nos quais destacam-se duas posi¢des (Dorf & Worthington, 1990).
Por um lado, h& aquela conforme a qual a tecnologia desenvolvida com gastos publicos
deveria ser igualmente disponivel a todas as empresas comerciais. Por outro lado, existe a
outra que sustenta que a tecnologia abertamente disponivel seria muito arriscada para a
maioria das empresas comerciais porque ndo haveria nenhuma protecdo ou vantagem em
relacdo a competidores. Numa tentativa de conciliar essas duas posi¢des, é aconselhado
consultar a recente lei de inovacdo (promulgada em dezembro de 2004) que, no seu artigo
6, permite a organizacdo publica de pesquisa realizar a transferéncia de tecnologia por
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meio de contratacdo com clausula de exclusividade ou através de
concessdo sem exclusividade (Brasil, 2004a).

4.5 Barreiras a transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos

O dltimo conjunto de perguntas foi elaborado para conhecer as opinibes das
empresas sobre as barreiras que dificultam a transferéncia de conhecimento tecnoldgico.
Foi composto de duas perguntas.

A primeira pergunta foi usada para solicitar a indicagdo das trés maiores barreiras
ou impedimentos a transferéncia de conhecimentos tecnolégicos da Embrapa
Agroindustria de Alimentos as empresas agroindustriais. Responderam a esta pergunta
73% dos informantes. Entre as respostas, destacam-se a falta de investimento do setor
publico, o custo da transferéncia do conhecimento tecnoldgico, a regulacdo juridico-
sanitaria, e a falta de comunicacdo entre a Embrapa Agroindustria de Alimentos e as
empresas.

A segunda pergunta foi formulada para solicitar a indicacdo das principais ac0es
que a Embrapa Agroindlstria pode empreender para enfrentar tais barreiras ou
impedimentos. Também, 73% dos informantes responderam a esta pergunta. As respostas
sdo diversas e incluem as seguintes acOes: divulgacdo de um jornal mensal, promocéo de
parcerias com 0s empreendedores, obtencdo de recursos dos drgdos publicos, criagdo de
um fundo a partir de contribuigdes das empresas, desenvolvimento de pesquisas no
ambiente de trabalho das empresas e adogdo de uma postura mais ativa por parte das
empresas no sentido de que elas ndo figuem apenas esperando eventuais consultas por
parte das organizacOes de pesquisa.

A literatura sobre a mudanca tecnoldgica reconhece também que as barreiras
relativas a transferéncia de tecnologia sdo multiplas. O fato de uma tecnologia existir ndo
significa que sua completa transferéncia seja garantida. Como afirmam Dorf &
Worthington (1990: 265), "geralmente, as empresas reconhecem o valor de novas
descobertas realizadas em universidades ou laboratérios publicos mas algumas
complicagbes acerca da comunicagdo, seguranca, e dos arranjos contratuais tendem a
tornar essas ndo completamente motivadas”. As barreiras decorrem tanto da natureza da
tecnologia quanto dos comportamentos dos atores. Por um lado, a tecnologia ndo é
facilmente imitada e sua transferéncia requer necessariamente o aprendizado por causa de
sua dimensdo tacita. Ela pode ser incorporada ou ndo em produtos e, conforme o caso,
apresentar exigéncias diferentes nas fases de sua aquisi¢do, assimilacéo e utilizacdo. Por
outro lado, os principais atores - tais como a organizacdo publica de pesquisa, a empresa
comercial e 0 governo - podem ser autbnomos e ter portanto estratégias de atuacdo néo
completamente compativeis.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conforme os resultados da pesquisa, as empresas estavam conscientes da
importancia da tecnologia como fator de producéo e satisfeitas do desempenho da Embrapa
Agroindustria de Alimentos no processo de transferéncia de tecnologia. Mas, elas nédo
incorporaram ainda totalmente a gestéo da tecnologia na sua estratégia de producéo.

De fato, observou-se que todas as empresas (100%) estavam se empenhando em
procurar recursos para adquirir e colocar em pratica tecnologias consideradas eficientes
pela Embrapa Agroindustria de Alimentos; entretanto, apenas 53% das empresas estavam
dispostas a participar do financiamento de atividades de pesquisa. Menos de um terco das
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empresas declarou que desejava cooperar com Seus concorrentes para
financiar uma atividade voltada ao desenvolvimento ou a aquisicdo de novos
conhecimentos tecnoldgicos.

Um outro aspecto interessante da pesquisa foi a questdo da propriedade intelectual.
A grande maioria dos informantes (87%) acreditou que a tecnologia gerada pela Embrapa
Agroindustria de Alimentos deve ser publica e portanto disponivel a todas as empresas
agroindustriais.

No que diz respeito as barreiras relativas a transferéncia de tecnologia, as
indicacOes das empresas sdo diversas. As principais barreiras apontadas, tais como a falta
de capital disponivel, a falta de comunicacdo interorganizacional e a regulagdo juridico-
sanitaria, afetam significativamente o desempenho das empresas agroindustriais.

Os resultados mostram que o uso da transferéncia de tecnologia como estratégia de
financiamento de pesquisa precisa ser administrado com cautela no setor agroindustrial de
alimentos. As opinides das empresas a respeito da transferéncia de tecnologia apontam a
necessidade de modificagdes nas estratégias e nos procedimentos atualmente empregados.
Nesse sentido, é importante modelar e implementar novos canais e mecanismos criativos
de transferéncia de tecnologia no setor agroindustrial de alimentos, procurando sobretudo
melhorar as relagcbes entre as entidades governamentais, organizacbes de pesquisa e
empresas agroindustriais envolvidas.
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