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SISTEMA DE ANALISE DE PERIGOS E PONTOS CRITICOS DE CONTROLE NA
INDUSTRIA DE ERVA-MATE:

UMA VISAO DA NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

RESUMO:

O estudo avalia os perigos microbiol6gicos, fisicos e quimicos existentes no processo de
industrializacdo de erva-mate para chimarrdo, determinando as medidas preventivas aos
perigos, e definindo os limites criticos, as etapas de monitoramento e 0s registros necessarios
para o controle do processo, como as medidas de verificagdo dos Pontos Criticos de Controle
e do Plano APPCC. O estudo enfoca também o sistema de seguranca do alimento na viséo da
Nova Economia Institucional. Na questdo da seguranca do alimento, na visdo da NEI, o
estudo permite caracterizar a integracdo das relagbes entre ambiente institucional,
organizagfes e individuo. No caso dos alimentos, em que os compradores ndo podem
verificar por si proprios o atendimento aos padrdes de qualidade desejada, torna-se necessaria
a adocdo de estratégias que venham a ressaltar essas caracteristicas. Isso tem levado as
instituicBes publicas e privadas a adocdo de ferramentas da qualidade como o sistema
APPCC. A implantagdo do sistema APPCC pode ajudar a inspe¢do por 6rgaos reguladores e
promover o comércio internacional, uma vez que promove a confiangca do consumidor. O
trabalho se baseou em pesquisa descritiva na modalidade de estudo de caso. Aponta como
principais perigos microbioldgicos: os coliformes a 45°C, bolores e Salmonella sp.; perigos
quimicos: herbicidas utilizados na lavoura; perigos fisicos: fragmentos de substancias
estranhas. As etapas do processo consideradas como Pontos Criticos de Controle séo a etapa
de recebimento da matéria-prima, considerado como um PCC quimico, e a etapa de secagem,
considerada como um PCC microbioldgico. Os limites para esses dois perigos sdo haver
auséncia de herbicidas e a umidade do produto, ap0s a etapa de secagem, estar entre 5 a 8%.
Para isso € necessario o controle da temperatura e do tempo de secagem da erva-mate folha na
etapa de secagem, o monitoramento da umidade ap0s a etapa de secagem e o controle da
matéria-prima na etapa de recebimento, considerando que a seguranca da erva-mate para
chimarrdo envolve diretamente o comprometimento das instituicbes, organizacbes e
consumidor.

PALAVRAS-CHAVE: erva-mate; analise de perigos e pontos criticos de controle; nova
economia institucional, Parand, seguranca do alimento.



SISTEMA DE ANALISE DE PERIGOS E PONTOS CRITICOS DE CONTROLE NA
INDUSTRIA DE ERVA-MATE:

UMA VISAO DA NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

1. INTRODUCAO

A Nova Economia Institucional (NEI) aborda o papel das instituicdes em
dois niveis analiticos distintos: ambiente institucional e estruturas de governanca,
contemplando, respectivamente, macroinstituigdes, aquelas que estabelecem as bases para a
integracdo entre os seres humanos, e microinstituicdes, aquelas que regulam uma transagdo
especifica.

Segundo North (1990), o maior papel das instituicdes na sociedade é reduzir
a incerteza, estabelecendo uma estavel estrutura para a interacdo humana. O ambiente
institucional é definido com as regras que ditam as estratégias das organizagdes. No caso da
seguranga dos alimentos, entender a forma como este ambiente se estrutura ¢ fundamental
para tracar as estratégias publicas e privadas que proporcionem um nivel adequado a
sociedade e principalmente aos consumidores (SPERS, 2003).

Dentro dos sistemas agroindustriais, as instituicdes, em seus diversos niveis
de andlise, sdo especialmente importantes: direito de propriedade, politicas de pregos,
reforma agraria, assim como politicas de seguranca do alimento — em seu duplo sentido,
tanto de acesso a alimentos (food security) como de garantia de qualidade minima (food
safety) — sdo elementos que tém efeitos importantes sobre as acdes dos agentes daqueles que
compdem estes sistemas.

Os produtos agroindustriais possuem caracteristicas intrinsecas. Elementos
como a perecibilidade, a elevada participacdo do frete no custo dos produtos e a importancia
da qualidade e a regularidade dos insumos levam a uma relacdo de dependéncia entre 0s
diferentes elos de um sistema agroindustrial.

Com isso, o0 estabelecimento de regras que disciplinam o comportamento
dos participantes de um sistema agroindustrial pode ser decisivo para a sua eficiéncia e
competitividade no mercado.

A assimetria de informacdo permite a ocorréncia de a¢fes oportunisticas,
por parte dos agentes do mercado, pois substancias que podem acarretar perigo para a saude
humana nem sempre podem ser visualizadas externamente em um alimento (atributos
intrinsecos). A presenca de doses altas de pesticidas, aditivos e a contaminagdo por
microrganismos s6 podem ser detectadas em testes laboratoriais. E este alimento pode
ocasionar sérios danos a saude e a integridade do consumidor.

No caso dos alimentos, em que os compradores ndo podem verificar por si
préprios o atendimento aos padrdes de qualidade desejada, torna-se necessaria a adogdo de
estratégias que venham a ressaltar essas caracteristicas.

Neste sentido, a crescente preocupagdo com a melhoria da qualidade de
produtos e seguranca dos alimentos tem levado as instituicdes publicas e privadas ao
desenvolvimento e utilizacéo de diversos sistemas de qualidade. Entre eles o sistema HACCP



(Hazard Analysis and Critical Control Points), que, traduzido no portugués, fica APPCC
(Anélises de Perigos e Pontos Criticos de Controle).

O HACCP/APPCC' é um método sistemético para identificacdo, para
avaliacdo e para controle dos perigos potenciais nas operagdes com alimentos. Tem como
objetivo identificar os problemas antes que eles surjam, e estabelecer medidas para o seu
controle nas fases criticas de producdo para dar seguranga ao alimento. A sua aplicagdo para
controle de riscos microbioldgicos tem sido aceita internacionalmente (SCHUCHMANN,
2003).

A implantacdo do sistema APPCC pode ajudar a inspecdo por 6rgdos
reguladores e promover o comércio internacional, uma vez que promove a confianca na
seguranca do alimento (FORSYTHE, 2002).

Implantando o sistema, a empresa estard atendendo as exigéncias dos
consumidores e dos clientes que ndo dizem respeito apenas aos produtos que eles desejam,
mas também, e cada vez mais, como eles foram produzidos. Consumidores procuram saber
mais sobre os produtos para poder escolher aquele a ser consumido.

Na produgdo da erva-mate, a empresa deve se fixar em quatro objetivos
fundamentais na qualidade do produto erva-mate para chimarrdo: a) que o produto contenha
exclusivamente erva-mate; b) que tenha aptiddo microbioldgica e toxicoldgica, ou seja,
apresente boa conservacao do produto, sem presenca de umidade nociva, leveduras, bactérias
e fungos, bem como, sem a presenca de residuos provenientes de agrogquimicos,
especialmente de pesticidas e herbicidas; ¢) que sua composicdo quimica atenda aos teores
estabelecidos em normativos legais especificos para a erva-mate (cafeina, cinzas, extrato
aquoso, fibra bruta, umidade); e d) que possua qualidade organoléptica adequada ao produto
erva-mate (MAZUCHOWSKI, 2000).

O sistema APPCC, associado as Boas Préticas de Fabricacdo (BPF), além de
regulamentado pelos 6rgéos oficias de controle, tem-se revelado como ferramenta basica do
sistema moderno de gestéo, precursor da qualidade total.

O objetivo deste estudo consiste em analisar a seguranca do alimento para o
produto erva-mate para chimarrao na agroinddstria de erva-mate e sob a 6tica da NEI.

Isto posto, além desta introducéo, este artigo expde, na ordem, o referencial
tedrico e metodologia, os resultados e discussdes e as consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGIA

O referencial analitico da NEI estd fundamentado no estudo de politicas
publicas que foram desenvolvidos a partir de um grupo de estudiosos de diferentes areas,
como economistas, advogados e administradores que estavam preocupados em explicar
algumas questbes que a teoria econdmica nao conseguia desvendar em virtude dos
desdobramentos decorrentes, na época, das fusdes de empresas industriais, que geraram a
concentracdo do mercado.

Em 1937 surge o trabalho que foi um marco tedrico para 0 que viria ser
denominada a NEI. A NEI, que até entdo ndo tinha essa denominacdo, comeca a se
desenvolver quando Coase lanca o seu classico artigo The Nature of the Firm. Coase centra a
sua analise em duas formas abstratas de coordenacéo: mercado e firma. Ele argumenta que 0s
custos para se utilizar um ou outro mecanismo de coordenacdo diferem de tal maneira que
vai depender da magnitude desses custos.

Com esse argumento, Coase colocou em cena as restricbes as transagdes

! Ao longo do texto adota-se a abreviagio APPCC.



econbmicas, cujos custos ndo poderiam ser impunemente considerados como
negligenciaveis. A consequéncia mais importante foi o enriquecimento da visdo da firma,
que passa de um mero depositario da atividade tecnoldgica de transformacéo do produto para
um complexo de contratos regendo transacgdes internas.

Desta maneira, a estrutura de governanga adotada pelos agentes
econdmicos, pendendo entre mercado e hierarquia (firma), sera 0 mecanismo de coordenagao
que for mais eficiente, ou seja, que reduza os custos de transacao (ZYLBERSZTAJN, 2000).

A NEI tem a preocupacdo de estudar as relagbes entre instituices e
eficiéncia, e ha, por isso, duas vertentes que abordam esses assuntos: o ambiente institucional
e as instituicbes de governanca. A primeira corrente analisa o papel das instituicbes
investigando os efeitos das estruturas no ambiente institucional sobre o resultado econémico
ou sobre as teorias que criam as institui¢cdes, dedicando-se mais especificamente ao estudo
das “regras do jogo”. A segunda estuda as transacfes com um enfoque nas estruturas de
governanga que coordenam 0s agentes econdmicos. Esta Gltima corrente busca identificar
como as diferentes estruturas de governanca lidam com os custos de transagdo, implicando
niveis distintos de eficiéncia (WILLIAMSON, 1996).

Na visdo microanalitica, Williamsom (1985) reporta a Economia dos Custos
de Transacdo (ECT) a partir do marco inicial, caracterizado pela obra de Coase, Williamson,
consolidou a linha de estudos sobre a eficiéncia das organizagGes por meio da analise das
transagoes.

Os custos de transacao, de modo genérico, sdo definidos como *“os custos de
funcionamento do sistema econémico” (ARROW, 1969, WILLIAMSON, 1985). Esse
conceito pode ser traduzido como os custos relacionados indiretamente com a producéo, que
surgem a partir do relacionamento entre os agentes devido a problemas de coordenacdo. Os
custos ndo se devem resumir apenas ao custo de producdo, mas também aos custos da
transformacdo tecnoldgica do insumo em produto, os quais propiciam o funcionamento do
mercado, sendo a somatéria deste com os gerados a partir do funcionamento do mercado.

Os contratos sdo tratados com grande énfase, tendo um papel fundamental
na NEI, uma vez que cada estrutura de governanca detém uma forma de combinacéo entre 0s
agentes que sdo mais compativeis com um determinado contrato, pois a sua funcéo é facilitar
as trocas de produtos ou servigos entre esses agentes.

O APPCC, sendo um padrdo de qualidade, esta associado as estratégias
competitivas de empresas individuais e sua implementacdo tende a ser mais complexa e
estrita, gerando a necessidade de auditorias de processos e produtos, amparadas por contratos
formais e informais.

Para garantir a seguranca do alimento e, portanto, conquistar a confianca do
consumidor, as empresas, que sustentam suas estratégias competitivas na diferenciacéo,
podem adotar o sistema APPCC e estabelecer contratos com fornecedores e distribuidores.

Williamson (1979) classifica os contratos de trés formas: contrato classico,
neoclassico e relacional.

A forma de estruturacdo de um contrato vai depender das caracteristicas e
do comportamento dos agentes envolvidos.

A Nova Economia Institucional desenvolve seus conceitos em quatro
pressupostos. Dois sdo de cunho transacional e dois de cunho comportamental.

O primeiro pressuposto € que existem custos na utilizagdo do sistema de
precos, quer seja feito pelo mercado, quer seja feito pela firma.

O segundo pressuposto sugere que as transag0es ocorrem em um ambiente
institucional estruturado, de maneira que as instituicdes sdo importantes e tém a capacidade
de influir nos custos de transacéo, e 0 ambiente institucional afeta o processo de transferéncia
dos direitos de propriedade (COASE, 1998).



Os outros dois pressupostos, de cunho comportamental, merecem destaque
neste ambito: a racionalidade limitada e o oportunismo. Assumindo-se que 0s agentes
econdmicos se caracterizam por racionalidade limitada, isto é, os agentes econémicos
procuram agir racionalmente, mas possuem limitacdes (FARINA, AZEVEDO e SAES,
1997), os contratos sempre serdo incompletos, gerando a possibilidade de acdes
oportunisticas de ambas as partes devido as imperfei¢des dos termos contratuais.

A selecdo adversa é outro fenémeno comportamental que se relaciona com
situacOes pré-contratuais em uma transacdo. Um mercado que possua diferentes qualidades
de bens, mas que essa seja uma informacédo privada de uma das partes, pode eliminar do
mercado produtos de boa qualidade porque o vendedor ndo consegue convencer o comprador
da qualidade superior do produto. Para o vendedor, a transagdo sé € interessante se o valor a
ser recebido for maior ou igual ao valor do bem, valor que é dado em funcdo da qualidade é
conhecida somente pelo vendedor. O comprador, por sua vez, ndo podendo avaliar a
qualidade do bem, esta disposto a pagar um valor correspondente a qualidade esperada,
inferior a um bem de alta qualidade (FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997).

Na agropecuaria, € muito comum ocorrer esse tipo de situacdo. Por
exemplo, ela ocorre quando sdo ofertados no mercado produtos alimenticios livres de
contaminantes microbioldgicos e quimicos, mas nem sempre o produto tem seu prego
diferenciado, mesmo tendo essa qualidade a mais. Os produtores ndo serdo atraidos e
estimulados a melhorar a qualidade do produto, uma vez que qualquer produto, independente
de sua qualidade, receberd o preco pago pelo mercado. Isso ocorre pelo fato de os
consumidores ndo terem a capacidade de discernir visualmente a contaminagao
microbioldgica e quimica dos produtos alimenticios.

Outro exemplo diz respeito a erva-mate. Segundo Rocha Jr. (2001), os
compradores de mudas de erva-mate desconhecem o que sdo mudas de alto padrdo de
qualidade (unidade que mede o teor de solidos solUveis), e o fator determinante em sua
aquisicdo é o preco. Dessa forma, os viveiristas que utilizam sementes de arvores-matrizes
(mudas que sdo geneticamente superiores no quesito producéo, isentas de pragas e doengas)
que tenham histérico de produtividade, que sejam saudaveis, com caracteristicas
organolépticas desejadas para produzirem uma boa bebida, ndo se sentem estimulados a
produzir esse tipo de muda, por ndo poderem ter um diferencial de prego em relacéo as de
qualidade inferior.

A implantacdo do sistema APPCC, por algumas empresas privadas de erva-
mate para chimarrdo, impacta os produtores de erva-mate folha e as empresas terceirizadas
que fazem o transporte da erva-mate, bem como todos os elos da cadeia produtiva, pois
fornecedores potenciais tendem a adotar voluntariamente padrdes de qualidade que sejam
exigidos por empresas dominantes, de forma que tenham acesso a mercados.

Por sua vez, o governo pode adotar padrdes de produtos e processos como
forma de proteger os consumidores, quando a informacao é naturalmente imperfeita, como é
0 caso dos alimentos.

Essas caracteristicas comportamentais passam a responder por que ex-ante
0s contratos ndo podem cobrir perfeitamente todas as lacunas regidas em uma transacéo, por
que o poder de previsao e o calculo das pessoas ndo atendem de forma plena e a sua conduta
ndo pode ser considerada confiavel (ROCHA JR, 2001).

As estruturas de governanca sdo necessarias para melhor organizar as
transacdes comerciais, economizando custos de transacdo. Elas séo consideradas como parte
do problema de minimizacdo dos custos, uma vez que, para determinadas transacoes,
mudangas em sua estrutura podem permitir um aumento ou diminui¢ao em seus custos.

Ressalta-se que as formas eficientes de governanca devem considerar 0s
atributos da transacéo e com isso estabelecer maior ou menor controle das transagdes.



Williamson (1985) define os atributos da transacdo, como: frequéncia,
incerteza e especificidade dos ativos.

Para Williamson (1985) a especificidade de ativos € o quanto aquele
investimento € especifico para aquela atividade e quéo custosa sua realocacdo em virtude da
perda do valor.

A frequéncia € uma medida da recorréncia com que uma transacdo se
efetiva. Esta relacionada com o nimero de transa¢des que o0s agentes realizam. Quanto maior
a frequéncia, menor serdo os custos fixos médios associados a coleta de informagéo e a
elaboracao de um contrato complexo que imponha restricdes ao comportamento oportunista.

Arrows (1963) associa a incerteza a efeitos ndo-previsiveis, ndo-passiveis de
terem uma funcdo de probabilidade conhecida a eles associada. A impossibilidade de
previsdo de choques que possam alterar as caracteristicas dos resultados da transa¢do nao
permite que os agentes que dela participem desenhem clausulas contratuais que associem a
distribuicdo dos resultados aos impactos externos, uma vez que estes nao sdo conhecidos ex-
ante.

Portanto, especificidade dos ativos, incertezas e freqiiéncia dimensionam as
transacOes, sendo importantes parametros na definicdo de arranjos institucionais eficientes,
objetivando a minimizag&o dos custos de transacao.

Em pesquisa realiza por (Lima; Pereira; Rocha Jr., 2005), sobre a transagao
que ocorre entre 0s agentes produtores e a agroindustria processadora, em agroindustrias do
oeste paranaense, 60% das empresas entrevistadas responderam que a transacdo com
fornecedores de matéria-prima erva-mate (folha) ocorre via contratos de curto prazo por um
periodo de no maximo 90 dias, com precos regidos pelo mercado. Neste caso, contratos de
pequena duracdo surgem devido a menor especificidade dos ativos, o que requer estruturas
de governanga mais simples, como contratos de curto prazo.

Um dos pontos de apoio da NEI é o reconhecimento de que a operacao e a
eficiéncia de um sistema econémico sdo limitadas pelo conjunto de instituicbes que regulam
0 jogo econdmico.

Segundo North (1991),

Instituicdes sdo restrigdes (normas) construidas pelos seres humanos, que
estruturam a integracdo social, econdmica e politica. Elas constituem em
restricdes informais (sansdes, costumes, tradi¢ces e cddigos de conduta) e
regras formais (constituicGes, leis e direitos de propriedade).

A Figura 2 apresenta um esquema integrado das relagGes entre o ambiente
institucional, organizacdes e individuos. Tanto o ambiente institucional como os dos
individuos apresentam-se como restricbes ou conjunto de oportunidades para o
desenvolvimento das organizagdes. O ambiente institucional fornece o conjunto de regras
que determinam as formas organizacionais, representando pela linha (a) e os individuos
influenciam as organizagdes por meio de acbes regidas por atributos comportamentais,
representados pela linha (c).

As acdes estratégicas adotadas pelas organizagdes sdo admitidas como
efeito secundério sobre o ambiente institucional e individuos, representados pelas linhas
tracejadas (b) e (d), respectivamente.
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Figura 2 — Interag&o entre ambiente institucional e organizagdes

O chimarréo? é consumido no Brasil e paises do Cone Sul, como Argentina,
Uruguai, Paraguai e Chile, em cuias de madeira, cristal, porongo ou porcelana (SANTQOS;
FREITAS; WASZYNSKYJ, 2003).

Os indigenas guaranis mastigavam as folhas de erva-mate e também
preparavam com ela bebida tonica. Os indios caigangues associavam a erva-mate ao termo
“cangoy”, tendo o significado de “o que alimenta” (MACCARI JR. et al., 2000).

Para as aplicagcOes industriais emprega-se a erva-mate, decorrente da
composicdo quimica das folhas. Dentre as propriedades conhecidas, predomina a producao
de bebidas (na forma de chimarréo, tereré, chd-mate queimado/verde/solavel, refrigerantes),
apesar do incremento em outros produtos, corante natural, conservante alimentar,
medicamentos diversos, produtos de higiene, cosméticos e produtos de despoluicdo
ambiental (MAZUCHOWSKI, 2000).

Dentre a triade dos paises produtores de erva-mate, o Brasil figura como o
maior produtor, e Argentina como maior exportadora. O Paraguai produz basicamente para o
autoconsumo, exportando menos que seus vizinhos.

No Brasil, os Estados produtores de erva-mate sdo Parana, Santa Catarina,
Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) 2005, o Brasil produziu 220.189 toneladas de erva-mate
cancheada no ano de 2003, sendo que as regiGes produtoras séo: Parana, com 105.867
toneladas; Santa Catarina, com 68.393 toneladas; Rio Grande do Sul, com a producdo de
43.646 toneladas; e Mato Grosso do Sul, com 2.283 toneladas, conforme Tabela 1.

Segundo dados do IBGE (2005), no Parana, as microrregides com maior
producdo de erva-mate sdo de Unido da Vitdria, com 36.060 toneladas, seguido de
Guarapuava, com 25.057 toneladas, apds Pudentopolis, com 11.679 toneladas, e Palmas, com
9.406 toneladas.

Para a determinacdo da qualidade da erva-mate a umidade € fator primordial
para garantir a qualidade e seguranca do alimento. A quantidade de umidade é definida como
o0 teor de umidade corresponde a perda em peso sofrida pelo produto quando aquecido em
condicdes na qual a &gua é removida (IAL, 1985).

O excesso de umidade em vegetais permite a acdo de enzimas,
possibilitando a degradacdo de constituintes quimicos e o desenvolvimento de fungos e
bactérias (SIMOES et al., 2001). As alteracdes em alimentos podem ocorrer tanto pelo ganho
como pela perda de umidade.

Outro fator de importancia na qualidade da erva-mate, segundo pesquisa de

2 Chimarrdo é a bebida preparada, exclusivamente, com erva-mate para 0 consumo com agua quente
(BRASIL, 2002).



Santos (2004), é que o produto erva-mate para chimarrdo apresenta uma maior percentagem
de matéria (66,80%) na forma de p6 moderadamente fino (tamises n° 48, 100 e o fundo);
6,06% de p6 moderadamente grosso (tamis n° 32) e 27,14% de p6 grosso (tamises n® 10, 16 e
24), em funcdo do seu tradicional modo de preparo. Entretanto, segundo Oliveira; Akisue;
Akisue (1996), o estado de divisdo do material desidratado constitui fator determinante na
conservagdo desse tipo de produto. A reduzida granulometria da erva-mate, como
conseqliente aumento da superficie especifica, possibilita eventuais problemas de
estabilidade devido a adsor¢do de umidade. Dessa forma, o acondicionamento da erva-mate
deve assegurar o teor de umidade preconizado para esse produto, além da qualidade
microbioldgica, por meio de embalagem com baixa permeabilidade ao vapor da 4gua e um
sistema de fechamento hermético apropriado a manutencdo das caracteristicas desse
alimento. O processo de embalagem pode vir a se configurar em um ponto critico de controle
(PCC) para evitar a absor¢do da umidade pelo produto. Ainda, por esse motivo, a qualidade
da erva-mate depende do tempo de estocagem, pois quanto mais pulverizado for o material
vegetal, menor sera o tempo de vida Util.

Apesar de a erva-mate ndo constituir um meio ideal para o desenvolvimento
microbiano, pela presenca de compostos inibidores, como cafeina e as saponinas, outro fator
importantissimo é o processo de secagem, que, muitas vezes, ndo desidrata de forma efetiva
0 interior dos talos e das folhas, que parecendo perfeitamente secos, mesmo assim
reabsorvem facilmente umidade durante o periodo de estocagem, ocasionando problemas de
conservacdo (FARIA, 2000).

Os microrganismos que contaminarem a erva-mate no campo, Se n&o
morrerem durante o sapeco, acompanhardo o produto até o seu consumo. Os riscos da
presenca dos contaminantes aumentam de acordo com seu numero, decorrendo que, quanto
mais contaminado, mais arriscado o consumo do produto. A quantidade de microrganismos
presentes no produto vai depender da contaminacdo inicial, do seu desenvolvimento no
produto.

A erva-mate pode ser adulterada. Um exemplo que pode ser tomado é a
adicdo de agucar na erva-mate para chimarrdo sem informar na embalagem que o produto
contém esse ingrediente (ROCHA JR; RINALDI; BODINI, 2004).

Outra adulteracdo comum €é o emprego de muitas outras espécies vegetais
para falsificar o verdadeiro mate. Por vezes mudam apenas o gosto, tornando-o mais ou
menos amargo, embora exista alguma que, além de conferir um sabor desagradavel, pode
causar serias intoxicacoes (FARIA, 2000).

Se, por um lado, as organizagdes privadas tentam burlar normas, o Estado
deve entrar em cena, reduzindo os custos de transacdo através da acdo de garantia de um
ambiente institucional e direito de propriedade, inclusive direito sobre a informacdo. No
campo do agronegécio, espera-se uma atuacdo muito forte no monitoramento da sanidade
dos alimentos, tanto no mercado interno quanto externo, visando, com isso, construir a
reputacdo desejada para que os produtos alcancem niveis mercadolégicos de exceléncia
(ZYLBERSZTAIJN, 2003).

O surto de uma doenga cujos sinais e sintomas incluiam taquicardia,
hipertermia, pele seca, pupilas dilatadas, agitacdo e alucinacdes, foi, temporariamente,
relacionado com o consumo do cha paraguaio e atingiu sete membros de trés familias sul-
americanas, residentes em Nova lorque. Analises de amostras do ch4, feitas com folhas secas
de llex paraguariensis, revelaram a presenca de alcaldides de Athropa beladonna, uma
planta, que usada como adulterante, pode ter sido responsavel pelo envenamento (FARIA,
2000).

Além disso, fragmentos de insetos devem ser evitados no produto final. Por
isso é importante a sanidade de ramos e folhas colhidas quanto a presenca de insetos, sejam



pragas da cultura ou outros tipos, muito embora durante as operagdes de sapeco e secagem,
estes seriam destruidos. E ainda sdo indispensaveis cuidados durante o beneficiamento e
armazenamento, pois a presenga de insetos pode ser detectada no produto final (CIRIO;
RUCKER, 2000).

Segundo Spers (2003), pode-se assumir a relagdo consumidor e empresa
como um contrato. Nesse caso, a assimetria de informacgdo permite a ocorréncia de agéo
oportunistica por parte do mercado. Por exemplo, um agricultor ou uma inddstria alimentar,
na intencdo de diferenciar seu produto, atingir novos nichos de mercado e aumentar o valor
do seu produto, pode alegar que ele é produzido sem aditivos, pesticidas ou agrotoxicos.
Como estes atributos ndo sdo visualizados externamente e, muitas vezes, por falta de
metodologias apropriadas, de laboratdrios especializados, ou devido ao elevado custo, a
veracidade da informag&o ndo pode ser constatada.

A possibilidade de evitar ou atenuar a ocorréncia de a¢do oportunistica esta
na criagdo de certificados que assegurem padrdo de qualidade, juntamente com uma
legislagcdo mais rigorosa, que puna e controle esse tipo de atitude. O Estado pode fiscalizar,
por intermédio de organizacGes independentes, os chamados certificados e auditores de
qualidade.

A qualidade do alimento resulta de um processo que ocorre ao longo de toda
a cadeia, da producdo a mesa. Por isso, 6rgdos governamentais de controle sanitario e
empresas produtoras de alimentos estdo cada vez mais convencidas que o sistema APPCC &
um programa que garante a seguranca do alimento.

Para garantir um alimento seguro, a industria de alimento precisa avaliar
todas as etapas envolvidas na producdo deste alimento, desde a obtencdo das matérias-primas
até a utilizacdo do produto acabado pelo consumidor. A avaliacdo dos riscos envolvidos em
cada etapa, a definicdo das agOes de prevencédo e de controle e o gerenciamento dessas a¢oes
em todo o sistema de producdo sdo conduzidos por um sistema. Esse sistema € conhecido
como Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (BATALHA; SILVA, 2001).

O sistema APPCC possui fundamentacdo cientifica, consiste em etapas
sequenciais para identificar, avaliar e controlar perigos de contaminagdo de alimentos, da
producdo até o consumidor. Seus objetivos sdo prevenir, reduzir ou minimizar os perigos
associados ao consumo de alimentos, estabelecendo deste modo 0s processos de controle
para garantir um produto inécuo. Tem como base a identificacdo dos perigos potenciais para
a inocuidade do alimento e as medidas preventivas para controlar as situacdes que criam 0s
perigos (FERMAM, 2005).

O sistema APPCC deve ser executado sobre uma base de cumprimento das
Boas Praticas de Fabricacdo, conhecidas internacionalmente como Good Manufacturing
Pratices (GMP) e os Procedimentos Padréo de Higiene Operacional — Sanitation Standard
Operation Procedures (SSOP), pois tém uma abordagem ampla e cobrem muitos aspectos
operacionais da planta e do pessoal.

O desenvolvimento do plano APPCC inclui alguns passos preliminares,
como o comprometimento da alta administracdo, definicdo da equipe APPCC e do
coordenador, descri¢do do produto e a elaboragdo do fluxograma de processo.

Segundo a ABNT (2002), a organizacdo deve documentar um plano APPCC
para cada produto, linha ou grupo de produtos e deve especificar, no minimo: os perigos
identificados; as medidas de controle para estes perigos;, onde 0s perigos devem ser
controlados, os limites criticos que devem ser respeitados nos monitoramentos de cada PCC;
0s métodos de monitoramento que devem ser adotados; as agdes corretivas que devem ser
executadas caso ocorram desvios dos limites criticos; os responsaveis pelo monitoramento de
cada PCC; os procedimentos adicionais que d& apoio ao plano APPCC; onde o
monitoramento ou controle é registrado; procedimentos de verificagdo do sistema de gestdo



da APPCC.

Para Nasser (2003), os custos para a certificagdo do sistema APPCC s&o os
custos de implementagcdo, manutencdo, exclusdo e adaptagéo. Os custos de implantagdo do
sistema envolvem a elaboragdo das normas e procedimentos, a criagdo das organizagdes de
controle e adaptacdo dos sistemas produtivos. J& os custos de manutengdo do sistema, que
devem ser arcados pelos envolvidos, estdo voltados & sustentagdo das organizacbes de
controle. Os custos de excluséo séo estabelecidos para selecionar novos participantes, excluir
0S caronas e punir 0s agentes oportunistas.

Este custo pode ser diluido uniformemente ao longo da cadeia ou rateado
entre seus participantes, segundo critério de ponderagdo,- (por exemplo: adi¢do de valor
sobre o produto, (NASSER, 2003). Pode ocorrer, também, a compensacdo destes custos
através de prémios de precos ou de reducBes de custo no processo, as quais podem ser
percebidas pelos agentes.

O trabalho realizado se configura como estudo de caso, realizado em uma
agroindustria de erva-mate da Regido Oeste do Parana. Segundo GIL (1996 e 2000) o estudo
caracteriza-se pela analise profunda e exaustiva de um ou de poucos objetos, pressupondo-se
que essa investigacdo possibilite a compreensdo da respectiva generalidade ou o
estabelecimento de bases para uma investigacdo posterior, mais sistematica e precisa.

Para o desenvolvimento do estudo foram realizadas abordagens
quantitativas e qualitativas pelo levantamento de dados primarios e secundarios. E uma
pesquisa do tipo descritiva. Para Salomon (2004, p. 160), compreende a descricao, o registro,
as andlises e a interpretacdo da natureza atual do objeto pesquisado ou processos dos
fendmenos em questdo. O enfoque se faz sobre as condi¢cbes dominantes ou sobre como uma
pessoa, um grupo ou coisa se conduz ou funciona no presente.

A empresa pesquisada é classificada como microempresa, atua na producao
de chimarrdo e tereré, com quadro funcional de 50 colaboradores. Esté localizada na Regido
Oeste do Parana, e atua no mercado ha 15 anos. E uma das trés maiores empresas produtoras
do Estado do Parana, produzindo 130.000 kg/més de erva-mate, distribuidos nos seguintes
produtos: erva-mate para chimarrdo, erva-mate para chimarrdo com aglcar, composto de
erva-mate, erva-mate para chimarrdo, tereré mate (natural, limdo, menta, lima-liméo,
maracuja, catuaba, abacaxi), kits tereré. A empresa atende os mercados dos Estados do Rio
Grande do Sul, Rondénia, Mato Grosso e, em maior quantidade, no Parana.

A pesquisa foi realizada no periodo de agosto de 2004 a julho de 2005 e
participaram da pesquisa a equipe multidisciplinar APPCC, designada pela empresa, com 5
(cinco) integrantes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para as etapas preliminares a implantagdo do sistema APPCC, definiu-se o
escopo, a identificacdo da empresa, seu organograma, a identificacdo, a descricdo e 0 uso
pretendido do produto erva-mate para chimarrdo e sua composicdo. Apo6s, elaborou-se o
fluxograma do processo e a descricdo do processo, considerando todo o ciclo produtivo,
desde o recebimento da matéria-prima até o transporte do produto ao cliente. Apds sua
elaboracdo, o fluxograma de processo foi confirmado conferindo cada etapa in loco e
aprovado pela equipe de APPCC.

Seguiu-se com a aplicacdo dos sete principios APPCC ao processamento da
erva-mate para chimarrdo, como exemplificacdo da proposta de dissertacdo: 1) analise de
perigos, 2) determinacdo dos pontos criticos de controle, 3) estabelecimento dos pontos
criticos de controle, 4) estabelecimento dos procedimentos de monitoramento, 5)



estabelecimento das medidas corretivas, 6) procedimentos de registro e 7) procedimentos de
verificagdo do plano APPCC.

No quadro 1 mostram a analise de perigos, justificativa do porqué o perigo
poder acontecer na etapa, severidade do perigo, o risco de que 0 perigo ocorra nesta etapa e
as medidas preventivas para eliminar ou reduzir o perigo, baseadas no principio 1 do sistema
APPCC, da matéria-prima erva-mate folha.



N° | Matéria-prima Perigos Justificativa Severidade | Risco Medidas Preventivas Impacto no SAG e na empresa
e ingredientes e visdo da NELI.
Biolégico: Patégenos fazem parte da microbiota Média Médio | Ndo deixar a matéria-prima estocada, |O impacto no SAG estd
Presenca de natural da erva-mate. colher e transportar a matéria-prima em | vinculado aos prejuizos
microrganismos Matéria-prima estocada causa menor tempo possivel. econdmicos que as
patogénicos fermentacéo e desenvolvimento de N&o transportar a matéria-prima em dias | contaminagoes biolégicas,
parasitos. fungos. chuvosos ou com alta umidade. fisicas e quimicas que venham
Transporte da matéria-prima em dias Utilizar na colheita dos ramos e folhas | ocorrer na plantacéo.
chuvosos ou com alta umidade facilita a pano de polipropileno para proteger a
multiplicagdo de microrganismos. matéria-prima do contato com o solo. O ajustamento por parte dos
O contato das folhas e ramos com o solo. Transportar a erva-mate in natura em | produtores vai gerar custos
Contaminag&o durante o transporte. veiculos de transporte limpos. monetarios, pois demandam
Usos de adubos organicos e liquidos N&o arrastar ramos no solo. mais cuidados na colheita,
podem contaminar ramos e folhas. Utilizar adubos tratados (curtidos). transporte e monitoramento.
Ndo utilizar adubos organicos liquidos.
Fisico: Falta de treinamento do pessoal que faz a Média Médio | Eliminar presenca de insetos nos galhos, | Na visdo da NEI a verticalizacéo
Presenca fragmentos | poda. ramos e nas folhas. Retirar ramos e folhas | da producdo de erva-mate reduz
estranhos (de insetos, | Transporte de matéria-prima e local com podres. Descartar na colheita. 0 risco de ocorréncia dos
01 Erva-mate fezes, folhas podres, | presenca de fragmentos estranhos. Retirar residuos de esterco animal na area | perigos.
ramos  doentes da colheita do erval mediante limpeza
pedras). prévia. A formalizagdo de contratos
Uso de meio de transporte limpo sem |entre produtores e ervateiras
pedras, areia e outras contaminagdes | deve estabelecer cladsulas que
fisicas. reduzam os riscos da ocorréncia
Quimico: Cultivos de outros produtos agricolas em Média Baixo | Observar as areas proximas aos ervais. destes perigos.
Presenca de residuos | que sdo usados pulverizacdo de Observar a existéncia de residuos sobre as
de defensivos | defensivos proximos aos ervais podem folhas e ramos. Nesta etapa estéo envolvidos os
(fungicidas, contaminar a erva-mate in natura Transporte sem residuos e produtos |custos de  transagdo  de
inseticidas permanecendo residuos. quimicos toxicos. implantagéo, manutengdo,
herbicidas). Seguir  cronograma  de  analises | exclusio e adaptagio do
estabelecido pela empresa. APPCC.

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 1 — Analise dos perigos biolégicos, fisicos e quimicos da matéria-prima




No desenvolvimento do plano APPCC para erva-mate para chimarrdo
procurou-se elucidar todos os requisitos empregados na eliminagdo e/ou controle dos perigos
sujeitos ao longo do processo. Sabe-se que os cuidados com a matéria-prima, no caso de
producdo primaria, fazem parte do APPCC na industria. Em decorréncia deste fato, foram
avaliados os perigos biol6gicos, quimicos e fisicos da erva-mate folha, pois se controlados
esses perigos em cada etapa do processo, evita-se que estejam presentes no produto final.

Os perigos bioldgicos considerados como microrganismos patogénicos séo
os coliformes a 45°C, bolores e Salmonella sp., que podem estar presentes na erva-mate
folha, no processamento e na manipulacéo durante o processo.

As medidas preventivas relacionadas no Quadro 1 fazem parte de acles
executadas pelo produtor da erva-mate folha, em que a ervateira deve assegurar-se de que
estdo sendo seguidas para evitar a contaminagdo do produto erva-mate para chimarrdo. Por
iSS0, nesta etapa é importante a forma como ocorrem as transagGes comerciais entre produtor
e ervateira de maneira que a empresa possa assegurar-se de que a matéria-prima adquirida
ndo contenha a contaminacéo fisica, quimica ou microbioldgica.

O mesmo ocorre com a etapa de transporte. Se o trabalho é terceirizado, a
agroindustria de erva-mate deve exigir que este seja realizado de forma que o produto ndo
seja danificado ou contaminado. Esse fato faz com que ocorra uma relagéo de dependéncia
entre os diferentes elos do sistema agroindustrial ervateiro. Por isso, a criagdo de regras que
disciplinam o comportamento dos participantes de um sistema agroindustrial pode ser
decisiva para a sua eficiéncia e competitividade. As estruturas de governanca adotadas vao
interferir na garantia da seguranca e na diminuicdo dos custos de transacao.

De acordo com Farina, Azevedo e Saes (1997), as especificacdo do
ambiente institucional e das variaveis que fundamentam as estruturas de governanca,
polarizadas entre firma e mercado, é que irdo proporcionar agdo para que as regras sejam
bem definidas no sentido de disponibilizar comportamentos, lembrando sempre, mediante a
prépria NEI, que ndo existe contrato perfeito.

As instituigdes, como a Secretaria do Estado da Agricultura, sdo importantes
no sentido de que sejam cumpridas as regras de seguranca do alimento por parte das
ervateiras e estas fardo com que os fornecedores de matéria-prima entreguem material de
melhor qualidade. Se o consumidor final exigir mais qualidade, a ervateira, para se manter no
mercado, deverd atender a essas expectativas. A tendéncia mundial é de o consumidor ser
cada vez mais exigente.

Outrossim, cumpre lembrar que, segundo a NEI existe a racionalidade
limitada, e o consumidor é um dos agentes que tem estd inerente caracteristica
comportamental. Portanto, esta exigéncia por qualidade dos produtos consumidos vem ao
encontro com o pressuposto da racionalidade limitada. Isto, de certa forma, procura atacar
outro problema ressaltado pela NEI, o oportunismo, no sentido das ervateiras terem,
necessariamente, de se enquadrarem as regras de seguranca do alimento para melhor
atenderem os consumidores, minimizando, assim, atitudes oportunistas.

Identificados os PCCs, h& a necessidade de serem expressos o0s limites
criticos, os limites de seguranca, os procedimentos de monitoramento e medidas corretivas,
os registros e a verificacdo. As informacbes da etapa de recepcdo da meteria-prima e
secagem, consideradas como PCCs, estdo dispostas nos Quadros 2 e 3.



Passo do PC/ Perigos Medidas Limite Limite Monitoramento Acéo Registro Verificagéo Impacto no SAG e na
Processo pPCC Preventivas critico de corretiva empresa e visao da NEI.
segurang
a
Recebimento | PCC; | Quimico: Observar a | Auséncia Auséncia | O qué? Anélise de | Rejeitar  a | Certificados de | Inspecéo de | Nesta etapa estdo
Q Presenca de | existéncia de | de residuo | de residuos quimicos. | erva-mate. analises. fornecedores envolvidos o0s custos de
da matéria- residuos de | residuos sobre residuo. | Observacéo visual. conforme transagdo de implantacéo,
defensivos as folhas e Troca de | Formulario de | procedimento manutengdo, exclusdo e
prima (fungicidas, | ramos. Como? fornecedor. | controle de | estabelecido pela | adaptagdo  do  sistema
inseticidas e Envio de amostra recebimento da | empresa. APPCC.
herbicidas). | Transporte ao laboratério. erva-mate
sem residuos e Visual. folha. Relatérios de | A certificacdo do sistema
produtos analises. APPCC permite a garantia
quimicos Quando? da seguranca do alimento
toxicos. Mensalmente. Superviséo da | ao longo de todo o sistema
Cada carga. atividade. e com isso melhora a
coordenagao do
Assisténcia Quem? Formulario  de | agronegécio.
técnica ao Controle de controle de
produtor. qualidade. recebimento da|Com o nimero de
erva-mate folha. | informagdes fornecidas
Selecéo de pelo  monitoramento do

fornecedores
conforme
procedimento
estabelecido
pela empresa.

Seguir
programa de
coleta de

amostras para
analise.

Né&o-
conformidades e
acoes corretivas.

Reclamagdo  de
cliente.

Programa de
coleta de
amostras para
analise.

PCC vai gerar maior poder
de deciséo dos funcionarios
e uma melhoria na gestdo
da empresa.

Na visdto da NEI a
verticalizacdo da producéo
de erva-mate reduz o risco
de ocorréncia dos perigos.

Existe a potencialidade de
ocorréncia de oportunismo
por parte do produtor em
fornecer uma erva-mate
contaminada com
agrotoxico.




Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 2 — Resumo geral do plano APPCC na etapa de recebimento da matéria-prima.

Passo do
Processo

PC/
PCC

Perigos

Medidas
Preventivas

Limite
critico

Limite de
seguranca

Monitoramento

Acéo
corretiva

Registro

Verificagdo

Impacto no SAG e
na empresa e
visdo da NEI.




PCC (M)

Secagem

Sobrevivéncia
de
microrganismos
patogénicos.

Controle  de
temperatura e
umidade.

Temperatura
de entrada
460°C e
112°C de
saida do
equipamento.

Umidade: <
6%.

450 a 480
°C entrada.

110 a
115°C
safda.

Umidade: 5
a8 %.

O qué?
Temperatura e
umidade.

Como?
Termdmetro.
Determinador de
umidade.

Quando?
A cada hora

Quem?
Responsavel pela
secagem.

Descartar
erva-mate.

Reprocessar.

a

Planilha
de
controle
da
temperat
ura e
umidade
da erva-
mate na
secagem

Calibracédo dos

equipamentos.
Supervisdo do
processo.
Controle  da
temperatura e
umidade da
erva-mate na
secagem.
Registro  de
n&o-

conformidades

Registro  de
reclamacéo de
clientes.

Nesta etapa estdo
envolvidos 0s
custos de transagédo
de implantagdo,
manutencao,
exclusdo e
adaptacdo do
sistema APPCC.

Com o nimero de
informacgoes

fornecidas pelo
monitoramento do
PCC wvai gerar
maior poder de
decisdo dos
funcionarios e uma
melhoria na gestdo
da empresa.

O monitoramento

e 0s
procedimentos
permitem aos
funcionarios terem
maior
conhecimento,
satisfacao e
comprometimento
com ) seu
trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 3 — Resumo geral do plano APPCC na etapa de secagem.




O produto erva-mate para chimarrdo apresenta baixo risco ao consumidor,
por ndo ser um produto perecivel, como a carne, o pescado e leite e em razdo de suas
caracteristicas de processamento. Os parametros considerados como limites criticos sdo o
valor de umidade, temperatura e a presenca de defensivos.

Foi considerado como [PCC1(Q)] Ponto Critico de Controle Quimico 1 a
etapa de recebimento da erva-mate. A etapa de sapeco foi considerada como um (PC) Ponto
de Controle, pois a etapa subsequente de secagem é um [PCC2(B)] Ponto Critico de Controle
Bioldgico 2.

Pelo fato de as folhas serem consumidas preferencialmente in natura, ndo é
comum o uso de agroquimicos na cultura, mas a plantagdo da erva-mate pode estar
contaminada por residuos quimicos através da pulverizacdo de lavouras proximas. Para o
monitoramento do perigo quimico da matéria-prima, podem ser realizadas analises de
presenca de residuos quimicos no recebimento do material periodicamente.

A contaminacdo por residuos de defensivos (fungicidas, inseticidas e
herbicidas), se ndo controlada na producgdo ou no recebimento do material, ndo havera outra
etapa em que possa ser controlada. Por isso, por medida preventiva, a empresa pode fornecer
assisténcia técnica ao produtor e manter um controle de producdo da matéria-prima,
conforme ocorre com o0s produtos de origem animal: como suinos; bovinos e aves. Esse
controle serve para rastrear os produtos produzidos.

No processamento da erva-mate para chimarrdo, o sapeco e a secagem sao
etapas em que ocorre acdo do calor fazendo com que ocorra a reducdo e/ou eliminacéo de
microrganismos que estejam presentes nas etapas anteriores. ApoOs essas etapas, cuidados
devem ser observados durante o processamento para evitar a recontaminacdo microbiologica.

Na etapa de secagem, é de suma importéancia o controle de umidade. Para
garantir a conservacdo do produto foi estipulada a umidade minima de 5% e méxima de 8%,
conforme mostra o Quadro 3.

O monitoramento da secagem deve ser a cada hora, conforme Quadro 3. Em
caso de desvio, deve-se verificar a causa da ndo-conformidade: equipamento ou erro do
operador, corrigindo-se a falha.

A etapa de tipificacdo e armazenamento do palito e da sene/erva-mate
cancheada foi considerada PC, entretanto, ndo podem ser negligenciados os cuidados
necessarios quanto as medidas preventivas.

Para que a etapa de expedicdo do produto ndo seja considerada PCC, deve-
se delegar a responsabilidade aos distribuidores, exigindo-se transporte em veiculos
sanificados e condigdes adequadas de armazenamento.

A seguranca dos alimentos envolve diretamente varios agentes: os Estados,
as organizacbes e o consumidor. A relacdo entre esses agentes é dinamica. O aumento da
exigéncia de qualidade por parte do consumidor forca reagdes do Estado, no sentido de
aumentar o seu rigor na implementacéo do sistema de seguranca do alimento e na atuacéo de
fiscalizacdo. Por outro lado, o Estado pode aumentar a sensibilidade do consumidor quanto a
sua preocupacdo com aspectos de seguranca em alimentos por meio de programas
educativos.

Concordando com Spers (2003), o consumidor percebe uma maior
qualidade do produto porque existe fiscalizacdo por parte do Estado. Isso ocorre porque ele
ndo consegue avaliar corretamente os atributos de qualidade pela insuficiéncia de
informac0es, assimetria de informacao que recebe e pela sua racionalidade limitada.

Apos a elaboracdo do quadro geral, foi definida a verificacdo do plano de
APPCC.

Para a execucdo da verificacdo do plano APPCC, existem o0s custos de
adaptacOes dos processos e produtos relativos as ndo-conformidades encontras na execugdo



das revisdes dos PCCs, auditorias internas e externas, nas reclamagfes e devolugdes de
clientes e acbes de validacdo do plano APPCC. Também, nesta etapa, sdo observados os
custos de manutencéo que estdo relacionados aos custos com as organizagdes de controle, ou
seja, organizagdes que realizam as auditorias externas e os custos de exclusdo com a entrada
e ou a saida de novos fornecedores e clientes bem como com agles para punir 0s agentes
oportunistas.

Os processos de verificacdo e validacao e as ndo-conformidades encontradas
permitem a reavaliacdo do plano APPCC, o treinamento de pessoal e a identificagdo de
responsabilidades e deveres de cada membro da inddstria, gerando aperfeicoamento no
controle para a questdo da seguranca do alimento, com impulso para a qualidade de producao
e abrangéncia mercadologica.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Os perigos inerentes a contaminacgdo fisica durante o processamento séo
controlados pelas BPF e pelo processo de monitoramento na etapa de peneiramento.

A erva-mate para chimarrdo apresenta variacdo de qualidade em funcéo da
matéria-prima utilizada (erva-mate plantada e nativa) e é sensivel a variacdo de umidade.
Aumentado a percentagem de umidade ela altera a cor, 0 sabor e propicia o desenvolvimento
de microrganismos que podem trazer problemas de seguranca do alimento, por isso a etapa
de secagem é de fundamental importancia para a seguranca do alimento.

Na agroindustria analisada, para a linha de producdo de erva-mate para
chimarrdo, encontram-se dois pontos criticos de controle. Segundo a andlise de perigos
realizada em observacdo in loco e de informacdes de literatura, um ponto € a presenca de
residuos de defensivos agricolas na etapa de recebimento da matéria-prima e o outro ponto é
a contaminagd0 por microrganismos patogénicos na etapa de secagem, que estdo
representadas no resumo do plano APPCC, no qual foram ressaltados os sete principios do
APPCC. Esses perigos devem ser controlados para evitar a sua ocorréncia.

O plano APPCC deve ser revisado sempre que novos perigos forem
identificados e/ou que pardmetros do processo sofram modificacoes.

Com a implantacéo do plano APPCC na agroinddstria ervateira, a empresa
pode ser certificada, garantindo ao cliente e consumidores que o produto estd dentro das
especificacdes predeterminadas de qualidade e de seguranca do alimento.

Com a implementacdo do Sistema APPCC, sua certificacdo e a criacdo de
um selo a inddstria de erva-mate estard demonstrando suas preocupacfes em salvaguardar as
necessidades de salde publica do consumidor de erva-mate, como também reduzindo os
gastos e desperdicios que ocorrem no processo produtivo e a reducao nos elevados custos dos
atuais sistemas de inspecgéo e controle de qualidade.

O APPCC deve ser considerado parte integrante de todo Programa de
Qualidade da industria alimenticia, calcado nas BPF, nos POP e no PPHO bem estruturados e
aplicados em todo o conjunto industrial.

Recomenda-se que a industria ervateira envolva sua equipe de pessoal e
colaboradores relacionados ao processamento, direta ou indiretamente, na expansdo da
analise de perigos e identificacdo dos pontos criticos de controle apresentada, em funcéo das
exigéncias e necessidades proprias e mercadologicas. Deve-se avaliar a relacdo
custo/beneficio, contudo, & seguranca do alimento ndo pode ser impostas barreiras, pois o
chimarrdo € um alimento ingerido todos os dias e varias vezes por dia por pessoas que tém
esse habito. Além disso, novos produtos de erva-mate estdo sendo desenvolvidos, inclusive
para medicamentos, tornando necessario que as ervateiras estejam preparadas para oferecer a
matéria-prima segura para a elaboracdo desses produtos. Com o desenvolvimento desses



novos produtos, ocorrerd a abertura de novos mercados, o aumento da distribuicdo de renda e
o0 desenvolvimento regional. Assim, o sistema agroindustrial ervateiro deve necessariamente
atender as legislagdes de seguranca do alimento.

A Nova Economia Institucional contribui na analise do problema de
seguranga do alimento, pois, com a realizagdo das transagOes entre os diferentes agentes do
agronegdcio da erva-mate através de contratos, podem ser estabelecidas clausulas que
estabelecam limites minimos para a aceitacdo do produto garantindo assim a qualidade do
produto final e a seguranca do consumidor da erva-mate para chimarrdo, mesmo existindo
acOes oportunisticas e incerteza.

Para a implantacdo do sistema APPCC, é importante a participacdo do
Estado, ambiente institucional, pois a adesdo deve ser incentivada para que nao se torne um
sistema formal e ndo efetivo. Os participantes do mercado devem identificar as vantagens da
adesdo, de modo a serem convencidos a realizar os investimentos necessarios para 0
enguadramento do plano.

As secretarias estaduais de agricultura podem oferecer um sistema eficiente
e eficaz de monitoramento do programa na industria ervateira, de forma que garanta a
eficiéncia do sistema e as externalidades dele decorrentes.

A questdo da seguranga do alimento na visdo da NEI permite caracterizar a
integracao das relaces entre ambiente institucional, organizagdes e individuos. O ambiente
institucional fornece o conjunto de regras que determinam as formas organizacionais e 0s
individuos influenciam as organizagcbes por meio de acles regidas por atributos
comportamentais.

E necessario que o governo, as empresas de alimentacio e os consumidores
estejam envolvidos, compartilhando as responsabilidades com a seguranca do alimento.
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