%‘““‘“\N Ag Econ sxes
/‘ RESEARCH IN AGRICUITURAL & APPLIED ECONOMICS

The World’s Largest Open Access Agricultural & Applied Economics Digital Library

This document is discoverable and free to researchers across the
globe due to the work of AgEcon Search.

Help ensure our sustainability.

Give to AgEcon Search

AgEcon Search
http://ageconsearch.umn.edu

aesearch@umn.edu

Papers downloaded from AgEcon Search may be used for non-commercial purposes and personal study only.
No other use, including posting to another Internet site, is permitted without permission from the copyright
owner (not AgEcon Search), or as allowed under the provisions of Fair Use, U.S. Copyright Act, Title 17 U.S.C.

No endorsement of AgEcon Search or its fundraising activities by the author(s) of the following work or their
employer(s) is intended or implied.


https://shorturl.at/nIvhR
mailto:aesearch@umn.edu
http://ageconsearch.umn.edu/

gazdalkod4s - 55. EVFOLYAM - 5. SzZAM, 2011 512

Okoélelmiszerek megitélése Magyarorszdgon —
alakulé fogyasztoi tudatossag?

SZENTE VIKTORIA — SZAKALY ZOLTAN — SZELES GYULA
Kulcsszavak: okoélelmiszer, tudatossag, fogyasztoi magatartas, marketingkutatas.

OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Tanulmanyunkban az 6koélelmiszerek fogyasztoi megitélését, a fogyasztoi szo-
kasokat és azokat befolyasolo tényezéket mutatjuk be. Az 1200 fGs primer megkérde-
zés eredményei szerint a fogyasztok az 6koélelmiszerekrdl egyre bévebb ismeretek-
kel rendelkeznek, felismerik és keresik Gket. A vegyszermentességiik és természe-

tességiik miatt ezeket a termékeket az egészségre kedvezd hatastnak tartjak.
Amagas ar azonban még mindig korlatotjelent, az értékaranyos ar elfogadasahoz
tobb tajékoztatas és erételjesebb kommunikacio6 sziikséges.
Az 6kotermékek értékesitésekor rendkiviil fontos a bizalom, amely egyrészt az
eladé és avevé kozvetlen kapcsolatanak ergsitésével, masrészt a mingsitési rendszer

szigorusagaval garantalhaté.!

BEVEZETES

Az 6kologiai gazdalkodas az élelmiszer-
el6allitas egyik fontos teriiletének tekint-
het§ hazankban. KornyezetkimélS elja-
rasai — sok esetben a klimavéltozas meg-
akadalyozasanak moddjaként is emlitik
—révén hozzajarul a foldben, a vizben és a
levegGben a természetes 6kologiai 4llapot
fenntartasahoz és helyreallitisahoz, ezzel
egylitt pedig ismertsége és elfogadottsa-
ga a lakossag korében egyre inkabb foko-
z6dik. Ezt tamasztja ala, hogy novekedé-
sitendenci4jat még a gazdasagi valsag sem
volt képes megallitani (Sahota, 2009).

Jelen kutatas targyat az okologiai élel-
miszerekkel (de szinonimaként fogad-
juk el a tanulmanyban az 6koélelmiszer,
bioélelmiszer és organikus élelmiszer ki-
fejezéseket — hasonléan méas szakirodal-
makhoz) kapcsolatos fogyasztéi szoka-
sok vizsgalata képezi. Alapfeltevésiink az

volt, hogy az 6koélelmiszerek fogyaszta-
sa hazankban egyre tudatosabban torté-
nik. A hipotézis beigazolodasa esetén az
eredmények felhivhatjak a figyelmet az
Okoélelmiszerek hazai piacanak novelé-
sére, s ezen keresztiil — mintaértékiien — a
tudatos fogyasztasra.

ANYAG ES MODSZER

A kutatobmunkédban szekunder és pri-
mer informaciogyijtést alkalmaztunk.
A szekunder kutatas keretében a fenntart-
hatbsaggal kapcsolatos forrasok attekinté-
sére kertilt sor, kiilonos tekintettel az 6ko-
logiai gazdalkodassal 6sszefiiggs eredmé-
nyekre, valamint a fogyaszt6i magatartast
befolyasol6 tényezGkre.

Ezt kovetGen keriilt sor az 1200 f6s or-
szagos felmérés lebonyolitasara. A min-
tavételben biztositottuk a reprezentati-
vitast: a minta szerkezete nem, kor, isko-
lai végzettség, telepiilésnagysag és régiok
szerint megegyezik az alapsokasig 0ssze-

1 Akbzlemény a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij tamogatasaval késziilt.
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tételével. Mintavételi modszerként az tn.
véletlen séta (random walking) elvét alkal-
maztuk, amely teljes véletlenszertiséget
biztosit a megfelel6 valaszadok kivalaszté-
sahoz (azaz minden egyes személynek azo-
nos esélyt adtunk a mintéba keriilésre).
Afelkeresett haztartaslakoikoziil akérde-
zGbiztosok azt a személyt valasztottak ki,
aki az el6zetesen megallapitott demogra-
fiai kvotanak (nem, kor, iskolai végzettség)
teljes mértékben megfelelt (kvétds minta-
vétel) (Malhotra, 2009; Scipione, 1994).

Az adatfelvételek sztenderd kérdGivvel,
személyes interjikkal, a megkérdezet-
tek lakasan késziiltek Ggy, hogy a kérde-
z6biztos a kivalasztott személynek egy tin.
kartyaszettet adott at, amely tartalmazta
az egyes kérdésekre adhat6 valaszlehet6-
ségeket. A megkérdezett altal adott vala-
szokat a kérdezdbiztos irta be a kérdéivre.

A kutatésban részt vev kérdezébizto-
sok ellenérzése véletlenszeriien kivdlasz-
tott telefonhivasokkal és a meginterja-
volt személynél hagyott latogaté- (vizitor)
kartyakkal tortént (a kérdezGbiztosok a
visszautasitott cimeken is hagytak latoga-
t6i kartyat). A megbizhat6sag novelése ér-
dekében a munka feliigyeletével megbizott
teriileti vezetSk véletlenszerii id6pontok-
ban felkeresték a terepen dolgoz6 munka-
tarsakat, és megbeszélték az esetlegesen
felmeriil problémakat.

A kérdéivek feldolgozasa a célnak meg-
felel6 matematikai-statisztikai program
segitségével (SPSS 16.0) tortént. A kiér-
tékelésben a skala jellegii kérdéseknél
atlagokat és szazalékos ardnyokat szé-
mitottunk, a tobbinél szdzalékos forma-
ban, kereszttablazatok segitségével dol-
goztuk fel az adatokat. A szazalékos meg-
oszlasok esetében Chi-négyzet probaval
szignifikancia-elemzéseket, tobbvaltozos
statisztikai vizsgilatoknal varianciaanali-
zist (ANOVA) végeztiink.

AZ OKOELELMISZEREK
VASARLASA
Egyes felmérések szerint a fogyasztok
mintegy 60%-a vasarolt mar valamilyen

bioélelmiszert (Kovacs — Szényi, 2004;
Szente, 2005; Lampkin, 2007). A valds
forgalomban azonban az 6koélelmiszerek
részesedése nem éri el a 0,5%-ot az 6sszes
élelmiszer-forgalomb6l Magyarorszagon
(Czeller, 2009).

A realis eredmények elérése érdekében
a kérdezdbiztosok elsként roviden ismer-
tették az 6koélelmiszerek fogalmat, {6 jel-
lemz6it, és csak ezt kdvetGen tették fel a
kérdéseket. Els6ként nyitott kérdés for-
méjaban arra keresték a valaszt, hogy mi-
lyen 6koélelmiszereket vasaroltak mar az
interjualanyok. Az eredményekbdl arra
is kovetkeztethettiink, hogy hany széza-
1ékuk tett mar a kosaraba egyéltalan bio-
terméket. Talan nem is meglepd, hogy
a tobbség (59,2%, 710 f6) az emlékeze-
te szerint még soha nem vasarolt ilyesmi-
ket. A fogalom elhangzasan til természe-
tesen azzal is magyarazhatjuk ezt az ered-
ményt, hogy napjainkban méar alaposabb
ismerettel rendelkeznek a fogyasztok az
okotermékekrdl, és sokkal inkabb képesek
azokat elkiiloniteni mas produktumoktol.

A b6viil6 ismeretekrdl és az egyre in-
kabb diverzifikalod6 kinalatr6l tants-
kodik, hogy a valaszad6k mintegy 70 kii-
16nb6z6 Okoterméket neveztek meg, ami
méar a kosarakba keriilt. A leggyakrab-
ban vélasztott zoldségek és gyiimolesok
(14,4%), tej és tejtermékek (6,9%) és a pék-
aruk (3,4%) mellett olyan 6kologiai gaz-
dalkodasbdl szarmazoé kiilonlegességeket
is vasaroltak, mint a gabonamagvak, her-
bateak, névényi csirak, szojatermékek és
barnacukor. Tovabbi 144 f6 (12,0%) noha
vasarolt mar ilyen terméket, nem tudta
megnevezni azt.

A KORNYEZETI HATASOK
FOGYASZTOI MEGITELESE

A kiillonb6z6 kutatasok az Okologiai
élelmiszerekkel kapcsolatos egyik fontos
elényként a kedvez6 kornyezeti hatasokat,
ugymint a biodiverzitas meg6rzését, a téj-
kép eredeti forméjaban torténd fenntarta-
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sat, a kornyezetszennyezés visszaszorité-
sat és az alacsonyabb energiasziikségletet,
ezzel parhuzamosan pedig az alterna-
tiv er6forrasok (nap-, szél- és vizenergia)
felhasznalasat emlitik (Scialabba, 2003;
Gabriel et al., 2009).

Felmérésiinkben a valaszadokat a kor-
nyezetvédelem és a vegyszerhasznalat
mell6zésének megitélésére kértiik. A tulaj-
donsagok fontossagat az iskolai osztalyza-
toknak megfelelGen, egy 6tfokozati skalan
kellett értékelnitik (1. és 2. tablazat).

I. tablazat
Az 6koélelmiszerek kérnyezetvédelmi szerepének megitélése
(n=1200)
Megoszlas
Kategoéria
f6 %
Egyaltalan nem fontos (1) 6 0,5
Inkabb nem fontos (2) 17 1,4
Fontos is, meg nemis (3) 85 7,1
Inkabb fontos (4) 221 18,4
Kifejezetten fontos (5) 845 70,4
NT/NV 26 2,2
2. tablazat
Az 6koélelmiszerek vegyszerhasznalat mell6zésében betoltott szerepének megitélése
(n=1200)
Megoszlas
Kategéria
f6 %
Egyaltalan nem fontos (I) 2 0,2
Inkabb nem fontos (2) 10 0,8
Fontos is, meg nemis (3) 38 32
Inkabb fontos (4) 152 12,7
Kifejezetten fontos (5) 977 81,3
NT/NV 21 1,8
Az eredmények szerint mindkét tulaj- OKOELELMISZEREKKEL
donsagot a fogyasztok jelentls tobbsé- KAPCSOLATOS FOGYASZTOI
ge kiemelten fontosnak tartja. Ugy lat- ATTITUDOK

jék, hogy ezek az élelmiszerek alkalma-
sak a kedvezGtlen kornyezeti hatasok
kikiiszobolésére, illetve mérséklésére.
Tehat megéllapithatjuk a rendelkezés-
re all6 adatok alapjan, hogy akik vaséarol-
jak az okoélelmiszereket, abban a tudat-
ban teszik, hogy ezzel tesznek valamit a
kornyezetiikért.

Az egyéni érdek, a kiélezett harc a jolé-
tért hattérbe szoritja a tirsadalom hossza
tava érdekeit. Ez a folyamat azonban vala-
melyest mérséklgdni latszik, és egyre szé-
lesebb kor szamara valik fontossé a ked-
vezl egészségi allapot, a helyi kozosségek
kialakitasa és megtartasa, a kedvezé mun-
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kahelyi koriilmények, az élethosszig tarto
tanulas lehetGsége, az elfogyasztott élel-
miszerek mindsége és biztonsaga, vala-
mint az allatok joléte és egészsége.

A kutatas ezen szakaszaban az 6kologiai
élelmiszerekkel kapcsolatos attitidok (tu-
lajdonsagok) fontossagara kérdeztiink ra.
Ezen tényezdk vizsgalatat azért tartottuk
fontosnak, mert az attitid-allitasok alap-
jan lehet6ség nyilik a pozicionalasként al-
kalmazand6 iizenetek megformalésara,
amelyek jelent6s hatast gyakorolhatnak a

vasarlasra. Egészen konkrétan feltartuk,
hogyan értékelik az 6koélelmiszerek sze-
repét az egészségvédelemben, hogy meny-
nyire fontos szamukra azok magas vita-
mintartalma és taplalkozasi értéke. Va-
laszokat vartunk az ellenérzési rendszer,
s ezaltal a megbizhatosag megitélésérdl,
valamint a mindségi szempontbdl fontos
GMO-mentesség és a természetes izek el-
fogadottsagarol. A felmérendd allitasok
kozt szerepelt tovabba az allati jolét is. Az
eredményeket az 1. Abra mutatja.

I.abra

Az 6koélelmiszerekkel kapcsolatos attitlidok

(n=1200)

Hegyiltalan nem fontos Minkabb nem fontos O fontos is, meg nem is O inkabb fontos M kifejezetten fontos DNT/NVP

allati jolét

természetes izek

GMO mentesség

megbizhatdsag |8

szigorian ellendrzott
termelés, tanusitvany

magas vitamintartalom

magas taplalkozasi érték |8

egészségesség,

egészségvédelem

40%

60% 80%

Az Okoélelmiszerekkel kapesolatban
felsorolt attitidoket a fogyasztok tobb-
nyire kiemelt fontossagunak tartjak. Ez
aldl talan egyediill a GMO-mentesség je-
lent kivételt, ezt a tulajdonsagot mindosz-
sze 45,3%-uk tartja fontosnak, a megkér-
dezettek jelent8s része (27,8%) pedig nem
tudott véalaszt adni.

Az egészségesség, egészséguédelem a
legtobbek szdmara kiemelten fontos volt
(75,4%), olyan viszont, aki ennek ellenke-
zGjét allitotta volna, nem ad6dott a valasz-

adok kozott. A valaszokbdl azonban arra is
fény deriilt, hogy az 6koélelmiszerek ma-
gasabb vitamintartalmaval és taplalko-
zasi értékének szerepével mar nincse-
nek egyértelmiien tisztaban a fogyasztok,
pedig a kedvezd egészségiigyi hatas eléré-
sében ez a két tényez§ is kulcsszerepet jat-
szik. Ebben a tajékozottsag és a tajékozta-
tés is szerepet jatszhat.

Az elmalt évek élelmiszerbotranyai is
befolyasolhattak azt, hogy a megbizhaté-
sag volt az osszes dllitas koziil a legtobb
megkérdezett szdmara kiemelten fontos
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(77,3%). Ez a tulajdonsag kiilonosen 1é-
nyeges az 0kologiai termékek értékesitése
szempontjabol.

A fogyasztok mindség iranti igényét
mutatja, hogy ismerik és elismerik az el-
lendrzés, tanusitas médjat, valamint va-
sarlasukkor fontos tényezének tartjak az
okoélelmiszerek természetes izét.

Az dllati jolét a felmérés eredményei
szerint ugyan mar a tobbség véleményé-
ben megjelenik a fontos tényez6k kozott,
azonban a tobbi allitdshoz képest szerepe
kisebb. Ennek hatterében vélhetGen az all,
hogy az Okologiai hiisok és haskészitmé-
nyek fogyasztasa (és elérhetfsége) rendki-
viil alacsony hazankban.

Osszességében megallapithatd, hogyafo-
gyasztokviselkedésébenazokoélelmiszerek
vasarlasakor megfigyelhet6 szandék a meg-
bizhat6 forrasbol szarmazo, természetes és
egészségligyi szempontbdl kedvez6bb ha-
tastunak vélt termékekirdnyaban, de ezmég
nem tekinthet6 kell6képpen tudatosnak.
A jov6ben f6képpen a taplalkozasi el6nyok-
kel, valamint a termelés és a tenyésztés ko-
riillményeivel kapesolatban sziikséges az is-
meretek terjesztése.

AZ AR SZEREPE AZ
OKOELELMISZEREK
VASARLASABAN

A kutatasban a gazdasagi aspektust is
goresé ala vettiik. Egy — de a témat komp-
lexen felolel6 — kérdésben tartuk fel a vé-
leményeket az arak elfogadottsigarol és
az arképzést befolyasold tényezSkrdl (2.
4bra).

Az Osszetett kérdés eredménye alapjan
jollathato, hogy a fogyasztok jelentGs része
(37,5%) arelfogad6: hajlandé a magasabb
arért is vasarolni 6koélelmiszereket. F6-
képpen egészségiik meglrzése, a beteg-
ségek megel6zése érdekében, valamint a
magas mindséggel Osszefliggé tényezdk
(megbizhat6sag, ellenérzés) hatasara haj-
lando6k vallalni a nagyobb anyagi terheket.
Az eredmények alapjan az is nyilvanvalo
volt, hogy a tirsadalom minden tagja sz4-
maéara sohasem valhatnak elfogadotti az
okogazdalkodés termékei, igy nem megle-
pé az ellenz6k aranya (16,7%), amely ha-
sonlit mas fejlett 6kopiaccal rendelkezs,
nyugati orszag értékéhez (Szente, 2005;
Sahota, 2009).

2.abra
Az 6koélelmiszerek aranak megitélése
(n=1200)
Igen, mert az Igen, mert ismerem
ellendérzés e
o a termel6t és
Egyaltalan nem garantilja a megbizom benne.
vagyok hajlando Ny [ragasabb 5,0%
okoélelmiszert 6,6% nmloziget. Igen, mert ennyit
fogyasztani. megeér az
16,7% egészségem.
8,7%

Csak akkor
veszem meg, ha
nincs artdbblet.

36,6%

Csak 10-20%-kal
vagyok hajlandé
tobbet fizetni.
22,2%
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Avizsgélttényezdk alapjan arraa megal-
lapitasra juthatunk, hogy a fogyasztok ér-
tékelik az 6koélelmiszerek magasabb hoz-
zaadott értékét, és azért hajlandok is a ma-
gasabb arat megfizetni. J61 megtervezett
marketingstratégia segitségével, amely-
nek része a fogyasztok igényei szerint ki-

alakitott termékpaletta, a megfizethetd
arak, a folyamatos elérhet6ség és az érdek-
mentes tajékoztatast kézpontba helyezd
kommunikaci6, a fogyaszt6i tudatossag és
ezen keresztiil az 6koélelmiszerek piaca-
nak novelési esélyei kifejezetten kedvezd-
ek hazankban.
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