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Gyogynovény-fogyasztasi szokasok vizsgalata

PANYOR AGOTA

Kulcsszavak: gyogynovények ismertsége,
fogyasztasi szokasok, keresletnovelési lehetGségek.

OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Agyogynovények reneszanszukat élik, folyamatosan novekszik a gy6gynovények-
b6l késziilt termékek iranti kereslet. Kutatasunkban kozvetlen fogyaszt6i megkérde-
zések segitségével ravilagitunk a gyé6gynovényeket hasznalok szokasaira, vasarlasu-
kat befolyasol6 tényezikre. Primer kutatasi eredményeink alatamasztjak a fogyasz-
tok gyogynovények iranti fokozodo keresletét, de jelzik, hogy rendkiviil hianyosak a
gyogynovények hatasaival kapcsolatos ismereteik.

Amegkérdezettek koziil alegtobben teaként fogyasztjak a gyogynovényeket, illet-
ve gél vagy krém forméaban hasznaljak. A valaszaddk a legnépszeriibb gyogynovény-
fajok kozé soroltak a kamillat, a csalant és az aloe verat. A vizsgalt termékek vasarla-
sakor a mingséget tartottak alegfontosabbnak, majd az arat és a szarmazasi helyet.

A fogyasztok felé torténé kommunikacioban fontos annak megvilagitasa, hogy
a gyogynovények fogyasztasaval betegségek kialakulasa el6zhet6 meg, s6t sok eset-
ben a mar kialakult betegség is kezelheté. A marketingkommunikacios eszk6zok ko-
zott a fogyasztok legszélesebb rétegét érinto televizids tarsadalmi céla hirdetések, a
f6bb vasarlohelyeken tajékoztaté kiadvanyok, szordlapok elhelyezése, valamint al-
lami tamogatasokkal és civil szervezetek bevonasaval ,,egészségnapok” szervezése
ajanlhato.

BEVEZETES 350 fajrdl ismert a gyogyaszatban torté-
né6 alkalmazéasa. A gydgynovények lehet-
nek vadon termé&k és termesztettek. Eves
0sszhozamuk Magyarorszagon 40-50 ezer
tonna, amelybdl 15 ezer tonna vadon ter-
mGkbdl szarmazik.

A gy6gynovényekre jellemzb, hogy

e biologiailag aktiv kiilonleges anyagu-

Minden olyan névényt gyégynovénynek
neveziink, amit valahol a F6ldon a hivatalos
gyogyaszat, anépi gyogyaszat vagy a termé-
szetgyogyaszat régebben hasznalt vagy je-
lenleg is felhasznél gyogyitas céljara, va-
lamint gyogyszeripari alapanyagok elGal-
litasara. Ha tagabb értelemben vizsgaljuk,

akkor gy6gynovénynek tekinthet6k azok a
novények is, amiket élvezeti célokra, koz-
metikai és haztartas-vegyipari cikkek el6-
allitaséra, fliszerként, kabitészerként, ro-
varirt6 szerként hasznalnak, hiszen kisebb-
nagyobbmértékben ezekis 6sszefiiggnek az
egészséggel, a betegséggel. Tehat a gyogy-
novény olyan névény, ami valamilyen hato-
anyagot tartalmaz (Banat, 2005).

A gy6gynovényfajok szdma kb. 10-12
ezer a vildgon, ebbdl hazankban kb. 300-

kért termesztik, amely azok hasznéalati ér-
tékét képezi;

e csak a hatbanyagot tartalmazd szerv
kertil felhasznalasra, friss fogyasztasra 4l-
talaban alkalmatlanok, ezért elézetes fel-
dolgozast igényelnek;

o a kertészeti novényekhez képest csak
igen kis mennyiségben fogyaszthatok
(Takdacsné, 2004).

Gyo6gynovények hatéanyagai a névény
kiilonb6z6 részeiben halmozodnak fel, pél-
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daul gyokér, virag, levél, szar. Ezen névényi
részekbdl nyerhet6 — szaritassal — a nové-
nyi drog, amely akkor megfelel6 minGség,
ha a névényeket kell§ szakértelemmel gy j-
tik, szaritjak, megfelels tarolasi feltételeket
biztositanak és a csomagolas mingsége is
megfeleld.

Hazankban a gydégynovénytermesztés
terméitéji szervez6dése a XX. szazad elején

kezd6dott meg. A regionalitas kialakula-
sat a novekvl gyogynovényfogyasztas és az
export indukalta. A legfontosabb tényezs,
ami befolyasolta a korzetek kialakulasat, a
napsiitéses 6rak szama volt, mivel ez nagy-
mértékben meghatirozza az adott teriilet
fény- és h6haztartési viszonyait (Berndth,
2000).

I.abra

Torténelmileg kialakult hazai termesztési korzetek

Termbti] 7

4

Forras: Csete — Nyéki, 2006

Az 1. dbréan lathat6, hogy Magyarorszag
teriilete gyb6gynovénytermesztés szem-
pontjabol hat jol elkiilonithet6 részre oszt-
hato fel. A hetedik term6téj az egész orszag
teriiletét jelenti, vagyis azon gyo6gynové-
nyek korét mutatja, amelyek termesztésé-
re az orszag egész teriiletén adottak a felté-
telek. A térkép szerint alegnagyobb gyogy-
novénytermesztésre specializaldédott régio
az 1. termétaj, a Nagyalfold és a Tiszantdl,

mig a legkisebb rész a Balaton-felvidék
teriilete.

A gyogynovények legfontosabb felhasz-
nélasi teriilete a gyogyitas és az egészség-
meg6rzés. Szamos gyogynovény hatbanya-
gat, kivonatat hasznaljak gyogyszerként.
A sokszor komplex hatdsmechanizmussal
rendelkezé novényi eredetd anyagok kii-
16n6s el6nye, hogy olyan betegségek ke-
zelése soran is sikeresen alkalmazhatok,
amelyek ma még szintetikumokkal sem
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gyogyithatok (Erdészné — Kozak, 2008).
Tehat a gy6gynovénytermékek tobbféle vo-
natkozasban képesek a betegségek, illetve
a meggyengiilt egészségi allapot befolya-
solasara, ilyen mddon is javitva a nemzet
egészségi allapotat, anélkiil, hogy ez ter-
helné az egészségiigyi ellatbrendszert. Hi-
szen ismert tény, és egészségiigy-kozgaz-
dasagtani szempontbdl is kimutathato,
hogy az egészségtudatos életstilust folyta-
16 egyéneknek alacsonyabbak az egészség-
iigyi szolgaltatas iranti igényei, igy kevés-
bé terhelik az egészségiligyi rendszert.

ANYAG ES MODSZER

Kutatomunkéankban azt a célt tliztik ki,
hogy képet kapjunk a hazai fogyasztok ko-
rében a gyogynovények ismertségérol, va-
lamint a gy6gynovénybol késziilt termékek
fogyasztasi szokasairo6l. Tovabba vizsgal-
ni kivantuk azt is, hogy a megkérdezettek
gyogynovényfogyasztasanak milyen okai
vannak, ezek 0sszefiiggésbe hozhatdk-e az
egészség-gazdasagtan elveivel.

A fogyasztoi megkeresést kérdbiv segit-
ségével végeztiik 2010. évtavaszan. Ameg-
kérdezés soran a mintavételi eljaras egy-
szert, véletlen kivalasztés alapjan tortént
(Lehota, 2001). Az adatok gy(jtését a Sze-
gedi Tudomanyegyetem Mérndki Kara-
nak hallgatéi végezték ismeréseik, csalad-
tagjaik korében, tehat a minta nem tekint-

hetG reprezentativnak. Felmérésiink soran
244 értékelhet6 kérdGivet kaptunk vissza,
melynekfeldolgozasataz SPSS 15.0 statisz-
tikai program segitségével készitettiik.

A GYOGYNOVENYEKKEL
KAPCSOLATOS FOGYASZTOI
VELEMENYEK

A gybégynovények iranti kereslet val-
tozasa. ElsGként arra kerestiik a valaszt,
hogy a megkérdezettek hogyan vélekednek
a gyogynovénybol késziilt termékek iran-
ti kereslet valtozasarol, hogyan érzékelik a
tendencidkat. A megkérdezettek 84,8%-a
szerint novekedett a gydgynovények iranti
kereslet. Ezamegallapitas egyezik Szendrei
és Csupor (2009) véleményével, miszerint a
gyogynovények reneszanszat éljik.

A gybégynovények ismerete. Azt is vizs-
galtuk, hogy a megkérdezettek milyen
gyogynovényeket ismernek. Osszesen 55
gyogynovényfaj keriilt felsorolasra, ezek
koziil a legtobbszor a kamillat és csalant
emlitették meg a valaszadok (2. 4bra), ko-
szonhetd ez e két gyogynovény széles kord
hasznélhat6sdganak és ismertségének.
A legnépszer(ibb gyogynovények kozott
szerepelt a csipkebogyd, az aloe vera, a ko-
romvirag, a cickafark és a citromfi. Az
egyéb kifejezés ala azokat a gyogynové-
nyeket soroltuk, amelyek neve csak néhany
kérdéiven volt megtalalhato.

2.abra

A megkérdezettek ismeretei a gyéogynovénytipusokrol

22,8%

23,3%

6,4%

O kamilla

B csalan

O csipkebogyo
O aloe vera

B kéromyvirag
O cickafark

B citromfi
11,2% O harslevél
M zsalya

E levendula
O borsmenta
O kakukkfi
H egyéb
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A gyogynovények fogyasztasa. Kovetke-
76 kérdésre adott valaszokbdl kideriil, hogy
amegkérdezettek tobbsége, 84,4% fogyaszt,
illetve hasznal valamilyen gyégynovényt,
ami véleménytiink szerint igen j6 arany. A va-
laszadok mindossze 15,2%-a valaszolt nem-
mel, azaz 6k egyaltalin nem hasznalnak
gyogynovényeket.

A gyégynovények nem fogyasztasanak
okai. Azoknal, akik egyaltalan nem fogyasz-

tottak gy6gynovénybdl késziilt termékeket,
azt vizsgaltuk, hogy milyen okok talalha-
tok a hattérben. A 3. abrabdl kitlinik, hogy
jellemzGen a 18-22 évesek koziil vélaszol-
tak a legtobben, hogy nem érzik sziikséges-
nek ezen termékek fogyasztasat. Néhanyan
nem ismerik a hatésait, illetve nem érzik biz-
tonsagosnak a termékeket. Ot valaszadd az
egyéb lehetGséget valasztotta, mely szerint
nem szeretik a gyogynovények izét.

3.abra
A gyogynovényfogyasztas ellenérvei nem és kor szerint (f6)
16
14
12
10 11
8 1
6
4 6
s 1 o
o == 2 2 1 [ 2 |
18-22 év 23-30 év 31-45 év 18-22 év 23-30 év 31-45 év
né ferfi

H nem ismerem hatasat

O nem érzem sziikségesnek

H nem tartom megbizhaténak

O egyéb

A kiilonbozé gyégynovények fogyaszta-
si szokasai. A 4. abra szemlélteti a valasz-
adok szerint legtobbszor fogyasztott gyogy-
novények nevét és megoszlasat. Osszesen 39
gyogynovényfaj keriilt felsorolasra a valasz-
adok részérdl. Alegtobben akamillat (27,1%)

és csalant (9%) fogyasztjak, ezenkiviil még
jelentés mértéki az aloe vera (8,4%), a ko-
romvirag (7,5%) és a csipkebogyo (5,9%) va-
sérlasa, hasznalata is. Az egyebek kifejezés
alatta 10-nél kevesebb személy altal felsorolt
gyogynovények Osszességét értjlik.

4. abra

A gyogynovényfajtak fogyasztasi szokasai

O kamilla

B csalan

O aloe vera
O kéromyvirag
B csipkebogyo
3 cickafarkfi
B citromfa

O borsmenta
® hars

@ levendula
O zsalya

O egyéb
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A gybégynovénybdl késziilt termékek fo-
gyasztasanak, hasznalatanak formdi. Fon-
tosnak tartottuk annak a kérdésnek a meg-
valaszolasat is, hogy a megkérdezettek mi-
lyen forméban fogyasztjdk, hasznaljak a
gyogynovénybdl késziilt termékeket. Ennél
a kérdésnél tobb terméket is megjelolhettek

a valaszadok. Az 5. abrabdl kitlinik, hogy a
legtobben gyogyteakat fogyasztanak, mig a
maésodik helyen a gélek, krémek allnak, ezt
kovetik az ill6olajok és a kozmetikumok.
Alegkevésbékeresettek alekvarok, szorpok.
Az egyéb kategoriat két személy jelolte be,
ami alatt mézet, illetve fogkrémet értettek.

5.4bra
A gyogynovénybdl késziilt termékek fogyasztasanak/hasznalatanak formai (f6)
200 185
150
100 85
54
50 +—35 38 47 ] 45
sl = 0N -
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A gyogynovényfogyasztas okai a meg-
kérdezettek kora szerint. A felmérés foly-
tatasdban arra a kérdésre is valaszt ke-
restiink, hogy a fogyasztok kiilonbozé
korcsoportjai milyen célbol vasaroljak a
gyogynovénybdl késziilt termékeket. A va-
laszad6k minden korosztalyara leginkabb
az ajellemzg, hogy betegségmegel6zés cél-
jabol fogyasztja a gyogynovénybdl késziilt
termékeket. A 23-30 év kozottiek és a 61 év
folotti korosztalyban kiemelked6en magas
(66,7%) értéket kaptunk erre a szempont-
ra, valamint a legidGsebb korosztaly eseté-
ben a gyogyszeres kezelés kiegészitéseként
is a megkérdezettek egyharmada (33,3%)
hasznalja, illetve fogyasztja a mindenna-
pokban a gy6gynovényalapu készitménye-
ket. Tovabbi érdekes informaciéval szol-
gal, hogy a 31-45 év kozotti korosztaly
kozel egyharmada (31%) gyogyszer he-
lyett alkalmazza a gydgynovényterméke-

ket. Tehat akapott eredmények is egyértel-
mien alatamasztjak, hogy azoknak, akik
egészségtudatosan gondolkodnak, fontos
szempont a betegségek megel6zése, illet-
ve a gyogynovénykészitmények hasznéla-
ta gyogyszerek helyett.

A gybgynovények fogyasztasi gyakori-
saga. A megkérdezettek legnagyobb része
betegségmegelGzés céljabol fogyasztja a
gyogynovénybdl késziilt termékeket. Ez
az arany minden korosztalynal jellemzG.
Fontos kérdés viszont annak a megvala-
szoléasa is, hogy a fogyasztok milyen gya-
korisdggal hasznalnak gy6gynovénybdl
késziilt termékeket. A 6. dbra alapjan lat-
hat6, hogy a valaszadok 51,8%-a heti rend-
szerességgel fogyasztja a termékeket, ha-
vonta néhany alkalommal 16,9%, mig az
ennél ritkabban, alkalmankénti fogyasz-
tok aranya 31,3%.
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6.abra
A gyégynovények fogyasztasi gyakorisaga
Alkalmanként 31,3%
Havonta
néhanyszor 9%
Hetente 51,8%
rendszeresen
o 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

A gyoégyndvényvdsarlast  befolydaso-
6 tényezbk rangsora. A kovetkezGkben
arra kértiik a valaszadokat, hogy rangso-
roljanak hat szempontot (ar, mingség, cso-
magolas, gyartd, szarmazasi hely, reklam)
aszerint, hogy milyen mértékben befolya-
solja 8ket gyogynovénytermékek vasarla-
sa soran. A vasarlast leginkabb befolyaso-
16 tényez6ként a mindség jelent meg, ezt a
szempontot elsé helyre sorolta a valaszadok
69,2%-a. A masodik legfontosabb tényezs-
nek az ar bizonyult, ezt a megkérdezettek
40,0%-a a masodik helyre sorolta. A szar-
mazasi hely mindossze kdzepes befolyas-
sal van a véasarlasra, hiszen a valaszadok
28,0%-a a rangsorban csak harmadik he-
lyen jelolte meg ezt a tényez6t. A legkevés-
bé a reklam befolyasolja a vasarlasukat, hi-

szen a legtobben (50,7%) a hatos értékekkel
jellemezték ezt a szempontot.

A gydégynovényfogyasztds motivaci-
O1. A 7. abra azt szemlélteti, hogy a fogyasz-
tok milyen informaciéforras alapjan kezd-
ték el fogyasztani a gyogynovényterméke-
ket. A legtobben (41,3%) sajat késztetésre,
illetve 37,5% ismerds ajanlasara. Termé-
szetgybgyasz javaslatara 12,5%, mig az or-
vosi javaslat mindossze a valaszadok 4,5%-
at Osztonozte fogyasztasra. A megkérde-
zettek csupan 4,2%-a valasztotta a médiat
informécioforrasnak, amely alapjan elkez-
dett gyogynovényeket fogyasztani, ez var-
hato is volt, hiszen a médidkban gyakorla-
tilag alig jelennek meg a témahoz kapesolo-
doé informéciok.

7. abra

A gyégynovényfogyasztas motivacioi

04,5%

W 4,2%

0 41,3%

W 12,5%

@ Orvosi javaslat

B Természetgyogyasz
javaslata

O Ismerés ajanlasa

O Sajat késztetés

00 37,5%
B Média hatasa
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A gyoégyndvényvasarlas helyének la-
kéhely szerinti megoszlasa. Végiil, vizs-
galatainkban arra is valaszt kerestiink,
hogy a fogyasztok hol vasarolnak legin-
kabb gyogynovénytermékeket. Kideriilt,
hogy a févarosban él6k leginkabb gyogy-
szertarban (33,3%) és gyogynovénybolt-
ban (33,3%) vasarolnak gyoégynovény-
b6l késziilt termékeket. A varosban élgk
a gyogynovényboltokban (36,9%) vald
vasarlast részesitik leginkabb elényben.
A kozségek lakoi szintén a gyogynovény-
boltokat (36,6%) valasztjak vasarlasuk
szinhelyélil. Mind a varosban, mind a
kozségben él6k szaméara fontos beszerzé-
si forrasként jelentek meg a drogériak is.
Az egyéb kategoria alatt a megkérdezettek
a kozvetlen gyjt6ktdl, illetve multi-level
lancoktodl val6 vasarlast emlitették meg.

JAVASLATOK A KERESLET
NOVELESERE VONATKOZOAN

Akérdéives felmérésbdl — a kapott ered-
mények alapjan — megéllapithat6, hogy a
megkérdezettek tobbsége rendszeresen
vasarol és fogyaszt gyogynovénybdl ké-
sziilt termékeket. A nem fogyasztoknal
a fogyasztas ellenérvei kozott szerepelt,
hogy nem ismerik a gyogynovények ha-
tasait, nem érzik sziikségesnek fogyasz-
tasukat, vagy nem tartjadk megbizhato-
nak a gydgynovénytermékeket. A fogyasz-
tok koziil a legtobben tea és gél vagy krém
formaban fogyasztjak a gydgynovényeket.
A megkérdezettek a legnépszertibb gyogy-
novényfajtak kozé soroltdk a kamillat, a
csalant, az aloe verat. A vizsgalt termékek
vasarlasakor a mingséget tartottak a leg-
fontosabbnak, az ar és a szarmazasi hely
mellett.

Avizsgalatbol megallapithat, hogy a fo-
gyasztok legnagyobb aranyban azért don-
tenek a gy6gynovények vasarlasa mellett,
mert a betegségek kialakuldsat kivanjak
megel6zni, ez a megallapitids a megkérde-
zettek minden korcsoportjara igaz volt.
Tehat az egészség meglrzése, illetve minél

teljesebb helyreallitidsa elemiigény és elva-
ras napjainkban. Ennek alapjan is gy vél-
juk, hogy az egészség-gazdasagtan tuda-
tos hasznélataval jelent&sen lehet javitani
anemzet egészségi allapotat anélkiil, hogy
ezért tal nagy aldozatot kellene hozni.

A gybégynovényvasarlas motivacidjaként
a fogyasztok 41,3%-a a sajat késztetést, il-
letve 37,5%-a az ismerd$sok ajanlasat jelol-
te meg. Azonban orvosi javaslatra csak a
valaszadok 4,5%-a kezdett gydgynovénye-
ket fogyasztani. Ezek az adatok is egyértel-
mien alatdmasztjak, hogy az orvosok nem
érdekeltek a gy6gynovények fogyasztasa-
nak 0sztonzésében, leginkabb a gyogysze-
res kezeléseket preferaljak.

A vésarlasi szokasok tekintetében meg-
allapithat6, hogy lakoéhely szerinti meg-
oszlasban a f6varosi fogyasztok tobbsége
gyobgyszertarakban vagy gydgynovénybol-
tokban, mig a varosi és falusi fogyasztok
tobbsége gyogynovényboltokban szerzi be
a gyogynovénybdl késziilt termékeket.

Primer kutatasi eredményeink egyértel-
mien alatdmasztjak — fogyaszt6i oldalrol
vizsgalva — a gy6gynovények iranti egyre
fokoz6do keresletet. Azonban a kérdGivek
elemzése soran fény deriilt arra is, hogy a
legtobb megkérdezett azért nem fogyaszt
gyogynovényeket, mert nem érzi sziliksé-
gesnek és nem ismeri a gyogynovények ha-
tasait. Véleményiink szerint fontos tovabb
béviteni az emberek ismereteit a gyogyno-
vények hatésaival kapcsolatban, tudatosi-
tani, hogya gyogynovények fogyasztisaval
betegségek kialakulasat tudjak megel6z-
ni, s6t j6 néhany esetben a mar kialakult
betegséget kezelni tudjak veliik ahelyett,
hogy azonnal gybgyszerhez fordulnanak.
A gyogynovények széles korben valo meg-
ismertetésére tobb marketingkommuni-
kécibs eszkoz hasznalatat javasoljuk. Pél-
daul ,egészségnapokat” lehetne szervezni
minden korosztaly szdméara, ahol a kiilon-
bo6z6 sziir6vizsgalatok és sport-szoérakoz-
tatdé programok mellett gyogynovénybdl
késziilt termékek is bemutatasra keriil-
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nének, és ahol szakemberek, természet-
gyogyaszok hivnak fel a figyelmet a gyogy-
novények gyogyitd, betegségmegel6z6 ha-
tasara. Fontosnak tartjuk, hogy minden
korosztaly érintve legyen ezeken a ren-
dezvényeken, hiszen mar gyermekkorban
ki kell alakitani a feln6v generacio érték-
rendjét, ugyanakkor fontos azid6sebb kor-
osztaly szdmara is minél szélesebb kori is-
meretek megszerzése a gyogynovények
pozitiv hatasair6l. A rendezvények szer-
vez6i és kezdeményezGi lehetnének va-
rosi 6nkormanyzatok, egészségiigyi koz-
pontok, patikék, kiilonb6z6 civil szerveze-
tek, a rendezvényekhez tAimogatést allami
szervezetek biztosithatnanak a szocilis
ellatasi rendszeren keresztiil. Ezenkiviil
a kommunikécios eszkozok koziil intenzi-
vebb reklamtevékenységet javasolnank a
gyogynovényfogyasztas elfsegitése érde-
kében, gondolunk itt tobbek kozott a leg-
szélesebb réteget megcélzo televizios tar-
sadalmi céld hirdetések kozvetitésére.
Megitélésiink szerint az orvosi rendel&k-
ben val6 szorolap-kihelyezés is eredmény-
re vezetne, hiszen a virakozo betegek ta-
jékozddni tudnanak a termékekr6l, illetve

azok hatésair6l, és taldn nagyobb biza-
lommal kezdenék el a fogyasztasukat is.
Agybogynovénybdl késziilt krémek, kozme-
tikumok, ill6olajok esetében termékmin-
tak hasznalati utasitissal valo kihelyezése
is j6 megoldast jelentene. Kismamak sz4-
méara mar a terhesgondozés alatt adhatna-
nak tajékoztatot a kiilonbozo tejelvalasz-
tast elGsegitd, illetve a kisbabaknak is ad-
hat6é gyogytermékekrél. EdzStermekben
is javasolt lenne a méregtelenitd, salakta-
lanit6 teak, termékek forgalmazasa.

A megkérdezettek tobbsége sajat kész-
tetésre, illetve ismerds ajanlasara dontott
a gyogynovények fogyasztasa mellett. Vé-
leményiink szerint orvosi javaslatra még
tobben kezdenének el gyogynovényeket fo-
gyasztani. Fontoslennekonferenciakat ren-
dezni az orvosoknak, ahol gy6gynovény-
szakért6k segitségével meggy6z6dhetné-
nek a gyogynovények kivalo hatasairdl, ami
alapjan batran ajanlhatnak betegeiknek.
A legtobb fogyasztd gyodgyszertarakban, il-
letve gy6gynovényboltokban jut hozza a
gyogynovénytermékekhez, ezért szoérodla-
pok, tajékoztatd kiadvanyok elhelyezése a
beszerzési helyeken is célszer(ilenne.
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