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Resumo

O presente trabalho teve por objetivo analisar as atividades que envolvem o processo de inovagéo
tecnoldgica no arranjo produtivo local do agronegocio leite em Rondénia, especificamente na regido de
Rolim de Moura. Em um primeiro momento, analisou-se a inovagdo tecnoldgica com base em dados
secundarios. Posteriormente, realizou-se uma pesquisa de campo na regido do municipio de Rolim de
Moura, que faz parte do territério do APL, com o intuito de investigar as atividades presentes nas relagdes
entre as firmas do arranjo, parte importante na geracdo de capacidade inovativa das empresas. Verificou-
se que as industrias de laticinios da regido mantém com seus produtores rurais acordos formais e
informais, em que estes concordam em trabalhar cooperativamente, e mantendo sua autonomia de gestao.
Essa caracteristica é também identificada nas relagdes estabelecidas entre os laticinios e a distribuigdo em
varejo, em que as acdes mantidas por eles ndo estdo sendo gerenciadas somente com as regras de
mercado, como também, ndo ha praticas estratégicas de integracdo vertical por parte destes. Ressaltamos
que as inovagdes, na sua grande maioria, visam atender normas para a producdo, armazenamento,
transporte, comercializacdo e distribuicdo de produtos, instituidas principalmente pelo Ministério da
Agricultura, entre outros.

Palavras-chave: Arranjos Produtivos Locais, Inovacdo, Agronegoécio Leite.
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Abstract

This study aimed to examine the activities involving the process of technological innovation in local
productive arrangement of agribusiness milk in Maryland, specifically in the region of Rolim de Moura.
At first, looked up technological innovation based on secondary data. Later, held up a search of field in
the municipality of Rolim de Moura, which is part of the territory of APL, with the aim of investigating
the activities present in the relations between the firms of arrangement, an important part in the generation
of innovative capacity of companies. It was found that the industries of the region's dairy farmers have
with their formal and informal agreements, in which they agree to work cooperatively in maintaining their
independence from management. This feature is also identified in the relations established between the
dairy and distribution in retail, where the shares held by them are not only managed with the rules of the
market, but there is no practical strategic vertical integration by these. We emphasize that the innovations,
for the most part, seek to meet standards for the production, storage, transport, marketing and distribution
of products, mainly imposed by the Ministry of Agriculture, among others.

Key Words: Arrangements Produtivos places, Innovation, Agribusiness Milk.

1. INTRODUCAO

As transformagdes ocorridas no  agronegOcio  brasileiro  afetaram
significativamente as formas e os meios de producdo e organizacdo do agronegocio
nacional. Diante desse processo de reestruturacdo que vém moldando o ambiente
competitivo dos diversos setores, observam-se mudangas significativas no agronegécio
do leite. Os vérios acontecimentos que ocorreram nas Ultimas décadas, como a
desregulamentacdo da atividade e a abertura da economia vém repercutindo,
principalmente, na aceleragdo e no ritmo de inovagdes tecnoldgicas como, o
encurtamento do ciclo de vida dos produtos e processos.

Essa nova Otica de competicdo tem levado a remodelagdo das estratégias
competitivas das empresas, principalmente quanto & questdo da inova¢do enquanto
estratégia de sobrevivéncia. Porém, para acompanhar essas rapidas transformacoes,
torna-se de extrema relevancia a aquisicdo de capacitacfes e conhecimentos. Para
Visconti (2001), esse fato “sugere a formacgédo de estruturas que permitam a esses atores
acessar competéncias especificas por eles ndo detidas”. Assim, a inovagdo passa a
depender ndo somente das capacidades da firma individual, mas das capacidades de
outras empresas e instituigdes que integram o sistema econémico.

A cooperagdo entre firmas passa a ser importante na geracdo de capacidade
inovativa das empresas, especialmente aquelas inseridas em arranjos produtivos locais.
A relagdo entre essas empresas, na realidade refere-se as formas de governanga usadas
na coordenacgdo de atividades que envolvem o processo de inovagdo tecnoldgica. No
caso do arranjo produtivo local do agronegdcio leite em Ronddnia (APL leite), buscou-
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se responder aos seguintes questionamentos: que liderancas locais coordenam o
processo de inovagdo tecnoldgica? De que formas as relacGes entre 0s agentes vém
contribuindo para o processo de inovacdo tecnolégica?

Visando responder tais questionamentos, o objetivo deste artigo foi analisar as
atividades que envolvem o processo de inovagdo tecnoldgica nas empresas do arranjo
produtivo local do agronegdcio leite em Ronddnia, especificamente na regido de Rolim
de Moura. Este artigo é resultante de um estudo realizado sobre inovagdo em APL, em
que, foi aplicado a um grupo de especialista e pesquisadores a ferramenta de
criatividade denominada brainwriting 6-3-5 para que premissas em relagdo ao assunto
pudessem ser levantadas (KING e SCHLICKSUPP, 1999). Em um primeiro momento,
foi realizado um estudo bibliografico sobre o tema, em seguida fez-se uma coleta de
dados secundarios sobre o APL leite na regido central do estado. Posteriormente,
realizou-se uma pesquisa de campo em Rolim de Moura que, em virtude do tempo e
disponibilidade de atendimento dos entrevistados, a coleta de dados ndo pode ser
realizada em todo o territorio do APL.

Em relacdo a sua organizacdo, o presente artigo esta estruturado em quatro
secdes, a contar por esta introdugdo em que se apresentou o tema e 0s objetivos que se
procurou defender, bem como a metodologia adotada. Na sec¢éo seguinte sdo fornecidos
alguns conceitos sobre APL’s, e em seguida abordam-se questdes que envolvem o
processo de inovagdo em arranjos produtivos locais. Os resultados da pesquisa, bem
como a discusséo sobre as relagdes presentes no processo de inovagdo no APL leite sdo
apresentados na terceira se¢do. Na Ultima secéo, as consideragdes finais deste estudo.

2. ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Nos ultimos anos, muitos trabalhos tém dedicado expressiva atencdo nas
questBes referentes a localizacdo espacial de firmas e das relagdes internas e externas
que se estabelecem entre elas. O interesse dos pesquisadores esta concentrado,
principalmente, em identificar os fatores geradores de competitividade no mercado para
as empresas presentes em aglomeracdes em relacdo as empresas dispersas pelo territorio
(SANTOS e JUNIOR, 2001; VISCONTI, 2001).

A diversidade de correntes teoricas que abordam a questdo de aglomeracdes
produtivas de empresas, conforme observam Santos e Junior (2001), tém conduzido ao
surgimento de diferentes conceitos em relagdo ao estudo da concentragdo geografica de
empresas. Entretanto, segundo os autores, ndo existe uma definicdo precisa e concisa
sobre o assunto, o que existe é uma diversidade de conceitos apresentados por
taxonomias ligadas a diferentes programas de pesquisa.

2.1 Aspectos Conceituais

Buscando respaldo na RedeSist — Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais, ligado ao Instituto de Economia da UFRJ - este trabalho utiliza o conceito de
Arranjo Produtivo Local definido e discutido pelos pesquisadores deste programa.
Nessa orientacdo, Cassiolato e Lastres (2003), tem como fundamento a analise das
relacbes entre as empresas e entre elas e os Orgdos de apoio institucional e
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organizacional dentro de um espaco geogréfico determinado, tendo como orienta¢do 0s
trabalhos neo-schumpeterianos sobre sistemas de inovacdo, destacando-se 0S processos
interativos de aprendizagem e o0 conhecimento tacito, considerando também as
instituicdes, as organizaces, as politicas e 0 ambiente sociocultural do seu ambiente.

A proposta da RedeSist consiste em entender sistemas e arranjos produtivos
locais fundamentados na visdo evolucionista sobre inovacdo e mudanca tecnolégica. O
conceito de arranjo produtivo local adotado é definido como “conjuntos de agentes
econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territério, desenvolvendo
atividades econémicas correlatas e que apresentam vinculos expressivos de producéo,
interacdo, cooperacdo e aprendizagem” (LASTRES, 2004). De uma forma geral, APL’s
seriam casos de sistemas fragmentados que ndo apresentam significativa articulacéo
entre os agentes.

Segundo estudos da RedeSist, os arranjos produtivos locais (APL’S) sédo
definidos como aglomeracGes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais,
com foco em um conjunto especifico de atividade econémica que apresentam vinculos
mesmo que incipientes. Por outro lado, os sistemas produtivos e inovativos locais
(SPL’s), sdo aqueles arranjos produtivos em que tém na interdependéncia, cooperagéo e
aprendizagem, como potencial para originar o incremento da capacidade inovativa
endogena, da competitividade e do desenvolvimento local (CASSIOLATO e
LASTRES, 2003).

A diferenca de um APL para um SPL é que 0 primeiro possui estrutura pouco
desenvolvida, tendo a informalidade como uma caracteristica predominante na maioria
dos casos. Outro ponto a ser destacado é que em grande parte os APL’S surgiram
praticamente de um improviso dos produtores ou das demandas de uma determinada
regido. As inovacdes, nesse caso, normalmente possuem um carater incremental e, a
mao-de-obra é pouco qualificada, sendo seu treinamento prético pouco usual.
(TEIXEIRA et al., 2006).

Portanto, pode-se seguir a orientacdo de Cassiolato e Lastres (2003) em relacéo
ao argumento do enfoque conceitual adotado pela RedeSist, o qual preconiza que, onde
houver producgdo de qualquer bem ou servigo haverd sempre um arranjo em seu entorno,
envolvendo atividades e atores relacionados a sua comercializagdo, assim como a
aquisicdo de matérias-primas, maquinas e demais insumos e que tais arranjos variardo
desde aqueles mais rudimentares aqueles mais complexos e articulados.

2.2 Processo de inovagéo em APL’s

De acordo com Lemos (2001), a inovacédo, longe de ser um processo linear, se
caracteriza por ser descontinuo e irregular, e por apresentar um elevado grau de
incerteza, pois a solucdo dos problemas existentes e as consequiéncias das resolugdes
sdo desconhecidas a priori. Por outro lado, apresenta também, um carater cumulativo
em virtude de que a capacidade de um agente em realizar mudancas e avancos dentro de
um padrdo estabelecido é bastante influenciada pelas caracteristicas das tecnologias que
estdo em uso e pela experiéncia acumulada no passado.

A inovacdo pode ser conceituada como um processo pelo qual produtores,
projetam e dominam algo na empresa que S0 nNovos, para 0s mesmos, independente de
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serem novos ou ndo no mercado. O processo inovativo engloba varias etapas no
processo de obtencdo de um produto até o seu lancamento no mercado, envolvendo
também mudangas organizacionais, relativa as formas de organizagdo e gestdo da
producéo (LEMOS, 2003). A autora ressalta, também, que as variadas fontes de geracao
de inovagdes baseadas na ciéncia, ou na experiéncia cotidiana de producéo, design,
gestdo, comercializacdo e marketing dos produtos — sdo importantes para a empresa,
além da sua estrutura e tipo dos setores, regido ou pais em questdo. Nesse contexto,
“uma empresa ndo inova sozinha, pois pode se utilizar de informagdes e conhecimentos
que se localizam também fora de seu ambiente”. (LEMOS, 2001).
Diante desses aspectos, verifica-se que:

O processo de inovagdo é, portanto, um processo interativo, realizado com a
contribuicdo de variados agentes sdcio-econdmicos que possuem diferentes
tipos de informagdes e conhecimentos. Esta interagdo se da em diferentes
niveis, entre variados departamentos de uma mesma empresa, entre
empresas distintas e com outras organiza¢bes, como aquelas de ensino e
pesquisa “. (LEMQOS, 2001, p. 6)

Nesse entendimento, compreende-se que empresas localizadas em APL’s
geralmente sdo mais propensas a ter um perfil inovador em virtude de uma maior
intensidade de inputs capazes de gerar conhecimento e também o beneficio da
cooperagdo na exploracdo de areas semelhantes. Formatos organizacionais como 0s
APL’s, nessa questéo, tornam-se importantes porque privilegiam a interacdo e a atuacéo
conjunta dos mais variados agentes e dessa forma, se tornam mais adequados para
promover a geracdo, aquisicao e difusdo de conhecimento e, principalmente, inovagoes.
(CASSIOLATO e LASTRES, 2003). Os APL’s apesar de ndo possuirem uma
significativa articulagdo entre os agentes, podem fazer a mobilizagdo de uma variedade
de habilidades de carater tacito, de forma a estabelecer as trocas frequientes e intensas
entre as empresas que pode favorecer o desenvolvimento e a comercializacdo de
inovagBes. (VISCONTI, 2001; REVILLION, 2004). Cabe destacar que a cooperagio é
importante, mas isso ndo significa que a concorréncia entre as empresas nao deve
existir. A cooperacdo ndo impede que haja uma forte competicao entre os participantes.
A combinacdo entre elas, segundo Visconti (2001, p. 334), “[...] gera sinergias que
contribuem para o processo de inovacédo e diversificagdo de produtos, cujos resultados
se refletem num desempenho competitivo superior aquele oriundo da atuacéao isolada”.

Alguns autores, entre eles Révillion (2004), ressaltam que, geralmente as
grandes, micro e pequenas empresas ndo exploram mercados semelhantes e adotam,
portanto, carater inovativo diferentes. Nessa questdo, se observa que, as grandes
empresas multinacionais, possuem segundo, Arruda et al. (2006), taxas de inovacao
superiores as pequenas e médias empresas. Tal fato se deve, principalmente, em relacdo
as restricGes das micro e pequenas empresas referentes aos escassos recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos de que dispdem. Mas tem que se ressaltar que estas, cada vez
mais, vém adotando formas de inovar diferentes daquelas das grandes empresas. 1sso se
explica, segundo Lemos (2003) devido a aspectos, relacionadas as suas especificidades,
tanto no que se referem as vantagens comumente apontadas de flexibilidade, estruturas
menos hierarquicas e burocratizadas, além da especializacéo.
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Importante destacar, também, que o0 universo de micro e pequenas empresas é
muito grande e extremamente heterogéneo. (LEMOS, 2003). Para a autora, nesse
universo podem ser encontradas de um lado empresas que atuam na producdo de bens e
servicos tradicionais utilizando para tanto uma intensa médo-de-obra (em grande parte
com baixa qualificacdo), com alta rotatividade, com pequena ou nula capacidade
inovativa e alta taxa de mortalidade; de outro lado empresas que produzem caros e
sofisticados bens e servigos, caracterizando-se como altamente flexiveis inovativas e
gue empregam mao-de-obra qualificada e bem remunerada, bem como utilizando novas
tecnologias e técnicas de gestdo e apresentando novos formatos organizacionais.
Observa-se, entretanto que, devem-se analisar essas empresas de maneira uniforme, dai
a importancia dos APL’s.

Dessa forma, a estrutura, dinamismo e abrangéncia do mercado de atuacdo das
empresas podem influenciar na maior ou menor capacidade destas em: alavancar
financiamentos; atuar em mercados locais, nacionais e internacionais; capacidade de
aprender, incorporar e desenvolver novos processos e produtos e de interagir e cooperar
com outras empresas e instituigcdes.

O processo de inovagdo envolve o desafio de criar, selecionar, e integrar
inovacdes oriundas de diferentes disciplinas e bases cientificas, 0 que vém exigindo a
mobilizagdo de competéncias por parte das empresas. (REVILLION, 2004). Nessa
perspectiva, o aprendizado passa a ser considerando também como umas das fontes de
mudanca, baseada na acumulacdo de competéncias. Essas competéncias, conforme
Cassiolato e Lastres (2003), sdo extremamente heterogéneas entre os diferentes agentes
mesmo pertencendo a uma mesma atividade.

Cassiolato e Lastres (2003) ressaltam que se deve considerar a importancia dos
estimulos aos diferentes processos de aprendizado e difusdo do conhecimento,
tornando-se vital entender as relagGes e interagdes entre os diferentes agentes, visando
ao aprendizado, as quais apresentam forte especificidade local. Desse modo, as
interacbes e diferentes modos de aprendizado criam diferentes complexos ou
aglomeragdes de capacitacdes, onde o0s arranjos produtivos fazem da regido uma
simples hospedeira e onde se verifica a mobilizagdo e o enraizamento das capacitagdes
produtivas e inovativas. Observando que, os arranjos podem variar dos mais
rudimentares a aqueles mais complexos e articulados. Em APL’s mais dindmicos, as
empresas se relacionam com outros membros do arranjo e tal fato favorece um melhor
atendimento de novas técnicas, insumos e produtos que se desenvolvem, além de uma
melhor percepgéo sobre a evolugéo do mercado.

A participacdo em Arranjos Produtivos Locais é estratégica para empresas de
todos os tamanhos, mas para as empresas de pequeno porte, segundo Lastres e
Cassiolato (2001), é especial, visto que elas podem superar barreiras, a seu crescimento,
além de produzir e comercializar seus produtos em varios mercados. Como as micro e
pequenas empresas possuem, de certa forma, capacidade financeira e capacitacfes
limitadas, geralmente, seu processo inovativo, atuando-se de forma isolada, seria bem
mais dificil.

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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3.1 Coleta de Dados

A coleta de dados se deu em dois momentos: através de uma base de dados
secundarios e uma pesquisa de campo. Primeiramente, sdo apresentadas informagdes
referentes a inovacdo pesquisada no relatério de mapeamento do arranjo realizado por
Paes-de-Souza (2006). A pesquisa de campo foi realizada apenas no municipio de
Rolim de Moura, parte do territério do APL leite, em virtude do tempo da pesquisa e,
também, da disponibilidade das empresas em estar atendendo o pesquisador.

Baseado na revisdo de literatura foi elaborado um formulario com questdes
objetivas, tendo como orientacdo a analise de governanca proposta por Paes-de-Souza
(2007). Os atores pesquisados foram escolhidos segundo amostra intencional.

3.2 Caracteristicas dos Agentes

Com base nos dados secundarios, o APL leite de Rondbnia abrange o0s
Municipios de Jaru, Ouro Preto D’oeste, Ji-Parana, Presidente Médici, Cacoal e Rolim
de Moura, situando-se na regido do Estado ocupando uma é&rea de 18.820 Km? onde
reside uma populacdo de aproximadamente 360.019 pessoas (IBGE, 2004). Dentre as
empresas que fazem parte do APL leite, observa-se um predominio de micro empresas
com 85,6% do total, seguido pelas pequenas empresas com 13,3% e somente 1,1% para
as de tamanho médio, conforme Tabela 1, abaixo.

Tabela 1. Identificacdo das Empresas do APL

Tamanho Numero de Empresas Numero de Empregados
Micro 77 330
Pequena 12 700
Média 01 305
Grande 0 0
Total 90 1335

Fonte: Adaptado de Paes-de-Souza (2006).

Segundo consta em Paes-de-Souza (2006), no APL leite ndo havia nenhuma
empresa de grande porte, ou seja, com mais de 500 funcionarios. Em relacdo ao nimero
de empregados, nota-se uma freqiiéncia maior para as empresas de pequeno porte com
52,4% do total.

Na pesquisa de campo, o formulario foi aplicado somente nas firmas, quais
sejam: dois fornecedores de insumos (casas de produtos agropecudrios), quatro
produtores de leite, duas industrias (uma de leite condensado e outra de diversos
produtos derivados do leite), quatro varejistas que vendem leite (uma panificadora, uma
lanchonete e dois supermercados), conforme Tabela 2.
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Tabela 2. Caracteristicas da amostra de empresas pesquisadas (Fonte: pesquisa de

campo)
Amostra Tipo Area de Comercializagio
Fornecedor Insumos A Casa Agropecuaria Zona da mata (regional)
Fornecedor Insumos B Casa Agropecuaria Zona da mata (regional)
Produtor A Producéo leite Distribui para 1 laticinio
local

Produtor B Producéo leite Distribui para 1 laticinio
local

Produtor C Producéo leite Distribui para 1 laticinio
local

Produtor D Producéo leite Distribui para 1 laticinio
local

Industria A Leite condensado Nacional, regional e local

Industria B Leite pasteurizado e | Nacional, regional e local

derivados leite

Varejo A Supermercado Local

Varejo B Supermercado Local

Varejo C Lanchonete Local

Varejo D Panificadora Local

Os sujeitos pesquisados foram os proprietarios e gerentes dos estabelecimentos e
produtores rurais. O formulario aplicado era composto por uma escala do tipo Likert
que variava de 0 a 10, sendo o 0 a ndo aplicacdo da variavel, 1 o menor grau para a
variavel em questdo e 10 o maior grau possivel para a variavel. A escala utilizada
apresentou um Alpha de Crobach de 0,734, o que a valida para a finalidade pretendida
neste estudo.

3.3 Inovagdo Tecnologica no APL leite

No processo de inovagao, esta pode ser classificada em produtos ou processos e
assumir carater incremental, radical, ou a combinacdo delas. Inovacdo relacionada a
processos tem como objetivo melhorar métodos de producdo, possibilitando para as
empresas a diminuicdo de custos e dessa forma, aumentar sua produtividade. A
inovacdo de processos pode ter como finalidade a adogdo de métodos de producgédo
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados, que podem incluir também
métodos de apresentacdo de produto. Esses métodos podem envolver mudangas em
equipamentos, na organizacdo da producdo ou a combinacdo destes que tem como uma
de suas funcGes a modernizagdo organizacional, que pode estar orientada para reduzir o
tempo de produgdo e a melhora na organizacao fisica, desverticalizagdo, just in time,
circulos de qualidade; comercializacdo e capacitacdo que se refere ao treinamento de
mé&o-de-obra relacionado com as atividades inovativas.
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No caso do APL leite, verifica-se que nas micro-empresas a taxa de inovagao de
processos foi de 27,3%, enquanto que na pequena empresa essa média foi de 33,3% e na
média empresa foi de 100% (Tabela 3). Nota-se que para todas as classes de empresas,
as inovagdes de processos sdo mais incrementais e visam, por parte das empresas,
possivelmente, a possibilidade de reduzir custos e aumentar a eficiéncia e dessa forma
tornarem-se mais competitivas no mercado. Inovagdes organizacionais podem estar
relacionadas a adogdo de tecnologias de gestdo, adequacdo da estrutura organizacional
das empresas, estratégias de comercializagdo dentre outros.

Tabela 3. InovacOes de Processos e Organizacionais.

Micro Pequena Meédia

InovacGes Processos 27,3% 33,3% 100,00%
Tecnolégicamente novo, mas ja existentes no setor. 27,3% 33,3% 100,00%
Tecnologicamente novo para o setor de atuagao 1,3% 16,7% 100,00%
Inovac6es Organizacionais 9,1% 50,0% 100,00%

Fonte: Adaptado de Paes-de-Souza (2006).

Acompanhando a inovagdo de processos, buscou-se analisar as mudancgas
organizacionais consideradas como inovacgdes. Paes-de-Souza (2006) ressalta que
50,0% das pequenas empresas projetaram tais mudancas, focando em: 25,0% técnicas
avancadas de gestéo; 33,3% em mudancas de estrutura organizacional; 16,7% mudancas
nas praticas de marketing e 33,3% nas préaticas de comercializacdo e somente 8,3%
dizem ter implementado novos métodos de gerenciamento visando a atender as normas
de certificagdo, preocupando-se com ISO 9000 e 14000. Para a autora, as micro-
empresas apresentam pouca agdo nesses tipos de inovacdo organizacional e a média
declara ter implementado todos os fatores. Cabe destacar que no caso das
microempresas 0 que mais caracteriza as praticas de inovacdo sdo as formas de
acondicionamento e refrigeracdo do leite, seja por inducdo do processo de qualidade dos
laticinios ou por um grande esforgo em atender a legislagéo federal.

A inovagdo voltada aos produtos tem como finalidade produzir e apresentar
produtos tecnologicamente novos ou melhorados, os quais ndo podem ser produzidos ou
ofertados usando métodos de producdo convencionais. Produtos melhorados podem
apresentar mudancas que alteram as caracteristicas fundamentais dos produtos
(incremental innovations), e mudancas que ndo alteram as caracteristicas fundamentais
dos produtos. Novos produtos tém caracteristicas tecnoldgicas diferentes dos produtos
anteriormente produzidos, podendo envolver tecnologias novas (radical innovations) ou
a combinacdo de tecnologias existentes (changes of ‘technology system”).

No que se refere as inovacgdes de produtos, verifica-se na tabela 4, que a taxa de
inovacdo foi maior para a média empresa com 100% de inovacdo em produtos j&
existentes no mercado; 25% para as pequenas empresas e 16,9% para as microempresas.
Observa-se nesses dados que, quanto maior o porte das empresas maiores sdo as taxas
de inovacdo em produtos o que, de certa forma, pode ser justificado pela regido de
comercializacdo onde os produtos dessa empresa tendem a concorrer com marcas ja
estabelecidas no mercado.
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Tabela 4. InovagOes de Produtos
Inovacdes de Produtos Micro Pequena Média
16,9% 25,0% 100,0%
Produto novo, mas ja existente no mercado. 16,9% 25,0% 100,00%
Produto novo para o mercado nacional 1,3% 0,0% 0,0%

Fonte: Adaptado de Paes-de-Souza (2006).

Paes-de-Souza (2006) ressalta que a criagdo ou melhoria substancial, do ponto
de vista tecnolégico, do modo de acondicionamento de produtos, em relacdo a
embalagem, que 42,7% das pequenas empresas introduziram tal melhoria contra
somente 9,1% das microempresas.

No que se refere ao mercado de comercializagéo dos produtos do APL Leite no
ano de 2005 (Tabela 5), das microempresas foi: 90,8% para 0 mercado local; 8,7% para
o Estado e somente 0,5% para o mercado nacional, porém as pequenas empresas
apresentam a seguinte performance: 66,5% das vendas no mercado local; 16,5% para
Rondonia e 17% para o mercado brasileiro. Destaca-se que neste caso encontram-se as
indastrias de laticinios classificadas como pequenas, as quais se concentram na
producdo de queijo mussarela, o qual é exportado quase na sua totalidade para outras

pragas brasileiras.

Tabela 5. Mercado Comercializagdo das Empresas do APLleite RO

Mercado Comercializagdo

Micro 1990 1995 2000 2005
Local 94,4% 94,3% 90,6% 90,8%
Estadual 5,6% 5,2% 8,7% 8,7%
Nacional 0,0% 0,4% 0,6% 0,5%
Exportagéo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pequena

Local 73,8% 66,7% 62,9% 66,5%
Estadual 20,6% 21,7% 20,2% 16,5%
Nacional 5,6% 11,7% 16,9% 17,0%
Exportagéo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Média

Local 15,0% 5,0% 5,0% 5,0%
Estadual 35,0% 25,0% 25,0% 25,0%
Nacional 50,0% 70,0% 70,0% 70,0%
Exportagéo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Adaptado de Paes-de-Souza (2006).
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Segundo Porter (1989), vantagens de P&D sdo anuladas se os concorrentes
puderem copiar com facilidade o que uma empresa desenvolve. Para o autor, a difusdo
de tecnologia € maior para as inovagdes basicas de produtos ou processos do que para
aperfeicoamentos posteriores. Reévillion et al. (2004), cita que quando a difusdo é alta,
novos conhecimentos podem ser aplicados em varios produtos e mercados; baixa,
guando o novo conhecimento se aplica somente a poucos produtos e mercados.

As inovacOes podem ser desenvolvidas interna ou externamente as empresas e
podem estar disponiveis no mercado. Em relagdo as atualizagdes tecnologicas dos
agentes econdmicos, essas dependem, em grande parte, da capacidade que eles
apresentam de absorver essas tecnologias. Uma empresa com qualificaces tecnoldgicas
singulares frente a concorréncia tem mais possibilidade de sustentar sua lideranca
tecnoldgica; qualificagbes tecnoldgicas superiores sdo anuladas se os concorrentes
puderem copiar com facilidade o que uma empresa desenvolve. De um modo geral, a
difusdo de tecnologia é maior para as inovacfes basicas de produtos ou processos do
que para aperfeicoamentos posteriores.

No APL do leite em Ronddnia, segundo Paes-de-Souza (2006), pode-se observar
gue nas microempresas, 46,8% dizem ndo desenvolver atividades de treinamento e
capacitagdo, no entanto, 45,5% disseram desenvolver agdes e treinamento internamente
nas empresas. Ja 83,3% das pequenas empresas declararam fazer treinamento e
capacitacdo internamente. Para a autora, tais ag0es de capacitacdo realizadas
internamente, na realidade sdo instrugfes em servi¢o sobre a atividade a ser executada,
que por mais boa vontade e dedicacdo ndo corresponde a uma capacitacdo eficaz para o
processo produtivo, o que normalmente vem acompanhado de poder e autoritarismo
natural da funcdo do “instrutor” ou pela necessidade de ser aceito do aprendiz, e isso
néo favorece, nem a criatividade, nem o processo inovativo.

Em relagdo as fontes de informacao tém-se para as microempresas, que: 49,4%
fornecedores; 42,4% clientes e 31,2% centros de capacitacdo e para as pequenas
empresas, sdo: 58,3% producdo e 50,0% area de vendas e servi¢os de atendimento ao
cliente.

Para Paes-de-Souza (2006), o APL leite conta com infra-estrutura educacional
disponivel nos municipios, sendo composta de escolas agricolas de ensino fundamental,
cursos superiores disponibilizados pela universidade federal de Rondo6nia ou
particulares em 4 dos 6 municipios. Eventualmente sdo disponibilizados cursos
profissionais temporarios. O arranjo ndo conta com escolas técnicas de 2°. Grau e cursos
profissionais regulares. No que se refere a infra-estrutura institucional local, compde-se
de associacOes e sindicatos de produtores rurais, industriais e de empregados com
presenca em todos 0s municipios, no entanto, ndo se obteve registros de cooperativas de
producdo ativa em todos eles, somente as chamadas de crédito rural.

No que tange a infra-estrutura cientifico-tecnoldgica, encontra-se presente no
arranjo, duas universidades uma Federal, a Universidade Federal de Ronddnia -UNIR e
outra particular, a Universidade Luterana do Brasil —- ULBRA, com ofertas de cursos de
Agronomia e Veterinaria, e trés organizacfes que podem ser classificadas como
instituto de pesquisa — a EMBRAPA, a CEPLAC e o IDARON, tendo também, dois
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centros de capacitacdo de profissional, o0 SEBRAE e o SENAI, ndo sendo registrado
instituicOes de testes, ensaios e certificagfes. O Arranjo tem uma infra-estrutura de
financiamento com 2 agéncias locais de instituicGes federais, Banco do Brasil e BASA e
instituicGes comunitérias, representadas pelas cooperativas de crédito, ndo sendo
registradas institui¢cGes financeiras municipais e estaduais.

3.4 Relagdo entre os Agentes

Na pesquisa de campo verificou-se que a industria “B” mantém uma relagdo
informal com seus fornecedores de matéria-prima leite. Importante destacar que tal
relacdo estd baseada na confianga construida ao longo dos anos entre esses agentes, 0
que pode ser caracterizado como uma relagdo de cooperacdo, em que o laticinio “B”
busca repassar aos produtores rurais informagdes referentes a adocdo de novos
mecanismos de gestdo, seja da unidade produtiva, como meio de aumentar a qualidade
da matéria-prima.

Por outro lado, a industria “A” mantém com seus produtores rurais uma relacdo
sustentada através de contratos formais. Segundo o entrevistado dessa inddstria, a
empresa mantém essa relacdo formal com seus fornecedores buscando assegurar, a
estes, que questdes como o preco do litro de leite se mantenha constante durante todo o
periodo de vigéncia do contrato. Tal postura pode ser interpretada como benéfica para o
produtor visto que, garante que este ndo sofrera com as oscilagdes de precos no periodo
de sazonalidade, como também é bom para a industria, pois passa para o produtor rural
uma garantia para que este produza um produto de melhor qualidade e implemente
inovagcOes na sua propriedade. Tais inovacOes para o produtor de leite podem ser
entendidas sob a forma de tanques de resfriamento, ordenhadeiras mecanicas, novos
mecanismos de gestdo, entre outras.

Importante destacar, também, as caracteristicas dos mecanismos de governanca,
principalmente entre os produtores, que buscam adotar recursos tecnolégicos como
ordenhadeiras mecanicas e tanques de resfriamento. Entretanto, esses deixam de ser
critérios de diferenciacdo para se tornarem mecanismos qualificadores que podem ser
interpretados e entendidos como aqueles que devem atender a um padrdo minimo de
desempenho exigido pelo mercado.

No que concerne & aquisicdo da matéria-prima leite por parte dos laticinios,
pode-se destacar o fato de haver quedas na oferta do produto durante a entressafra
(sazonalidade) pode ser um indicio de falta de tecnologia por parte dos produtores.
Apesar de a industria A assegurar um preco fixo através de contratos formais, observou-
se que a grande maioria ndo dispbe de tecnologias adequadas. Nota-se que, este fato,
considerado isoladamente, pode contribuir na geracdo de problemas referentes a
eficiéncia para os agentes do arranjo, 0 que pode reduzir a capacidade competitiva
destes bem como possiveis agGes oportunistas.

Em se tratando dos atributos presentes nas transagdes, verificou-se uma
influéncia do atributo ‘freqliéncia’, ja que essa é capaz de gerar reputacdo e confianga
entre 0s sujeitos envolvidos. Para os pesquisados, segundo os dados da Tabela 6,
principalmente o produtor e os laticinios, esse item tem um peso consideravel em suas
decisdes e estratégias. 1sso ocorre em virtude de que esses agentes buscam manter
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relagbes comerciais duradouras com o intuito de construir ao longo dos anos reputacéo e
confianga. Tal atitude pode explicar, de certa forma, as relac6es informais mantidas por
esses dois segmentos.

Tabela 6. Média do atributo ‘frequiéncia’ dos entrevistados

Frequéncia Quantidade de Vezes Maior Reduzir Custos
Freguéncia

Fornecedor de insumos 3,50 8,00 7,50

Produtor 7,00 6,75 3,00

Industria 9,00 9,00 4,00

Varejo 6,00 1,25 2,50

Média 6,38 6,25 4,25

Fonte: Pesquisa de campo

Essa relacdo pode ser interpretada como favoravel a inovagdo tecnoldgica,
mesmo que seja apenas no repasse de informagfes e adequagdo a mecanismos
qualificadores impostos pelas exigéncias legais (mecanismos de governanga). Mas
quando se analisa a relagéo entre os outros agentes do arranjo, fornecedores e varejistas
nota-se que estes, mantém uma relacdo formal com os outros agentes do arranjo. Cabe
destacar, nesse aspecto, que os fornecedores de insumos desempenham um papel
importante na inovacdo tecnoldgica através do fornecimento de equipamentos e
assisténcia técnica. Entretanto, tais relagcbes sdo mantidas através de acordos legais e
que, muitas vezes, ndo tem como objetivo fim manter uma relacdo duradoura e de troca
de informagdes.

O atributo “incerteza’ pode ser visto, principalmente junto ao produtor rural, sob
duas vertentes: a partir de sua ‘presenca’ verificada nos riscos de ndo pagamento por
parte dos laticinios; pela sua ‘auséncia’, ja que segundo a maioria dos entrevistados, ha
facilidade na comercializagdo do produto. Por outro lado, para os laticinios, a incerteza
pode ser verificada no risco de ndo recebimento da matéria-prima, fator esse, que pode
comprometer seu desempenho. Pode-se dizer que a freqliéncia passa a ser valorizada,
principalmente pela possibilidade de reducgéo das incertezas.

Na Tabela 7, pode-se ver que os agentes ddao uma importancia significativa para
esse atributo, o que pode demonstrar que estes vém mantendo relaces favoraveis e
troca de informac6es. Importante destacar, também, que na relagdo industria-produtor,
esse fator mostrou-se elevado, o que pode ser interpretado como uma preocupagdo dos
laticinios em estar repassando e exigindo de seus produtores rurais critérios que estes
devem adotar o que pode ser compreendido, como uma fonte de inovacgdo tecnoldgica
para os produtores.

Tabela 7. Média do atributo ‘incerteza’ dos entrevistados

Rio Branco - Acre, 20 a 23 de julho de 2008
Sociedade Brasileira de Economia, Administracédo e Sociologia Rural



=S

SOBER

XLVI Congresso da Sociedade Brasileira de Economia,
Administracao e Sociologia Rural

e T S
Incerteza DecisOes N&o conhecer o ex- Rompimento de
ante Acordo

Fornecedor de insumos 6,50 8,50 2,50
Produtor 8,25 6,00 5,75
Industria 9,50 6,00 7,00
Varejo 3,75 5,50 2,50
Média 7,00 6,50 4,44

Fonte: Pesquisa de campo

Quanto a especificidade dos ativos, o fator qualitativo, baseado na sanidade
tendo em vista as exigéncias estabelecidas a partir dos instrumentos legais, percebe-se
que o produto torna-se cada vez mais homogéneo.

Tabela 8. Média do atributo ‘especificidade de ativos’ dos entrevistados

Especificidade de Reducéo de Valor Ruptura de Prevencao de
Ativos Transagdo Risco
Fornecedor de insumos 4,50 2,50 Duplicata
Produtor 5,75 2,25 Informal
Industria 9,00 1,00 Informal
Varejo 6,25 3,25 | Duplicata/Pedido
Meédia 6,38 2,25 -

Fonte: Pesquisa de campo

Na Tabela 8, verifica-se que a industria de transformacdo € quem demonstra uma
maior preocupacdo em relacdo a essas exigéncias, como o de estar se capacitando
visando atender os critérios impostos pelo mercado e dessa forma, acaba por repassar
tais informacbes aos seus fornecedores de matéria-prima. As relagbes que se
estabelecem entre esses agentes ocorrem de maneira informal e diferenciada em relacdo
aos outros agentes, como as empresas fornecedoras de insumos e de varejo em que as

relagdes séo formais.

Em relacdo aos aspectos comportamentais, 0 oportunismo refere-se a aquisicdo
de informagOes seletivas e na transmissdo distorcidas destas. O agente oportunista se
compromete com algo que sabe que ndo pode cumprir como também ndo revela a

informacdo a baixo custo

a outra parte.

Tabela 9. Média do atributo ‘oportunismo’ dos entrevistados

Oportunismo Auto Negociagdes Manipular
Interesse Informacoes
Fornecedor de insumos 7,00 9,50 10,00
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Produtor 9,25 8,75 7,75
IndUstria 10,00 9,00 10,00
Varejo 7,00 8,50 2,50
Média 8,31 8,94 7,56

Fonte: Pesquisa de campo (2007)

Na pesquisa de campo, observou-se que 0s agentes buscam informag6es corretas
através de suas relacdes com os outros agentes do arranjo. Isso se justifica no interesse
que as partes tém, principalmente, verticalmente, de estar repassando, a seus
fornecedores-compradores informacgdes e exigéncias do mercado. Essas informacoes
exerceriam o papel de difuséo e fonte de inovacOes por parte das empresas do arranjo.
Na Tabela 9, as empresas do varejo atribuiram um valor baixo para esse atributo,
decorrente, principalmente, da forma como mantém suas rela¢cbes com outros segmentos
estar centrada somente em negociac¢des centradas na questdo de precos.

Diante da complexidade do ambiente de negociagbes em que 0 agente esta
inserido, ele é restringido a exercer sua capacidade de maximizacdo de beneficio,
passando a adotar critérios de satisfacdo, onde se destaca o papel da racionalidade. Esse
atributo é importante para o processo de inovagdo, pois esta relacionado na maneira
como o agente recebe, processa as informag@es e articula seus conhecimentos atraves
dos meios de comunicacao.

Tabela 10. Média do atributo ‘racionalidade limitada’ dos entrevistados

Racionalidade Limitacdo Cognitiva Redugéo de Avaliar
Limitada Custo Ambiente
Fornecedor de insumos 9,50 8,00 9,00
Produtor 7,50 7,50 6,75
IndUstria 10,00 7,50 8,50
Varejo 6,00 5,50 7,00
Média 8,25 7,13 7,81

Fonte: Pesquisa de campo (2007)

Na Tabela 10, verifica-se que 0s agentes atribuiram uma importancia elevada
para a busca de informagfes no mercado e que vem contribuindo para a reducgdo de
custo bem como para elevar a interacdo entre os agentes.

Os acordos mantidos entre os agentes do segmento de producdo primaria e
processamento podem ser caracterizados, tendo como base Paes-de-Souza (2007), como
aliangas estratégicas do tipo ndo-equitativa uma vez que os produtores concordam em
trabalhar cooperativamente, através de acordos e contratos formais e informais, e
mantendo sua autonomia de gestdo. Essa caracteristica é também identificada nas
relacbes estabelecidas entre os laticinios e a distribuicdo (varejo), em que as acdes
mantidas por eles ndo estdo sendo gerenciadas somente com as regras de mercado como
também, ndo ha praticas de estratégias de integracdo vertical por parte destes.
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A relacdo entre a producdo primaria e fornecedores de insumos, bem como
laticinios e fornecedores de insumos, pode-se dizer que é uma relagdo limitada, na sua
grande maioria, a comparar precos praticados pelos concorrentes e ndo se preocupando
em envolver outros tipos de questdes em suas decisfes. As informacdes oriundas desse
tipo de relacdo séo centradas em precos e novas relagbes podem ocorrem por acaso, 0
que, porém dificulta manter um relacionamento que possibilite aproximacdo ou aliancas
gue resultem em novos compromissos.

3.5 Discussao

A interacdo entre os diversos agentes do arranjo se caracteriza de uma forma geral, por
um intenso processo informal de troca de informacGes e de difusdo de tecnologia. O
segmento da industria de transformacdo é discutido por alguns autores como Farina e
Zylberstajn (1992) e Paes-de-Souza (2007), como ponto central e articulador estratégico
de uma cadeia de producdo. Na pesquisa de campo, verificou-se junto a producédo
priméaria que estes tém sua producdo destinada exclusivamente para os laticinios da
regido. Assim, os produtores acabam por se organizar em fungdo das relagOes
desenvolvidas com os laticinios.

Nesse contexto, a industria de transformagdo vem exercendo papel primordial na
dindmica competitiva e inovativa do arranjo, 1sso é decorrente da instalagdo de plantas
industriais modernas e de maior escala e tecnologias de processamento mais eficientes
que permitem a diferenciacdo de produtos, com o objetivo de conquistar e manter
participacdo de mercado. Os segmentos que tém apresentado maior indice de automagao
sdo os que demandam escala elevada de producdo e pequena variedade de produtos,
como o leite UHT, o leite condensado e o leite em po.

Nessa questdo, aspectos legais acabam por exercerem um importante papel na
difusdo e adocdo de tecnologias por parte das empresas do arranjo, principalmente na
relacdo entre a industria de transformacdo e os produtores rurais. As inovacbes de
processos das microempresas verificados no relatério de mapeamento do APL leite de
Paes-de-Souza (2006), em que se incluem produtores rurais, podem ser explicados, em
parte, como a adogdo de recursos tecnoldgicos qualificadores impostos pelo ambiente
externo. Esses mecanismos de governanga (existéncia de mecanismos legais, como
exigéncia minima de qualidade), muitas vezes, ndo sdo percebidos de maneira direta
pelos produtores. No entanto, observa-se o cumprimento, na sua maioria, das leis e
portarias existentes.

O leite fornecido pelos produtores rurais tem que atender determinados padrdes
minimos de qualidade, que na maioria das vezes séo realizados pelos laticinios através
de analises laboratoriais. Embora ndo tenha sido identificada atitude oportunista pelas
indUstrias, estas sdo passiveis, tais como adulteracdo dos testes de qualidade para
reducdo do pagamento ao produtor. O governo através de sua influéncia no ambiente
institucional (aspectos legais), passa a desempenhar o papel de agente que lidera
externamente, sendo fonte de inovacdo tecnoldgica, influenciando diretamente nas
estratégias dos agentes.
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A coleta de leite a granel em caminhdes refrigerados (granelizagéo) foi uma
primeira medida imposta por grandes empresas com o intuito de reduzir custos
logisticos e melhorar a qualidade da matéria-prima. A introducdo de tanques de
resfriamento nas propriedades rurais passou a ser refor¢ada pela Instrucdo Normativa 51
(IN 51) do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). Essas
inovacdes tecnoldgicas de processo e organizacional, visando controle de qualidade,
foram imposta aos agentes do arranjo, principalmente pequenos produtores rurais, como
mecanismos de qualificacdo e ndo de inovagdes que poderiam ser exploradas como
diferenciagdo competitiva.

Entretanto, tanto na coleta de dados secundarios quanto primarios verificou-se
que muitos produtores ainda ndo conseguiram se adequar a essa norma em virtude do
alto custo deste recurso tecnolégico. Umas das saidas que estes produtores estdo
buscando é adquirir tal tecnologia através da cooperacdo entre eles (horizontal), seja por
meio de associa¢0es ou cooperativas que vém permitindo a instalagéo, por exemplo, de
tanques de resfriamento comunitario.

Na relacdo vertical, entre produtor e laticinios, estas tém se verificado de
diferentes formas. Em Rolim de Moura, verificou-se que ndo ha uma intermediacdo de
financiamentos pela indUstria para aquisicdo de tanques de refrigeracdo, bem como
fornecimento de tanque em comodato pela industria. Em relagdo & formacdo e
estabelecimento do preco do leite, somente na industria “A” existe uma defini¢do prévia
dos precos a serem pagos pelo leite coletado. No outro caso, os produtores que
fornecem para a industria s6 irdo conhecer o pre¢o do produto apés a entrega, 0 que
pode ser entendido como assimetria de informagdo e de certa forma, uma acdo
oportunista desta industria. 1sso pode ocorrer visto que o laticinio pode praticar precos
menores aos previstos pela empresa e pelo produtor.

Entre os dois laticinios de Rolim de Moura ndo ha cooperacdo horizontal e que
elas acabam por competir por produtores de leite local. Assim, a estratégia da industria
“A” pode vir a prejudicar a industria “B” a perder alguns de seus produtores que podem
visualizar nessa inddstria um prego melhor a ser pago pelo seu produto. Mas essa
estratégia da industria “A” pode se tornar uma atitude oportunista quando se observa
que a fixagdo prévia de precos pagos como estratégia inicial de captacdo de
fornecedores: a fim de convencer o produtor a mudar de comprador, a empresa pode
oferecer precos mais atraentes (oportunismo ex ante); em um segundo momento, depois
de estabelecida a relacdo, a empresa pode retornar a praticar precos menos favoraveis ao
produtor e a politica de definicdo de valor posteriormente a entrega do produto. Essa
atitude pode vir a ocorrer ja que o laticinio “A” estava fechado e reabriu ha pouco
tempo, sendo suas agdes observadas pelos produtores pesquisados com desconfianca.

Por outro lado, observou-se que existe cooperagdo horizontal entre um dos
laticinios de Rolim de Moura e de outras regifes em agdes de compra de leite no
mercado spot. Nesse caso, os laticinios adquirem leite de outras industrias de maneira
ocasional e sem nenhum tipo de vinculo temporal, ou seja, apenas para atender a uma
necessidade momentanea de suprimento. Apesar de incipiente, essas acdes podem ser
entendidas como cooperagao.

Na inovagdo tecnoldgica de produtos, tém que se ressaltar que a principal
inovacdo nos Ultimos anos foi & difusdo da tecnologia UHT (Ultra High Temperature)
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(REVILLION, 2004). Essa inovagéo refere-se na adogio de uma tecnologia que permite
obter um produto de longa vida de prateleira a temperatura ambiente em substituicdo a
tecnologia anterior, que permitia ter um produto perecivel sem refrigeracdo e de vida de
prateleira de poucos dias, o leite pasteurizado.

Em Rolim de Moura, nenhuns dos laticinios detinham essa tecnologia. Por outro
lado, na coleta de dados secundarios verificou-se que existem outros laticinios no
territorio do APL que detém essa tecnologia. Interpretando esse processo, observa-se
que essa inovacgdo representou para o produtor rural um incremento nas exigéncias
qualitativas e na necessidade de aumento de escala de producdo, o que contribuiu para o
processo de selecdo e exclusdo de produtores. Na relacdo vertical, laticinio-produtor
rural nota-se um ‘aparato’ de aspectos legais do ambiente institucional que acaba por
funcionar como agente liderante externo.

Na relacdo entre laticinios e fornecedores de insumos, principalmente para a
tecnologia UHT, observa-se que existe apenas uma empresa que fornece equipamentos
e embalagens de processamento, notando para essas empresas uma dependéncia
tecnoldgica. Entre os laticinios e a distribuigdo, Révillion (2004), ressalta que em
virtude da tecnologia UHT, a distribuicdo, principalmente de leite liquido e d tem
migrado de padarias e pequeno varejo para hipermercados devido principalmente a vida
de prateleira muito mais longa do produto UHT.

Assim a rede varejista pode considerar ofertas de fornecedores geograficamente
muito distantes, aumentando seu poder de negociacdo e a pressao na diminuicdo das
margens de comercializacdo nas suas negociagdes verticais com os laticinios. Em Rolim
de Moura, para o laticinio que processa leite condensando adota uma estratégia
interessante de trabalhar em parceria com seus distribuidores; o laticinio fabrica o
produto e comercializa com a marca do distribuidor, numa estratégia que algumas
empresas do varejo vém adotando em relagdo a seus fornecedores. Essa busca de
parceria pode ser entendida como benéfica, pois pode favorecer a inovacao através do
lancamento de novos produtos que visem atender demandas do consumidor.

Importante destacar, também que, de uma forma geral, as empresas do arranjo
ndo cooperam 0 que Se nota é uma incipiente colaboracdo entre as empresas em
momentos esporadicos e uma falta de interatividade entre elas. Entre as empresas do
arranjo e as instituicbes presentes verificou-se um esforgo destas ultimas de se fazer
presente no arranjo.

As liderangas locais que vém coordenando o processo de inovagdo que ser
entendido como externo as empresas. Ou seja, o0 desenvolvimento e ado¢do de novos
processos e produtos derivam de fornecedores especializados que estdo além do
territorio do arranjo. O APL leite ndo possui marca propria e as empresas que aqui
atuam inovam com estratégias de imitacdo da concorréncia de produtos j& langados no
mercado.

4.CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi analisar as atividades que envolvem o processo de
inovacao tecnoldgica nas empresas do arranjo produtivo local do agronegécio leite em
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Rondbnia, especificamente na regido de Rolim de Moura. Assim, observou-se que as
relacOes estabelecidas entre os agentes do arranjo ocorrem de algumas formas distintas.
Mas € de se ressaltar que as inovagdes, na sua grande maioria, visam atender normas
para a producdo, armazenamento, transporte, comercializagdo e distribuicdo de
produtos, instituidas principalmente pelo Ministério da Agricultura, entre outros.

Dessa forma, verificou-se que, entre produtores e laticinios, na sua grande
maioria, ndo adotam contratos formais, o que decorre ndo somente da confianca entre os
agentes, mas também devido a dependéncia entre as partes, principalmente, a
desigualdade de poder entre as partes. Mesmo existindo certa dependéncia do laticinio,
dado o numero limitado de fornecedores na regido, essa dependéncia ndo €
suficientemente elevada para forgar a elaboracgdo de contratos.

Contratos formais somente existem quando ha o interesse de ambas as partes,
especialmente em decorréncia de aumento de poder de negociagdo dos produtores. I1sso
pode explicar, de certa forma, a existéncia de contratos entre a inddstria de laticinios
“A” e seus produtores rurais, que tem por objetivo principal assegurar a oferta do
produto j& que a empresa ndo trabalha com toda a sua capacidade de producdo. Essa
introducéo de precos mais estaveis por este laticinio entrevistado pode ser considerada
uma atitude recente, ndo disseminada na regiéo.

Mas na maioria dos casos, em todo o territorio do APL, notou-se uma
predominancia de precos variaveis, definidos posteriormente a entrega do produto e, em
muitos dos casos, de acordo com cada produtor rural, dado o seu poder na relagéo,
sobretudo em volume de producdo. Essa variacdo nos pregos, bem como a diferenca de
poder na relacdo e a inexisténcia de contratos formais permitem ac0es oportunistas, que
podem ser incentivadas, como se verificou, pela inexisténcia de elevada especificidade
de ativos.

Assim, para a relacdo entre produtor rural e industria de laticinios, pode-se
inferir que ndo existe um modelo consolidado de referéncia, como se observa, por
exemplo, na avicultura como o processo de quase integragéo da producdo rural com a
industria de abate e processamento. Dadas as recentes mudancgas no setor, ainda ndo é
possivel identificar uma forma Unica de referéncia para o estabelecimento de relagdes de
compra e venda de leite entre produtor rural e laticinio e que favoreca o processo
continuo de inovagdo tecnoldgica.
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