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Resumo:

Teve-se como objetivo neste artigo abordar elementos tedricos ja estudados sobre o
processo de decisdo, bem como da Economia dos Custos de Transacdo e da Andlise
Sistémica, de forma a propor uma estrutura analitica sistémica, multinivel e
interdisciplinar, que possa ser usada para o estudo da tomada de decisdo de investimentos
em cadeias produtivas agronegociais. Da consolidagdo do referencial tedrico, por meio de
estrutura analitica, aplicada a um estudo de caso, no caso a cadeia produtiva do biodiesel,
pode-se perceber que na medida em que a commodity soja vai avangando nos elos da
cadeia, vai se tornando um produto de maior valor agregado, cujos ativos envolvidos para
seu processamento e distribuicdo possuem alta especificidade, o que por sua vez vai exigir
dos decisores maior rigor nos seus processos decisorios (decisbes estratégicas). A
conjugacdo destes fatores resulta na celebragdo de contratos como minimizadores das
incertezas envolvidas nestas relagdes.

Palavras-chave: tomada de decisdo; estrutura analitica; cadeia produtiva.
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In this.article=as=as Objective “approaches-thearetical elements algeg
decision process, as well as of the Transaction Costs Economy and
way to propose a systemic analytical structure, multilevel and interdisciplinary, that it can
be used for the study of the decision process of investments in productive chains. The
consolidation of the theoretical background, through structure analytical, applied in a case
study (biodiesel productive chain), it can be perceived that in the measure in that the
commodity soy is going moving forward in the net-chains, it goes if turning a product of
larger add value, whose assets involved for his processing and distribution possesses high
specificity, which will demand from the decision takers larger rigidity in their decisions
processes (strategic decisions). The conjugation of these factors results in the contracts
celebration as lower of the uncertainties involved in these relationships.

Keywords: decision making; analytical structure; productive chain.

1. Introducéo

Em geral, pode-se dizer que qualquer tipo de tomada de decisdo envolve um
processo complexo, pois depende da consideracdo de inimeras variaveis que influenciam

os resultados, sejam as mesmas internas, ou externas, a0 ambiente de decisdo. E possivel
ainda afirmar que, quanto mais complexo for o ambiente que envolve o processo decisorio,
mais dificil este Gltimo se torna, uma vez que aumenta 0 nimero de variaveis a serem
analisadas, assim como as relagdes entre elas tomam formatos quem nem sempre permitem
algum tipo de previsao.

Em se considerando a atual conjuntura econémica, marcada pelo aumento dos
players mundiais e pela aceleracdo da reorganizagdo dos processos produtivos,
movimentos que sdo decorrentes da abertura das economias, do desenvolvimento e
aprimoramento dos sistemas de informacéo, percebe-se que tomar uma decisdo deixou de
ser, hd muito tempo, uma questdo trivial.

No ambiente dos agronegdcios o panorama observado ndo parece ser diferente. A
gestdo de cadeias produtivas que tenham por base commaodities agricolas envolve uma série
de decisbes especificas a mesma, o que decorre de uma crescente complexidade de
elementos envolvidos em algumas delas. Isto ocorre ndo somente em funcdo de sistemas
produtivos cada vez mais tecnificados e pela ampliacdo da especificidade exigida pelos
mercados demandantes, mas também de outros fatores, tais como o incremento de valor
agregado de alguns produtos finais e a ampliacdo de opgOes existentes entre 0s insumos
disponiveis.

Visando o entendimento desta complexidade que envolve as cadeias produtivas,
pode-se buscar em Batalha (2001) a critica sobre a visdo tradicional de comercializa¢éo,
que seria a simples venda de determinado produto. Para este autor, quando se trata de uma
cadeia produtiva, deve-se entender que o conceito de comercializacdo é mais amplo, sendo
entendido como a transmisséo do produto pelos varios estagios produtivos. Esta concepgao
traz consigo algo de sistémico, e obriga a pensar que variagbes em qualquer um dos
estagios pelos quais o produto passa, poderdo ser sentidas nos demais estagios, como numa
“reacdo em cadeia”.

Rio Branco - Acre, 20 a 23 de julho de 2008
Sociedade Brasileira de Economia, Administracao e Sociologia Rural



SOBER :::nsssns
Administracao e ‘-‘iot iologia Rural

. RUitre=aSPECTO GUE dEVE Ser-ressattado.£.a.amplitude e comp) o
envolwdos em cadeias produtivas agroindustriais, o que também contribui para a
complexificacdo da tomada de decisdo. Esta deve levar em conta aspectos agrondmicos,
biotecnoldgicos, econdmicos, ambientais e sociais que estdo envolvidos nos processos de
producdo, distribuicdo, comercializagdo e consumo, o que ira demandar, por parte dos seus
agentes integrantes, uma visdo sistémica, dadas as inter-relagdes que irdo existir entre as
mais diversas variaveis destas areas do conhecimento e de atuacéo produtiva.

Diante disto, o contexto e o processo de tomada de decisdo dos atores envolvidos
em cadeias produtivas agroindustriais estaria permeado por incertezas, assimetrias e
informacGes incompletas, recursos e racionalidade limitados, multiplicidade de objetivos e
conflitos de interesse. Isto, por si s6, demanda uma preocupacao orientativa do processo de
formacédo da cadeia, na medida que isto tende a levar a entraves no desenvolvimento da
mesma, no momento em que a complexidade do processo de decisdo pode comprometer o
fornecimento do principal produto em varias etapas do processo de producao.

Em funcdo das caracteristicas que envolvem o processo de decisdo dentro de
cadeias produtivas, deve-se envolver na analise da tomada de decisdo o estudo do maior
namero de variaveis possiveis, como: caracteristicas pessoais (emogdo, instinto, intuicéo e
racionalidade), valores pessoais, objetivos, ambiente sbcio-econdmico, estrutura de
producéo, localizagéo, entre outros. Tal fato deriva da multiplicidade de inter-relagGes
existentes, bem como das diferentes naturezas dos elos produtivos e dos interesses distintos

entre estes, 0s quais passam pela producdo priméria, ou agricola, para chegar na produgéo
industrial e por fim ao consumidor final, propriamente dito.

Um exemplo da multiplicidade de inter-relagGes existentes entre as variaveis que
envolvem uma cadeia produtiva parece advir da introducdo do biodiesel na matriz
energética brasileira, e, por consequiéncia, também na matriz do Rio Grande do Sul. Esta
alternativa aumenta as possibilidades, em especial para os produtores rurais de oleaginosas,
de escoarem sua producdo. Assim, diante de um maior volume de alternativas, se
complexifica a tomada de decisdo ndo somente do elo a montante, mas de toda a cadeia,
pois o ato de decidir deve agora ser desenvolvido levando-se em conta um maior nUmero
de aspectos e alternativas de mercado.

Dada a multiplicidade de variaveis existentes no ambiente de inserc¢do, 0s atores
devem estar capacitados a reconhecer, e a aproveitar, as oportunidades potencialmente
lucrativas. Isto pressupde uma dinamicidade que amplia a incerteza das etapas seguintes
das cadeias produtivas envolvidas nas opgOes disponiveis ao produtor. Ou seja, enviar
grdos para a producdo de 6leo ou outros produtos, assim como enviar 6leo para producdo
de alimento ou de combustivel, passa a ser uma decisdo definidora do abastecimento de
cadeias distintas, que competem, entéo, pelo mesmo tipo de insumo.

Diante deste cenario, ressalta-se a importancia da tomada de decisdo como ponto
basico da atividade administrativa e da gestdo de organizacdes. De acordo com Freitas et
al. (1997, p.51), “a atividade de tomar decisdes é crucial para as organizagdes. Esta
atividade acontece todo o tempo, em todos os niveis, e influencia diretamente o
desempenho da organizagao”.

Com base nestes elementos é possivel afirmar que, a tomada de decisdo de
investimento em cadeias produtivas agroindustriais, deve levar em conta tanto
caracteristicas endégenas quanto exdgenas, tais como a especificidade e a frequéncia do
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realizada no processo de tomada de decisdo. A dlver5|dade de variaveis a serem observadas
para este processo, 0 qual antecede a tomada de decisdo propriamente dita, demonstra que
0 mesmo tem elevado grau de complexidade, o que dificulta a sua realizacdo. Neste
sentido, tentativas de consolidar os referenciais tedricos que tratem desta tematica podem
propiciar aos mais diversos agentes observar e entender este processo, de forma a que 0s
mesmos possam realizar seus investimentos minimizando o risco inerente aos mesmos.

O objetivo deste estudo estd relacionado a esta idéia, ou seja, a partir de uma
pesquisa bibliografica, abordar elementos ja estudados sobre o processo de decisdo, bem
como elementos da Economia dos Custos de Transacdo e da Analise Sistémica, de forma a
propor uma estrutura analitica sistémica, multinivel e interdisciplinar, que possa ser usada
para o estudo da tomada de decisdo de investimentos em cadeias produtivas agronegociais.

2. O processo de tomada de deciséo

A teoria classica do processo de tomada de decisdo deriva da Escola de Economia
Classica, tendo como seus pressupostos, entre outros, o entendimento de que os individuos
possuem informacOes completas acerca das possibilidades de deciséo, racionalidade plena
na escolha das opcGes e principio maximizador de utilidade.

Porém, a partir dos primeiros trabalhos do Professor Herbert Simon, na década de
1930, tais premissas comecam a ser contestadas. Simon (1945) sugeriu que 0S seres
humanos ndo sdo completamente racionais, mas racionalmente limitados. Além disso, de
acordo com Simon (1977) e Leibenstein (1976), o agente econdmico nem sempre é um
maximizador, mas procura alcancar objetivos satisfatorios, escolhendo uma alternativa que
atenda a determinados critérios de decisdo, sem que esta seja obrigatoriamente a Gnica ou a
melhor opcdo disponivel. Deve-se mencionar que os pressupostos de Simon derivam da
Psicologia e, como tal, estdo focados na analise do comportamento dos agentes individuais,
comportamento este que acaba por influenciar os sistemas. Suas idéias modificaram a
forma de se entender e estudar o processo de decisdo, inclusive quando esta inserido no
contexto das organizagoes.

No ambiente organizacional as decisdes estdo muito relacionadas com o rumo do
empreendimento. Freitas et al. (1997) afirmam que é por meio de suas decisdes que 0s
administradores procuram conduzir seu negdcio a uma determinada situacdo. Para Simon
(1945, p. 54) “as decisdes sdo algo mais do que simples proposicoes factuais. Para ser mais
preciso, elas sdo descricdes de um futuro estado de coisas, podendo essa descrigdo ser
verdadeira ou falsa, num sentido empirico. Por outro lado, elas possuem, também, uma
qualidade imperativa, pois selecionam um estado de coisas futuro em detrimento de outro,
e orientam o comportamento rumo a alternativa escolhida”.

Desta forma, pode-se dizer que uma decisdo baseia-se em conhecimentos acerca de
determinadas relacdes de causa-efeito das opgdes disponiveis, visando escolher alternativas
que levem as conseqliéncias preferidas. Neste contexto, existem inimeras variaveis que
interferem no processo decisional. Para Freitas et al. (1997) seriam relevantes para as
decisBes concernentes as organizacgdes: a) seus objetivos; b) os critérios de racionalidade e
de eficacidade; c) as informacdes (falta ou excesso, situagdo de incerteza, complexidade e
conteido); d) raciocinio; e) valores; f) crencas; e g) recursos.
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que o admlnlstrador dedique um tempo consideravel ao processo decisorio, pois este éo
nlcleo e a atividade essencial dos administradores. Conforme Ansoff (1965), no entanto,
as exigéncias em relacdo ao tempo do responsavel pela tomada de decisdes parecem ser
sempre superiores ao total do tempo que este dispde, 0 que acaba fazendo com que o
processo de decisdo ndo seja feito da forma mais adequada.

De acordo com Simon (1972, p.19), e ponderando a questdo do tempo utilizado em
um processo de decisdes, estas podem ser de dois tipos: decisdes programadas e decisdes
ndo-programadas. As decisdes sdo programadas na medida que sdo repetitivas e
rotineiras, havendo ja um processo definido para sua abordagem, dispensando assim a
necessidade de retroalimentacéo constante. Nos agronegdcios pode-se associar esse tipo de
decisdo aos fatores técnicos e operacionais de producdo. As decisbes serdo nao-
programadas na medida em que forem novas, ndo estruturadas e de efeitos relevantes no
sistema. Diante destas questdes ndo existira um método pré-fixado para tratar o problema,
em funcéo da estrutura complexa e da diversidade de variaveis que podem se apresentar.

Pode-se dizer, entdo, que a decisdo ndo programada é o tipo de decisdo mais
comum existente atualmente, principalmente em fungdo do processo de abertura constante
das economias nacionais para mercados globais e acirramento da concorréncia. Estes
processos irdo influenciar as estruturas das cadeias produtivas agroindustriais, exigindo
novos arranjos de processos produtivos e de relacdo com stakeholders organizacionais,

fazendo com que cada vez mais o0 consumidor passe a ser o indutor do processo produtivo,
havendo desta forma maior imprevisibilidade nas decisdes organizacionais.

Outro elemento a ser considerado é que dentro de uma organizacdo as decisdes
podem ter trés niveis, ou contextos. O primeiro é o nivel operacional, onde o processo
visa assegurar que as atividades operacionais serdo bem desenvolvidas, sendo estas
decisdes programaveis e os procedimentos a serem seguidos estaveis. Ja as decisfes de
nivel tatico normalmente sdo relacionadas ao controle administrativo e ao processo de
operacbes de controle, sendo que neste nivel € necessério um determinado grau de
antecipacdo, ou seja, de planejamento ex-ante e mensuracéo de efeitos ex-post. Por fim, as
decisdes em nivel estratégico englobam a definicdo de objetivos, politica e critérios gerais
de planejamento do curso da organizagdo, tudo com o proposito de desenvolver estratégias
para que a organizagdo seja capaz de atingir seus objetivos gerais (SIMON, 1972;
DRIVER et al, 1990; FREITAS et al, 1997).

Além das questdes abordadas até aqui, outros aspectos podem influenciar a tomada
de decisdo, s que agora ligadas ao agente tomador de decisdo. Entre estes aspectos esta o
nivel de informac&o existente.

2.1 O nivel de informag6es na tomada de decisdo

Outra variavel relevante na tomada de decisdo, que esta inter-relacionada aos tipos
de deciséo relatados anteriormente, é o nivel de informagdes. Conforme Davis e Olson
(1987), a informacéo de um tomador de deciséo pode variar desde o conhecimento perfeito
(certeza perfeita), passando pelo risco, até a incerteza perfeita (ignorancia completa), sendo
gue quanto maior for a incerteza, maior o grau de risco envolvido numa decisdo, conforme
a figura 1.
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Figura 1- A disponibilidade de informacdes e os limites da tomada de deciséo.
Fonte: Davis e Olson (1987).

Para estes mesmos autores ¢ mais comum a tomada de decisdo sob condicGes de
variacdo nos graus de risco e de incerteza. O risco é um estado de conhecimento onde o
tomador de decisdo esta consciente dos problemas que enfrenta, mas nao tem certeza a

respeito dos resultados da aplicacdo do plano de acdo. Neste sentido, pode-se dizer que
existem dois tipos de risco, identificados como risco objetivo ou calculado, e risco
subjetivo ou cognitivo. O risco objetivo é aquele onde a probabilidade de ocorréncia de
um determinado evento pode ser mensurada, seja mediante historico de dados, ou a priori.
Pode-se observar que conforme varia negativamente a disponibilidade de informacdes,
diminuiu a possibilidade de mensuracdo do risco, havendo a transi¢cdo para a decisdo sob
condicdo de risco subjetivo. Este se caracteriza por ocorrer quando a probabilidade de
ocorréncia de um evento é determinada subjetivamente, ou seja, baseando-se a decisao
fundamentalmente na intuicdo, que deriva da experiéncia e da familiaridade com uma
determinada situacdo, que por isso relaciona-se com a cognicao.

Diante disto, conforme cresce em complexidade o ambiente e a quantidade de
informacdes disponiveis, o processo de tomada de decisdo varia desde a certeza perfeita &
incerteza perfeita. Em geral, estes opostos ndo sdo atingidos, o que por um lado decorre do
fato do limite cognitivo do ser humano, o qual impede que esse possa ter conhecimento
completo de um fato ou da consequéncia futura de uma decisdo. E por outro lado a
ignoréncia completa é rara, pois 0s seres humanos sdo dotados de uma racionalidade, que
ainda que incompleta, permite aos mesmos antecipar fatos, muitas vezes em fungéo de seus
instintos (SIMON, 1986).

A ampliagdo dos estudos sobre a tomada de decisdo fez com que vérios autores
propusessem modelos e pressupostos acerca destes. O proximo item faz uma abordagem
acerca destes, enfatizando os elementos escolhidos para a estrutura analitica que se quer
elaborar.
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A maioria dos modelos elaborados sobre os processos decisorios parte do
pressuposto da racionalidade plena, que envolve a idéia do individuo maximizador e
possuidor de todas as informagdes, tendo total controle sobre os efeitos do processo de
tomada de deciséo. Estes modelos sdo denominados de Modelos Racionais de Tomada de
Decisdo, sendo usados geralmente por organiza¢des que pesam suas opgdes e calculam
niveis de risco 6timos. Assim, acreditam ser possivel minimizar a incerteza, possibilitando
uma decisdo que assegura 0 sucesso da acdo com efeitos duradouros (STONER e
FREEMAN, 1985).

No entanto, para um grupo de autores, como Dewey (1933), Kepner e Tregoe
(1965), Archer (1980) e Bethlem (1987), nenhuma abordagem do processo de decisdo é
capaz de garantir que a decisd@o seja a certa, mas tentam garantir que 0s gestores que usam
uma abordagem racional e sistematica tenham mais probabilidade de chegar a solucbes
satisfatorias. Para estes a operacionalizacdo deste modelo da-se mediante a execucdo de
quatro estagios principais: a) exame da situacdo (consiste da definicdo do problema, da
identificacdo dos objetivos da decisdo e do diagnostico das causas); b) criacdo de
alternativas (consiste da busca de alternativas); c) avaliacdo das alternativas e sele¢do da
melhor; e d) implementagédo e monitoramento da decisdo (consiste do planejamento, da
implementacdo e do monitoramento da mesma).

Ja para Davis (1988) o processo decisério é composto de cinco fases, indivisiveis.
Estas fases, mesmo variando de caso em caso, sdo aplicaveis em geral a todos os tipos de
empreendimentos, pois seus objetivos sdo praticamente 0os mesmos. Segundo este autor, 0
processo decisdrio consiste de inicialmente se identificar, ou formular, quais alternativas

estédo a disposicdo para a escolha. Em seguida vem a fase onde séo examinados todos 0s
fatores que influenciam o valor e risco, ou seja, sdo identificados os fatores influentes
relevantes. Entdo sdo avaliadas, e analisadas, cada alternativa em termos dos objetivos e
dos requerimentos necessarios para que esses sejam alcancgados. A partir disso deve ser
estabelecido e comparado um ranking de escolhas, para finalmente ser selecionada a
alternativa que prové o melhor, e mais aceitavel, curso de acdo. O fluxo entre estas fases
pode ser observado na figura 1.

Avaliacdo

Formulacéo
de
alternativas

-

Identificacdo
de fatores
relevantes

-

e andlise
das
alternativas

-

Ranking
de
escolhas

-

Selecao
do curso de
acao

Figura 2 - As Cinco Fases do Processo Decisorio.
Fonte: Adaptado de Davis (1988).

No entanto, as relagBes socio-econdmicas atuais, muito mais interativas e
influenciadas por fatores oriundos de varios meios, fazem com que esses modelos parecam
distantes da aplicabilidade geral. Eles tangenciam a idéia de que o ser humano tem o
dominio de todas as variaveis, porém, sabe-se que estes ndo tomam suas decisdes somente
desta forma. Em vez disso, estes tendem a usar o que Simon (1945) chama de
racionalidade limitada. Mais do que isso, de acordo com Tversky e Kahneman (1971), os
seres humano também decidem com base em regras empiricas, as quais sao chamam de
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caracteristicas remetem ao fato de que tendéncias também_ influenciam a tomada de
deciséo.

A racionalidade limitada mostra que os tomadores de decisdo, freqientemente,
decidem com base em uma assimetria de informagdes, ou seja, 0S mesmos ndo percebem
todos os fatores que podem influenciar a natureza do problema e de suas possiveis
solugdes. Isto deriva, entre outros fatores, da incapacidade do ser humano em organizar e
trabalhar com grande quantidade de informacg6es, o0 que se deve essencialmente aos seus
limites cognitivos. Assim, ao invés de buscar a decisdo perfeita, ou ideal, os
administradores aceitam uma decisdo apenas satisfatdria, ao invés de maximizar ou
encontrar a decisdo 6tima (SIMON, 1945).

Outro aspecto presente na tomada de decisdo sdo os principios heuristicos, ou
regras empiricas, que em geral simplificam a tomada de decisdo. Entende-se por heuristica
0 método de tomada de decisdo que se desenvolve por meio de linhas empiricas, usando-se
deste para encontrar solu¢Ges ou respostas. Em geral, conforme Bazerman (1988), trés
heuristicas podem aparecer na tomada de decisdo: disponibilidade, representatividade e
ancoragem e ajuste.

Frente a estes pressupostos, adotar-se-a como base neste estudo o Modelo Decisério
de Racionalidade Limitada de Simon. Deve-se mencionar que este leva em conta 0s
pressupostos mencionados anteriormente, quais sejam: racionalidade limitada e heuristica.
De acordo com Simon (1977) tomar uma decisdo compreende as seguintes acdes: 1) achar
ocasides para tomar uma decisdo; 2) achar possiveis cursos de acdo; 3) escolher 0s cursos
de acéo e; 4) avaliar as escolhas passadas.

Ainda para Simon (1977) a decisdo compreende quatro fases principais, as quais
sdo indivisiveis e complementares, estando também envolvidas por um constante feedback.
A primeira fase (inteligéncia ou investigacdo) compreende a analise do ambiente, na qual €
realizada a coleta e o processamento de informacGes de forma a se identificar as
oportunidades e ameagas. Ja a segunda fase (concepcdo ou desenho) consiste de analisar 0s
possiveis cursos de acdo, formular o problema, construir e analisar as alternativas viaveis
para uma situacdo que requer decisdo. A terceira fase (escolha) é aquela onde se escolhe
uma determinada linha de acéo, dentre as alternativas disponiveis, ou vidveis, sendo esta
escolha determinada por um namero restrito de informacBes captadas, em funcdo da
limitagdo de racionalidade e de cognigdo. Esta também pode ser chamada de fase da
implementacdo da decisdo escolhida. Por fim a quarta fase (revisdo) consiste de avaliar as
escolhas passadas, de forma a retroalimentar o sistema futuro por meio do aprendizado
passado.

Os modelos de decisdo vao com o tempo se sofisticando, até que se perceba que
todos tém caracteristicas comuns. Verifica-se, por exemplo, que o processo de tomada de
decisdo é acurado, e por muitas vezes seu sucesso depende da quantidade de informacdes
que se dispde, bem como dos possiveis resultados da aplicabilidade de planos de acédo
determinados por estas variaveis.

3. A Economia dos Custos de Transacéo (ECT)

No ambito do trabalho realizado, busca-se apoio no referencial teérico da Economia
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estrutura de mforma(;ao e espeC|f|C|dade dos atlvos no processo deC|sor|o que compoe
cadeias produtivas baseadas em produtos agroindustriais.

A ECT esta inserida no contexto da Nova Economia Institucional (NEI) - tendo
como precursor o trabalho de Coase (1937), The Nature of the Firm, que é uma vertente da
economia que procura mais do que somente analisar os custos de produgéo, admitindo que
também existem custos associados as transagdes (atos de compra e venda). Esta abordagem
considera que, uma vez atuando em um ambiente institucional carregado de incertezas, as
empresas utilizam nas suas transacOes instrumentos de normalizagdo, os contratos, que
visam resguarda-las em caso de ndo cumprimento de termos ou de ganhos adquiridos na
operagédo (COASE, 1937).

A Economia dos Custos de Transacdo (ECT) pretende explicar as diferentes formas
organizacionais prevalecentes no mercado. Entre seus pressupostos, destaca-se que as
empresas estdo imersas em um ambiente de racionalidade limitada, caracterizado pela
incerteza e informacdo imperfeita. Assim, dessas caracteristicas, decorrem o0s custos de
transacdo, cuja minimizacéo vai explicar os diferentes arranjos contratuais que cumprem a
finalidade de coordenar as transaces econdmicas de maneira eficiente (WILLIANSON,
1985).

Neste sentido, como referido anteriormente, pode-se mencionar as cadeias
produtivas que tenham por base commodities agricolas como imersas neste mesmo
ambiente, o qual tem sua complexidade potencializada por aspectos como a sazonalidade e
a natureza bioldgica inerentes a produgdo agropecuéria. Desta forma, a organizacéo ideal
da cadeia produtiva deveria possibilitar a minimizacdo dos custos de transacdo, os quais
oscilariam de acordo com os atributos da mesma: complexidade e incerteza quanto aos

resultados; especificidade dos ativos envolvidos; freqliéncia e duracdo das transagdes;
dificuldade de mensuracdo do desempenho das instituicdes. No entanto, em fungéo dos
aspectos presentes na mesma, longe da légica de minimizacdo, deveria se buscar a melhor
combinagdo desses fatores de modo a possibilitar a garantia de custos de transacdo
apropriados & manutencdo econémica da cadeia.

Assim, o propdsito das propriedades agricolas, das empresas, ou seja, da cadeia
produtiva de forma geral, é diminuir os custos de transacao, estando incluidos nestes todos
0S custos necessarios para mover o sistema econdmico. Estas transacbes sdo realizadas
entre agentes econdmicos, Seja para trocar bens, seja para permutar servigos. Ao realizarem
as trocas, 0s agentes engajam-se em transacdes, as quais distinguem-se por trés
caracteristicas basicas (WILLIANSON, 1985): a) Freqiiéncia: caracteristica relacionada
ao numero de vezes que dois agentes realizam certas transagdes, as quais podem ocorrer
uma Unica vez, ou se repetir dentro de uma periodicidade. Nesta, a reputagdo e a confianga
tem papéis centrais, pois impedem que um dos agentes rompa algum contrato por
comportamento oportunistico; b) Incerteza: estd associada a fatos ou efeitos ndo
previsiveis. E uma caracteristica que pode levar ao rompimento de um contrato de forma
ndo oportunistica e; c) Especificidade dos Ativos: é a perda de valor dos ativos envolvidos
em uma determinada transagdo, quando a mesma néo se concretizar.

De acordo com Willianson (1985), para compreender o fendmeno das transacoes, e
por consequiéncia, a teoria da Economia dos Custos de Transacdo, faz-se necessario
analisar algumas caracteristicas dos agentes envolvidos, especificamente o oportunismo e a
racionalidade limitada. Para o autor o oportunismo implica no reconhecimento de que 0s

Rio Branco - Acre, 20 a 23 de julho de 2008
Sociedade Brasileira de Economia, Administracao e Sociologia Rural



% SOBER :t‘,'.',k.‘.’:‘?iis,f°f‘§i‘.’:ﬁ§§.“."§ﬁ!ﬁ5"""“ R (o
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firmados a fim de apropriar-se de rendas assouadas aquela transa(;ao Contudo, alnda
identifica-se trés razdes para os individuos manterem os contratos: reputacdo, garantias
legais firmadas nos contratos e principios éticos. Quanto a racionalidade limitada,
Willianson (1985) afirma que os agentes desejam ser racionais, mas s6 conseguem sé-lo
parcialmente. A limitacdo surge da complexidade do ambiente que cerca as decisfes dos
agentes, fazendo com que os mesmos ndo atinjam a racionalidade plena, bem como dos
limites cognitivos do ser humano.

Visando minimizar o oportunismo dos agentes, mediante o estabelecimento de
normas a serem cumpridas, ou seja, estabelecer as regras do jogo, tem relevancia a
elaboracdo de contratos. Em suma, ao se efetuar um contrato pretende-se reduzir os custos
de transacéo, o que ocorre em virtude da minimizacao dos custos de barganha a ex-post.

Os aspectos aqui apresentados podem servir de suporte ao entendimento dos fatores
que influenciam a tomada de decisdo nos diferentes elos da cadeia produtiva, propondo
como o0s agentes podem definir como se tratard determinado tipo de contrato. A
racionalidade limitada e os contratos incompletos tornam complexa a elaboragcédo de
contratos que contenham todas as possibilidades futuras. Aliado a isso, tem-se o fato de
gue 0s agentes possam vir a comportar-se de maneira oportunistica, bem como existe a
possibilidade de existir especificidade nos ativos. Assim, o0 principio basico que a teoria
demonstra é de que as organizacbes buscardo o alinhamento entre as caracteristicas das
transacOes, e as caracteristicas dos agentes, dentro de um ambiente institucional.

Diante disto, Williamson (1985) propdem que a firma determinara se um contrato
particular partird do pressuposto de uma pura relagdo de mercado, se preferira uma forma
contratual mista, ou se havera a necessidade de uma integracdo vertical da atividade

produtiva, necesséria para elaborar o bem ou servigo, que seria oriunda de uma
determinada transacdo. Zylbersztajn (1996) cita que em casos onde a especificidade dos
ativos é baixa ndo ha a necessidade de forte controle sobre a transacdo, onde esta devera
ocorrer livremente no mercado. Ao contrario, quanto mais especifico for um ativo e quanto
mais sujeita a firma estiver a acdo oportunista dos agentes, maior € a tendéncia para que a
transacdo seja controlada, chegando-se ao extremo da integracdo vertical da atividade.

De maneira geral, as commodities agricolas possuem baixa especificidade, cabendo
portanto ao mercado a transagdo necessaria para a aquisi¢cdo do insumo, sem a necessidade
de contratos. Porém, quando uma commodity comeca a ter especificidades de
caracteristicas para usos determinados, pode-se passar a ter uma oferta cativa do produto.
Serve como exemplo disso a obrigatoriedade da adi¢do de biodiesel ao 6leo diesel a partir
de 2008. Este movimento faz com que as industrias, mesmo diante de um ativo de baixa
especificidade, estejam promovendo a realizagcdo de contratos de fornecimento com
determinadas cooperativas e estas com produtores rurais de soja do RS, para que se alcance
escala de fornecimento de grdo necessaria para suprir a demanda das usinas produtoras de
biodiesel.

4. As inter-relagfes existentes no referencial: proposicdo de uma estrutura
analitica

Neste capitulo buscar-se-a, a partir da revisdo bibliografica de elementos
relacionados a Teoria da Decisdo e da Economia dos Custos de Transacdo, estabelecer uma
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relqgag_enti as” i rmita a estrut
analitico para o estudo do processo decisorio em cadeias produtivas agromdustrlals que
tenham como base commodities agricolas, sob a 6tica dos custos de transacao.

Tendo em vista a complexidade e dinamicidade inerentes ao ambiente no qual os
atores das cadeias produtivas estdo inseridos, evidencia-se a racionalidade limitada dos
tomadores de decisdo, bem como a assimetria de informacdes existente nos mais variados
processos de tomada de decisdo. Os niveis de racionalidade e de perfeicdo da informagéo,
por sua vez, variam de acordo com a situagdo sobre a qual decisdes sdo tomadas, que
podem transitar desde uma tomada de decisdo rotineira (operacional), até decisdes
complexas, que envolvem uma série de variaveis de dificil mensuragdo e que, devido a
isso, adquire contornos estratégicos para 0s decisores em questao.

Além disso, observa-se que uma caracteristica dos individuos influencia
diretamente o processo decisério em cadeias produtivas com base em commodities
agricolas, a qual é destacada por Williamson (1975) como sendo o oportunismo, que
confere um maior nivel de incerteza aos processos de tomada de decisdo nestas cadeias.
Aliado aos niveis de incerteza, tem-se, da mesma forma, variacdes na freqiiéncia com que
as transagdes ocorrem, bem como na especificidade dos ativos envolvidos nestas
transacoes.

A partir desses elementos-chave destacados pela Economia dos Custos de
Transacao é que se propde analisar o processo decisorio dos atores pertencentes as cadeias
produtivas em questdo. Primeiramente, parte-se de uma transacdo que envolve 0s seguintes
elementos: alta frequéncia de transacdes, baixo nivel de incerteza relacionado as
informacdes necessarias para a tomada de deciséo e baixa especificidade dos ativos

envolvidos nesta transacdo. Em uma transagdo com estas caracteristicas, onde existe um
baixo nivel de informacGes necessarias para a tomada de decisdo, em decorréncia da alta
freqUiéncia com que estas transagbes ocorrem e que, por sua vez, acaba por reduzir a
incerteza relacionada a este tipo de transacdo, propdem-se que os agentes envolvidos em
tal decisdo se utilizem dos pressupostos de uma tomada de decisdo operacional /
programada (figura 3).

No outro extremo, verifica-se uma situacdo inversa, ou seja, uma transagdo
envolvendo ativos de alta especificidade, cuja freqiiéncia da transagdo é baixa e 0s niveis
de incerteza relacionados a tal decisdo s@o altos. Neste tipo de decisdo, propde-se que 0S
decisores envolvidos em tal processo se utilizem dos pressupostos de uma tomada de
decisdo estratégica / ndo-programada (figura 3), o que envolve a necessidade de
planejamento, a busca de um alto nivel de informac6es e uma analise apurada e detalhada
destas informagOes para dar subsidio a escolha a ser feita. Cabe salientar que existem
situacOes intermediarias, que ndo estdo localizadas nem em um extremo e nem em outro,
sendo que, de acordo com as caracteristicas de cada transacdo, podera ocorrer a adogdo de
praticas inerentes & ambos 0s tipos de deciséo.
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Figura 3 — Estrutura analitica proposta.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1 Exemplificando a aplicacdo da estrutura analitica para o processo de
tomada de decisdo em cadeias produtivas agroindustriais

Visando exemplificar uma possivel aplicacdo da estrutura analitica proposta, cita-se
a cadeia produtiva do biodiesel no Rio Grande do Sul (RS), a qual vém se organizando nos
ualtimos anos de forma a ofertar esse combustivel renovavel ainda no ano de 2007 para a
comercializagdo. O motivo da escolha desta cadeia recai, tanto sobre a multiplicidade de
aspectos envolvidos, que complexificam o processo de tomada de decisdo dos atores
envolvidos, quanto sobre a amplitude da mesma, que quando analisada demonstra
existirem pelo menos trés diferentes produtos com diversificadas lbégicas no que tange as
suas especificidades.

O biodiesel € um dos tipos existentes de biocombustiveis, proveniente da chamada
agroenergia, e até mesmo um componente da chamada bioenergia. Para sua obtencéo, €
necessaria a adicdo de um 6leo vegetal ao metanol ou ao etanol, tendo-se como catalisador
a soda caustica. Este é o processo mais amplamente utilizado - chamado de
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transesterifi preférenc i ncdo de biodigs
considerar eX|st|rem pelo menos outros quatro processos (ue permitem sua produgao

Deve-se mencionar que a formagdo desta cadeia produtiva advém da insercdo do
biodiesel na matriz energética brasileira a partir da criagdo de seu marco regulatorio, por
meio da Lei 11.097/2005, publicada no Diério Oficial da Unido em 13/01/2005. Nesta é
apontada a obrigatoriedade do uso de B2 (biodiesel a 2% em 98% de 6leo diesel) a partir
de 2008, subindo esta proporcéo para 5% no chamado B5, a partir de 2013, o0 que gera uma
necessidade de oferta de 800 milhdes de litros/ano de biodiesel no Brasil, enquanto que no
RS, se levado em conta o consumo atual de éleo diesel, aproximadamente 45 milhdes de
litros / ano de biodiesel (ANP, 2006).

Em virtude disso, investimentos vém sendo feitos para a instalagdo de usinas de
biodiesel, os quais visam tanto atender a essa demanda interna, quanto a possibilidade
futura de demanda externa, dada a tendéncia global de busca por alternativas renovaveis
de energia. Em consonancia a esta tendéncia, pode-se observar que ja existem 7 usinas em
operagéo, e outras 45 em fase de construgdo ou projeto no Brasil, sendo que no estado do
RS, ainda em 2007, entrardo em funcionamento trés usinas de biodiesel (ANP, 2006).

Este movimento vem criando um mercado e uma cadeia produtiva de biodiesel no
Brasil e no RS (conforme a figura 4), devendo-se mencionar que a necessidade de
suprimentos da cadeia ndo se restringe somente a oferta de éleo refinado as usinas para a
obtencdo do biodiesel, pois a mesma possui uma maior amplitude. A mesma envolve
inicialmente a necessidade de oferta de gréos oleaginosos por parte dos produtores rurais
(sejam estes individualmente ou organizados por meio de cooperativas), passando pelas
indlstrias esmagadoras, as quais sdo responsaveis por fornecer o 6leo necessario para a
reacdo que produz o biodiesel, e pelas usinas produtoras de alcool — este necessario para a
reacdo de transesterificagdo, da qual se obtém o combustivel. Assim, quando elaborado nas
usinas, este segue para as refinarias e distribuidoras para ser misturado ao dleo diesel, para
finalmente chegar aos postos de comercializacdo de combustiveis, e assim ao consumidor
final.

Deve ser ressaltado que a soja € a Unica oleaginosa, atualmente, capaz de garantir o
suprimento da cadeia, representando cerca de 90% da produgéo total desta variedade no
Brasil. Mesmo, sendo o teor de 6leo da mesma relativamente baixo, perante as demais

culturas oleaginosas do Brasil (enquanto a soja tem 18% de dleo, o girassol, por exemplo,
chega a ter 48% de 6leo em sua composicdo), esta € a cultura preferencial para a produgéo
de biodiesel especificamente no RS (IBGE, 2006; CONAB, 2006).
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Figura 4 — Cadeia produtiva do biodiesel no Rio Grande do Sul.
Fonte: Elaborado pelos autores com base em MME (2006).

Pode-se identificar existirem ao longo da referida cadeia pelo menos duas
transaces comerciais, as quais possuem ldgicas distintas. A primeira (denominada na
figura 4 como Transacdo A) é a comercializagdo da soja em gréo entre o produtor rural
(seja este individual ou representado por uma cooperativa) e a esmagadora. Deve-se
mencionar que especificamente no RS, esta relacdo € feita diretamente com a usina
produtora de biodiesel, na medida que esta possui junto a sua unidade a estrutura de
esmagamento da soja para extracdo do O6leo, do qual por meio da reacdo de
transesterificacdo se obtém o biodiesel.

VVém predominando no RS, dada a necessidade de escala e de oferta constante de
oleaginosas, o0 estabelecimento de contratos de fornecimento de soja entre as cooperativas
regionais e as usinas. Estes obrigam que a cooperativa ofertante faca a entrega semanal,
junto a usina, de pelo menos 25% do total de soja prevista em contrato para 0 més em
vigor, sendo pago o preco de mercado vigente quando da entrega Deve-se mencionar que
0 preco comercializado previsto pelos contratos é estipulado pelo mercado, ou seja, aquele
que esteja em vigor quando da entrega da soja na usina de biodiesel.

J& a segunda transacdo (denominada de Transacdo B) € a comercializagdo do
biodiesel entre a usina e a distribuidora de combustiveis. Neste sentido, dada a atual
configuracdo da cadeia produtiva do biodiesel no RS, esta necessariamente ocorre entre

uma das trés usinas de producdo de biodiesel e a Refinaria Alberto Pasqualini, dado que
esta ultima possui (conforme estipulado pela Lei 11.097/2005) a exclusividade da mistura
de 2% de biodiesel a 98% de 6leo diesel. Deve-se mencionar que esta transagdo comercial
é feita no Brasil exclusivamente por meio de leildes de comercializacdo da Agéncia
Nacional de Petréleo (ANP), sendo nos mesmos estipulados o preco, a quantidade e a data
e local entrega do combustivel.

Estas duas transacBes possuem caracteristicas, no que tange a estrutura analitica
proposta, distintas. A Transacdo A, tem como produto final a soja, notadamente uma
commodity agricola e assim um ativo de baixa especificidade. Ainda pode-se observar que
a necessidade de uma oferta constante de oleaginosas por parte dos produtores rurais as
usinas requer uma alta freqiiéncia de transacdo, o que fica caracterizado por meio da
estipulacdo de contratos de fornecimento entre as partes. Diante disto, minimizam-se as
incertezas e assimetrias nesta relacdo, caracterizando, conforme a figura 5, uma deciséo
operacional ou programada.
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possui alta especificidade, o que se denota pelas exigencias da ANP acerca do
cumprimento de uma série de caracteristicas para que combustiveis sejam comercializados
no Brasil. Isto acaba por conferir altas incertezas na transagdo, pois 0 ndo cumprimento de
qualquer exigéncia técnica e caracteristica anulam a transacdo realizada em leildo. Os
leildes de comercializacdo, os quais exigem a entrega do biodiesel ao longo de 01 (um)
ano, refletem a situacéo da atual obrigatoriedade de lei, qual seja, ainda de uma pequena
propor¢do de mistura de biodiesel ao 6leo diesel. Diante disto se demanda uma baixa
freqUiéncia de transagdo, caracterizando, desta forma, conforme a figura 5, decisdes
estratégicas e ndo programadas.

Diante disto pode-se observar que ao longo da cadeia produtiva de biodiesel
diferentes tipos de decisdo ocorrem, que variam desde a decisdo mais simples, ou
operacional, até mesmo decisbes com maior nivel de complexidade, ou estratégicas. Além
disso, percebe-se que na medida em que a commodity soja vai avancando nos elos da
cadeia, de montante a jusante, vai tornando-se um produto de maior valor agregado, cujos
ativos envolvidos para seu processamento e distribuicdo possuem maior especificidade, o
que também, por sua vez, vai exigir dos decisores maior rigor nos Seus pProcessos
decisorios.

Tais circunstancias mostram que, ao longo da cadeia em questdo cresce em
complexidade a decisdo, o que deriva, entre outros fatores, da necessidade de informagoes
disponiveis. Assim, o processo de tomada de decisdo varia desde a baixa incerteza até a
alta incerteza. Mais do que isso, 0 estabelecimento de contratos nas duas principais
transagOes existentes ao longo da cadeia refletem, por um lado, o reconhecimento dos
atores de seus limites cognitivos, e por outro, por meio desse mecanismo 0S mMesmos
procuram minimizar o risco inerente as suas decisdes, podendo assim conhecer as
consequéncias futuras de uma determinada agéo.
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Flgura 5 — Aplicacéo da estrutura analitica proposta para a cadeia produtlva do biodiesel no Rio Grande
do Sul.
Fonte: Elaborado pelos autores.

5. Considerac0es finais

O presente trabalho teve como objetivo propor uma estrutura analitica, que dé
suporte as analises dos processos de tomada de decisdo dos atores envolvidos em cadeias
produtivas que tenham como base commodities agricolas, a luz da Economia dos Custos de
Transacéo.

Ao se considerar uma cadeia produtiva como a do biodiesel, por exemplo, percebe-
se que na medida em que a commodity soja vai avangando nos elos da cadeia, de montante
a jusante, vai se tornando um produto de maior valor agregado, cujos ativos envolvidos
para seu processamento e distribui¢cdo possuem alta especificidade, o que também, por sua
vez, vai exigir dos decisores maior rigor nos seus processos decisérios, 0 que parece
reforcar o papel dos contratos como minimizadores das incertezas envolvidas nestas
relacoes.
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Diante disto, a cadeia produtiva pode demandar, em futuro préximo, o
desenvolvimento de variedades de soja com maior percentual de 6leo, aumentando assim a
especificidade deste ativo, ou seja, gerando grdos com fins diferenciados, levando o peso
do processo decisério para o inicio da cadeia produtiva. Neste cendrio, a soja atualmente
existente permaneceria sob a légica de commodity, para fins de alimentagdo humana e
animal, e a nova variedade seria desenvolvida com a finalidade especifica de producéo de
biodiesel.

Sendo assim, 0 contexto e 0 processo de tomada de decisdo dos atores envolvidos
na cadeia produtiva do biodiesel do RS, ao inserirem-se como produtores desta, estaria
definido por incertezas, assimetrias e informacGes incompletas, recursos e racionalidade
limitados, multiplicidade de objetivos e conflitos de interesse. Isto, por si s6, demanda uma
preocupacao orientativa do processo de formagdo da cadeia, pois tende a levar a entraves
no desenvolvimento da mesma, no momento em que a complexidade do processo de
decisdo pode comprometer o fornecimento do principal produto em vérias etapas do
processo de producéo.

No que se refere a estrutura analitica proposta, cabe salientar que esta apresenta
limitagOes, uma vez que nas transacOes desenvolvidas em cadeias produtivas com base em
commodities agricolas poderdo ser verificadas caracteristicas de ambos 0s extremos
propostos neste trabalho, bem como uma série de variaveis e fatores relacionados as
referidas transagcdes ndo sdo considerados.

Dessa forma, sugere-se que sejam realizadas pesquisas futuras a fim de, por um
lado, validar a estrutura proposta mediante a aplicacdo a diferentes situacOes, em diferentes
cadeias produtivas e, por outro lado, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas com o
objetivo de aperfeicoar tal estrutura, incluindo elementos de outras teorias que possam vir a
contribuir para o melhor entendimento do processo decisorio dos atores envolvidos nas
cadeias produtivas agroindustrias que tenham como base commodities agricolas.
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