|

7/ “““\\\ A ECO" SEARCH

% // RESEARCH IN AGRICULTURAL & APPLIED ECONOMICS

The World’s Largest Open Access Agricultural & Applied Economics Digital Library

This document is discoverable and free to researchers across the
globe due to the work of AgEcon Search.

Help ensure our sustainability.

Give to AgEcon Search

AgEcon Search
http://ageconsearch.umn.edu
aesearch@umn.edu

Papers downloaded from AgEcon Search may be used for non-commercial purposes and personal study only.
No other use, including posting to another Internet site, is permitted without permission from the copyright
owner (not AgEcon Search), or as allowed under the provisions of Fair Use, U.S. Copyright Act, Title 17 U.S.C.


https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
http://ageconsearch.umn.edu/
mailto:aesearch@umn.edu

SOBER XLVI Congresso da Sociedade Brasilelra de Economia,
Administracao e Sociologia Rural

T e

R

e il

A VIABILIDADE DA AGRICULTURA FAMILIAR PRODUTORA DE LEITE: O CASO DO SISTEMA COORLAC (RS)
RAQUEL PEREIRA SOUZA; PAULO DABDAB WAQUIL;

UFRGS

PORTO ALEGRE - RS - BRASIL

waquil@ufrgs.br

APRESENTACAO ORAL

Instituicdes e Desenvolvimento Social no Agronegdcio

A VIABILIDADE DA AGRICULTURA FAMILIAR PRODUTORA DE LEITE: O CASO DO SISTEMA COORLAC (RS)
RAQUEL PEREIRA SOUZA; PAULO DABDAB WAQUIL;

UFRGS

PORTO ALEGRE - RS - BRASIL

waquil@ufrgs.br

APRESENTAGCAO ORAL

InstituicBes e Desenvolvimento Social no Agronegdcio

A VIABILIDADE DA AGRICULTURA FAMILIAR PRODUTORA DE LEITE: O CASO
DO SISTEMA COORLAC (RS)

Resumo: As transformacdes recentes na cadeia produtiva do leite tém levado a uma tendéncia de
especializacdo nessa atividade colocando em risco a manutencdo dos produtores familiares na
atividade. Porém, algumas experiéncias de organizacGes produtivas da agricultura familiar que
trabalham com leite tém conseguido se manter no mercado. Uma dessas experiéncias € o sistema
Coorlac, composto por 20 cooperativas e tendo cerca de 6000 produtores associados. Esta pesquisa
busca identificar quais foram as principais transformagdes ocorridas no periodo analisado,
investigar como essas mudangas se refletiram no Sistema Coorlac e investigar quais elementos
proprios ao sistema Coorlac, de cardter econémico e social, contribuiram para a manutencdo na
atividade. A analise das informacdes levantadas demonstra que a Coorlac tem tido sua viabilidade
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afetada, em geral negativamente, pelas mudancas que vem ocorrendo na cadeia produtiva do leite,
mas demonstram também, que parte de sua viabilidade é fruto de caracteristicas sociais, econdmicas
e produtivas da agricultura familiar produtora de leite, pelo fato de ser um sistema cooperativo e em
virtude das parcerias que tem sido viabilizada por ser ela um sistema cooperativo de origem sindical
e da agricultura familiar.

Palavras-chave: Coorlac, produtores de leite, agricultura familiar, cadeia produtiva do leite.

1. Introducéo

Um em cada trés estabelecimentos classificados como sendo da agricultura familiar,
produzem alguma quantidade de leite no Brasil, 0 que demonstra sua importancia para esse
segmento dos produtores. A producdo de leite é fortemente disseminada na agricultura familiar
brasileira e isso se justifica por uma série de razdes dentre estas: o fato de ndo haver praticamente
barreiras a entrada, de ser um produto muito para consumo interno como para comercializa¢éo ou
processamento, porque permite a obtencdo de uma renda mensal que, porque permite ainda 0 uso
de terras ndo-nobres e utiliza de forma intensiva a méo-de-obra familiar, dentre outros fatores.
Contudo, as transformacBes na cadeia produtiva do leite tém elevado a pressdo para a
especializacdo dos produtores de leite, colocando em risco a continuidade de muitos agricultores
familiares na atividade. Contudo, diversas experiéncias tem demonstrado que € possivel 0s
agricultores e suas organizagdes se mantenham na cadeia produtiva do leite, seja atuando em nichos
de mercado, seja produzindo commaodities. Isso mostra que estas organiza¢des podem ser viaveis e
competitivas, mesmo em mercados onde o0 acirramento da concorréncia tem aumentado a cada dia.

Um desses exemplos é o sistema Coorlac. Trata-se de um sistema de cooperativas criado no
Rio Grande do Sul em meados nos anos noventa, a partir da cooperativacdo de uma antiga empresa
de capital misto (privado e estatal), a Companhia Riograndense de Laticinios e Correlatos S/A
(Corlac). Ela tem origem na organizagdo e na luta dos movimentos sociais ligados a agricultura
familiar, tendo por objetivo atuar ao longo da cadeia produtiva do leite, e dessa forma possibilitar
que a agregacdo de valor seja compartilhada por todos os associados. Além disso, esta
comprometida com a promogdo do desenvolvimento local e com a melhoria da qualidade de vida
dos agricultores. Nesse sentido, torna-se interessante o questionamento de como € possivel que um
sistema de cooperativas da agricultura familiar, como € o caso da Coorlac, tenha se viabilizado num
mercado cada vez mais competitivo? Como é possivel tornar-se viavel, produzindo commodities
lacteas cuja comercializacdo esta bastante vinculada ao preco, portanto, aos custos de producéo,
quando se trabalha com um publico pulverizado numa grande extensao territorial, com baixa escala
de producéo e nivel tecnoldgico? Como a Coorlac tém conseguido enfrentar as transformacoes na
cadeia produtiva do leite que tende a privilegiar os atores que tem maior eficiéncia?

O objetivo principal do presente artigo € investigar como o sistema Coorlac tem viabilizado
sua manutencdo na cadeia produtiva do leite, tendo em vista as transformacg0es que vém ocorrendo
na cadeia produtiva do leite. A pesquisa que subsidia o contetdo desse artigo foi realizada no ano
de 2006 e a metodologia de analise das informacGes foi tanto quantitativa como qualitativa. A
pesquisa qualitativa teve como fonte de informacgdo entrevistas realizadas com dirigentes do
sistema, assessores e ex-assessores. Além disso, foram analisadas informagfes presentes
documentos de circulagéo interna ao sistema Coorlac, bem como, em seu projeto de construcéo de
uma nova industria. A pesquisa quantitativa teve como fonte o proprio sistema Coorlac, bem como,
informacdes secundarias de entidades de pesquisas ligadas ao meio rural.

O presente artigo esta dividido da seguinte forma para além dessa introdugdo. Em primeiro
lugar, sera apresentado um breve resumo das transformacdes pelas quais vem passando a cadeia
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produtiva do leite, buscando com isso demonstrar o acirramento da competitividade que vem
passando o setor. Num segundo momento é apresentado o referencial tedrico utilizado para discutir
quais elementos um sistema cooperativo que trabalha com agricultores familiares produtores de
leite dispde para se inserir competitivamente na cadeia. Num terceiro momento é apresentado o
sistema Coorlac, focando sua historia e suas caracteristicas principais. Num quarto momento €
apresentado as vantagens competitivas do sistema Coorlac e entdo sdo feitas algumas consideracdes
finais.

2. As transformag0es na cadeia produtiva do leite

O Brasil tem enfrentado nas Gltimas duas décadas uma série de transformacfes, ou um
processo de reestruturacdo na cadeia produtiva do leite, que tem gerado uma série de conseqiéncias
para os diferentes elos envolvidos na mesma. Uma das caracteristicas desse processo de
transformacdo da cadeia do leite é que a producdo primaria tem se tornado crescentemente
dependente da inddstria, perdendo autonomia sobre seus processos produtivos e escala de producao
(WILKINSON; BORTOLETO, 1999). Assim, quem mais estaria suscetivel aos impactos dessas
transformacdes seriam os produtores de leite da agricultura familiar e suas organizagdes, a medida
que este segmento teria maior dificuldade de acompanhar o processo de especializagdo que vem
ocorrendo na atividade. Sinteticamente, Wilkinson e Bortoleto (1999) elencam os seguintes fatores
que levaram a cadeia produtiva do leite a reestruturagdo ao longo da década de 1990: (1)
liberalizacdo do preco do leite pasteurizado, num contexto de retragdo de demanda e o fim de
programas sociais do leite; (2) repasse para iniciativa privada da responsabilidade de importagéo de
leite, que até entdo era feita somente pelo governo com o objetivo de controlar o abastecimento
interno; (3) integracdo ao Mercosul (Mercado Comum do Sul), que reduziu as tarifas de importacéo
dos produtos lacteos entre os paises que compdem o Mercosul, 0 que permitiu que a Argentina e 0
Uruguai exportassem para o Brasil a um preco inferior ao aqui praticado; (4) aceleragdo do processo
de concentracédo industrial e de distribuicéo, visando reduzir os custos da estrutura e mudar a escala
dos negdcios para enfrentar a competicdo; (5) estabilizagdo econdémica ap6s o Plano Real, que
expds os problemas das empresas e que gerou maior conscientizacdo dos consumidores quanto aos
precos relativos das mercadorias.

Como consequéncia desse processo teria havido, segundo esses autores: (1) integracdo dos
mercados, intensificando a concorréncia; (2) intenso processo de reestruturacdo das empresas, dos
produtores e da distribuicdo, em direcdo a concentracdo, selecdo e especializacdo; (3) a
sobrevivéncia que passa a depender cada vez mais de sua capacidade competitiva; (4) a distribuigéo
das margens da comercializacdo ao longo da cadeia passa a ser realizada via negociacao entre 0s
diferentes segmentos, onde o consumidor assume a dire¢do do processo de determinacdo de padrbes
de qualidade, precos e fluxos de produtos.

No inicio dos anos de 1990, a crise no setor afetou de forma preponderante as cooperativas.
Segundo Wilkinson (1993) isso teria ocorrido em virtude do fim do tabelamento no preco do leite
pasteurizado, @ medida que as cooperativas tinham sua producéo centralizada nesse produto e nao
teriam garantia de preco. Associado a isso estava o fato das cooperativas ndo estarem preparadas
gerencialmente para o fim da intervencdo estatal no setor. Além do que, as cooperativas, que até
entdo vinham sendo apoiadas pelo Estado, se viram de forma repentina expostas a concorréncia do
livre mercado, para o qual ndo estavam preparadas. Ja as industrias de derivados, como dirigiam sua
producdo aos setores de mais alta renda, foram mais resistentes aos efeitos da crise. De fato, apos as
mudangas que ocorreram nos anos noventa, os agentes dos diversos elos da cadeia produtiva
passaram a buscar maior eficiéncia, profissionalizacdo e competitividade. O reflexo disso é a
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concentragdo em certos elos da cadeia, a concorréncia acirrada em outros e a ainda a exclusédo em
alguns outros. O reflexo sobre a producdo de leite € uma maior especializacdo na atividade
produtiva, ocasionando uma reducdo do numero de fornecedores as empresas, associado ao
aumento da producdo e consequentemente uma maior produtividade. Contudo, apesar da
especializacdo na atividade contribuir para 0 aumento da producdo, ela contribui também para que
0s produtores de leite que ndo sdo especializados, e que sdo a grande maioria no Brasil, deixem a
atividade, a medida que estes ndo teriam condic¢fes de acompanhar esse processo de especializacao.

Nesse sentido, trabalhar com agricultores familiares que tém pouca escala e baixa
capacidade de investir na producéo, tornaria esta categoria desinteressante como fornecedores de
matéria-prima. Contudo, ha experiéncias de organizacdes que trabalham com agricultores familiares
produtores de leite que tém se viabilizado, apesar do ambiente hostil no qual estéo inseridas, como
por exemplo, o caso aqui analisado do sistema cooperativo da Coorlac.

2. A competitividade: um referencial tedrico de analise

As vantagens competitivas do sistema Coorlac podem ser investigadas a partir de trés pontos
de vistas: aquele relacionado as caracteristicas econdmicas da agricultura familiar produtora de
leite; o relacionado as caracteristicas sdcio-econdmicas de sistemas cooperativos da agricultura
familiar e o relacionado as estratégias de insercdo da firma no mercado (observando o fato de ser
uma organizacao da agricultura familiar).

2.1 Aspectos sociais e econdmicos da agricultura familiar produtora de leite

A agricultura familiar € um universo profundamente heterogéneo, como constata Buainain et
al. (2003) a partir dos dados do Censo Agropecuario do IBGE - 1995/96, seja em termos de
disponibilidade de recursos, acesso ao mercado, capacidade de geracdo de renda e acumulacdo.
Contudo, apesar das diferencas ha caracteristicas ligadas aos sistemas de producdo, a forma de
explorar a terra, a questdo sécio-econémica das familias, que permitem as mesmas desfrutarem de
vantagens econdmicas na producdo, no caso aqui estudado, da producdo leiteira. Os autores
apontam que a viabilidade e rentabilidade da agricultura familiar passa pela valorizacdo de
elementos proprios da agricultura familiar, associados a elementos externos a mesma, tais como
pela estratégia de reduzir riscos por meio da diversificacdo, potencializar a produtividade da méo-
de-obra familiar por meio da tecnificagcdo e incorporacdo de insumos industriais e buscar segmentos
de mercado de alto valor agregado, o menor custo de gestdo e supervisdo da médo-de-obra familiar, a
reducdo do custo operacional associado a utilizacdo do trabalhador familiar, que tem incentivos
diretos para evitar o desperdicio, etc.; produtividade mais elevada alcancada pela mao-de-obra
familiar em tarefas de manuseio e atencdo delicados, quando comparada ao trabalho assalariado e,
finalmente, a maior qualidade do produto obtido sob os cuidados dos préprios interessados.

Um dos principais trunfos da agricultura familiar decorre da prépria natureza da produgéo
familiar que é a diversificacdo da sua producdo. Apesar de a diversificacdo ter sua origem no carater
de subsisténcia da producdo familiar, atualmente é uma consciente estratégia de redugéo de riscos e
incerteza (BUAINAIN et al., 2003). Como ressalta Ferrari et al. “a multiplicidade de atividades no
interior de uma mesma propriedade confere um diferencial de competitividade proporcionado pelo
sinergismo econdmico e ecologico dos sistemas diversificados” (2005, p.23). Associada a
diversificacdo estd a busca pela complementaridade das atividades. Esta complementaridade é
bastante recorrente em sistemas produtivos da agricultura familiar, principalmente naqueles
sistemas onde ha producao animal envolvida, como é o caso da producéo de leite, pois permite uma
reducdo dos custos de producdo, em virtude da reducdo no consumo de insumos industriais
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comprados e a reducdo da dependéncia dos insumos externos a propriedade o que reduz a
possibilidade de comprometer a producdo em virtude da falta de algum produto ou por causa da
variagdo de pregos desses insumos. Além disso, em virtude da escassez de recursos disponiveis, 0s
agricultores familiares tendem a explorar de forma mais intensiva os recursos disponiveis, evitando
assim desperdicios. Como coloca Wilkinson (1997) a esse respeito “(...) natureza é uma alternativa
competitiva a tecnologia (...) onde a tecnologia € incapaz de neutralizar os beneficios da otimizacao
marginal do uso da terra e do trabalho, a producdo familiar é capaz de competir diretamente em
nivel do produtor individual com os modelos mais intensivos de tecnologias. Este é o caso da
producdo leiteira brasileira. Até hoje ndo especializada e pouco intensiva em insumos, ela tem se
mostrado competitiva em custos quando comparada a producédo especializada e mais intensiva no
Brasil” (p.35).

Por outro lado, as barreiras a entrada na atividade leiteira sdo pequenas. O capital necessario
minimo para se iniciar nessa atividade é significativamente reduzido (uma vaca, médo-de-obra e
alimentac&o). E comum, a produco de leite ter inicio para o autoconsumo da familia e somente o
excesso Vir a ser comercializado. Assim, o baixo investimento necessario incentiva a entrada dos
produtores na atividade. A reducdo do custo operacional associado a utilizacdo do trabalhador
familiar € também uma questdo que fornece competitividade a agricultura familiar, e principalmente
na producdo de leite dado que a atividade leiteira € bastante trabalhosa e, em geral, nas propriedades
familiares ela é desempenhada pelos integrantes da propria familia, ndo incorrendo assim, em
gastos com mao-de-obra.

Haveria ainda os ganhos advindos da gestdo da propriedade ser realizada pelo proprio
agricultor, que permite tanto uma reducéo de custo (dada a necessidade que haveria da contratacao
de um gestor), bem como, a aplicagdo de uma légica que valorize 0 que existe na propriedade,
otimizando a utilizacdo dos recursos ali existentes (BUAINAIN et al., 2003). Ha ainda os fatores
ligados & atividade leiteria em si, que trazem também algumas caracteristicas, tais como a utilizacéo
de terras marginais e pastos nativos, que maximizam a utilizacdo de fatores de producdo. Além
disso, toda essa logica de producdo que minimiza os custos e maximiza a utilizacdo dos recursos
disponiveis, permite aos produtores suportarem maiores variagdes de pregos, que sdo freqlientes no
mercado de leite no Brasil, do que aqueles sistemas mais intensivos e capitalizados. Tendo em vista,
0 que foi apontado anteriormente, a agricultura familiar apresenta caracteristicas que lhe sao
préprias e estdo relacionadas a forma de explorar e gerir 0s recursos de sua propriedade. Essas
caracteristicas, se bem trabalhadas, podem implicar em vantagens econdmicas para a agricultura
familiar, beneficiando sua inser¢do no mercado. Contudo, quando se considera os produtores
coletivamente organizados em cooperativas e associacfes, novas formas de vantagens competitivas
podem surgir.

2.2 Vantagens do cooperativismo

O sistema cooperativo desfruta de uma série de caracteristicas, que sdo intrinsecas a essa
forma de organizacdo, e que se bem exploradas, sdo potenciais fontes de competitividade para essas
organizacOes. Sao caracteristicas que dizem respeito a aspectos sociais, econémicos e culturais
préprios as cooperativas. As cooperativas sao empresas privadas, mas sdo compostas e dirigidas por
uma associacdo de usuarios que se relnem em igualdade de direitos. Elas tém por objetivo a
melhoria da qualidade de vida do associado. No meio rural isso implica no aumento da renda de
seus cooperados, por meio da valorizagdo da producdo coletiva, muitas vezes avangando para
agroindustrializagdo ou para 0 mercado externo e ainda reduzindo custos de produgdo gerando,
dessa forma, economias de escala.
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A busca do bem estar do cooperado vai além do aspecto econdmico. Em geral, as
cooperativas agropecuarias contribuem para a preservacdo da cultura no contexto no qual estdo
inseridas. Muitas cooperativas interferem direta ou indiretamente na elaboracdo e aplicacdo das
politicas publicas que s@o de interesse de seu publico. Além € claro, dos muitos outros servigcos que
as cooperativas podem oferecer, tais como, supermercados, servi¢cos médicos, realizagdo de seguros,
dentre outros. Essas mdltiplas funcdes das cooperativas constituem-se como atrativos para 0S
cooperados, ou seja, eles valorizam essas acgOes, seja com maior participacdo na vida das
cooperativas, seja sendo fiéis as mesmas (Presno, 2001). Em geral, a literatura sobre associativismo
concorda que, essa forma de organizacdo € a forma mais adequada dos agricultores buscarem se
inserir nos mercados. Para Buainain e Sousa Filho (2005, p.24-25) “(...) A organizagdo dos
agricultores familiares é fundamental para superar os limites impostos por sua condi¢do”. Assim, 0
associativismo ou o0 cooperativismo busca, na maior parte das vezes, viabilizar melhores condic6es
para os associados, que em geral, possuem baixa escala de producéo, tanto em relagdo & negociacao
de precos, como Nno acesso a insumos e servigos necessarios a producdo. Isso porgue a negociacao
conjunta da maior poder de barganha. E é justamente por essas caracteristicas que o cooperativismo
é uma forma de organizacdo bastante difundida entre os agricultores familiares. Como observa
Abramovay et al.(2003, p.22). “O associativismo tem sido uma das formas de busca de contraponto
a estrutura vigente de integracdo dos produtores aos mercados (...) uma das condi¢des necessarias
para a insercdo mais eficiente do produtor familiar no mercado é estar organizado em cooperativas
ou associagdes”.

Assim, tendo em vista que 0 processo de especializacdo e conseqlientemente a ampliagéo da
escala de producdo que vem ocorrendo na cadeia produtiva do leite tém levado a excluséo dos
produtores com baixa escala de producdo, o cooperativismo seria um contraponto a essa dinamica,
contribuindo para os produtores de leite da agricultura familiar se manterem na atividade. O fato de
estar associado permite ainda ao produtor ter uma garantia de mercado para o seu produto, 0 que
possivelmente ndo ocorreria se 0 mesmo estivesse tentando barganhar seu produto sozinho, (exceto
em casos onde ha contratos negociados, portanto, garantia de compra). Nesse sentido, 0s
agricultores familiares conseguem superar um outro problema que € a instabilidade, conseguindo
assim assegurar investimentos, planejar atividades e até mesmo ampliar sua capacidade produtiva
(BUAINAIN; SOUSA FILHO, 2005, p.65). Disso resulta que as potencialidades e/ou limites do
sistema cooperativo esbarram muitas vezes na légica do sistema agroalimentar. E a logica de
funcionamento deste € regulada por instituicGes (leis, tradi¢des, cultura, organizacdo politica, dentre
outras), que ndo sdo neutras e, portanto, afetam o ambiente organizacional e o funcionamento da
economia. Assim, o ambiente institucional pode, muitas vezes, influenciar decisivamente na
competitividade das empresas. Portanto, apesar dos elementos intrinsecos ao cooperativismo que
Ihe ddo competitividade, o ambiente externo a ele pode anular, bem como, potencializar esses
elementos.

Em termos econdmicos, o cooperativismo, permite, primeiramente, um tratamento tributario
diferenciado dado as cooperativas. Esse tratamento diferenciado faz com que o volume de impostos
aplicados ao produto final seja reduzido, tendo assim um custo inferior quando comparado aos
custos das empresas concorrentes nao-cooperativas. Em segundo lugar como destaca Ew (2001), as
cooperativas poderiam obter vantagens competitivas através da reducdo de custos, via reducdo ou
eliminacdo do numero de intermediarios e utilizagdo do transporte proprio. J& em termos de
vantagens competitivas calcadas na natureza social do sistema cooperativo destacam-se aquelas
advindas das relagdes cooperativa-cooperado e cooperado-cooperado. O fato de o cooperado ser ao
mesmo tempo proprietario, investidor e usuario da cooperativa faz com que o desempenho da
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cooperativa esteja intrinsecamente ligado a relagdo cooperado-cooperativa. Um primeiro aspecto da
relacdo cooperado-cooperativa é a questdo da capitalizacdo em sistemas cooperativos, que tanto
Presno (1999) como Ew (2001) chamam a atengdo. As cooperativas buscam, em geral, se
capitalizarem por meio das ‘sobras’, mas esbarram em um de seus principios que é a ndo busca de
lucros. Essas sobras somente podem ser retidas em capital para cooperativa, apos a aprovagdo pelos
cooperados ou seus representantes em assembléia. Contudo, isso implica nos cooperados deixarem
de receber recursos para 0s mesmos serem investidos numa estrutura que é coletiva. Nesse sentido,
se 0s cooperados ndo se sentirem como proprietarios da cooperativa, como de fato o sdo,
dificilmente virdo a abrir mao desses recursos, para realizar tais investimentos. Isso significa que
nesse caso, a cooperativa viria a depender de capital de terceiros para se capitalizar e assim arcar
com 0s custos financeiros relativos a esse processo. Portanto, a pratica de exclusdo de produtores,
que tem sido cada vez mais fregliente nas empresas capitalistas, em sistemas cooperativos pode vir
a ser comprometedora, & medida que ela pode vir a significar a descapitalizacdo da cooperativa, ja
que o cooperado ao sair da cooperativa tem o direito de resgatar sua quota parte. Dessa forma, o
estimulo ao sentimento de pertencimento do cooperado em relagdo a cooperativa, podera se reverter
NO acesso a recursos mais baratos que aqueles captados no mercado financeiro.

Em geral, as decisfes sdo mais dificeis de serem tomadas numa cooperativa do que numa
organizacdo de carater mais empresarial. As cooperativas possuem um ritual de tomada de decisao
mais lento e complexo. Porém, se por um lado perdem com isso, por outro lado ganham em termos
de legitimidade nas decisdes tomadas, ja que assegura que o rumo da empresa esta em consonancia
com o0s reais interesses dos cooperados. Isso dad maior estabilidade e confiabilidade ao
empreendimento. Além ¢é claro, de todo esse processo ser envolto de transparéncia, 0 que vem a
ressaltar mais ainda a confiabilidade ao empreendimento (MEDEIROS; BELIK, 2000). As relagcdes
estabelecidas no ambito das cooperativas sdo mediadas por valores como confianga, cooperagéo,
reciprocidade, reputacdo, democracia. Nesse sentido, a forma de agir tanto dos dirigentes como dos
cooperados € influenciado por esses valores. Sabourin (2004) estabelece que a construcédo social de
instituicdes seria capaz de regular ndo somente interesses divergentes, mas também tem como
principios centrais da acdo coletiva, a reciprocidade, a confianca e o prestigio que correspondem
simultaneamente as regras sociais e a valores humanos.

No entanto, esses aspectos que fazem parte da vida das cooperativas, ndo s&o
adequadamente considerados pelas analises mais convencionais de competitividade, calcadas em
analises neoclassicas. Nesse sentido, a Nova Sociologia Econémica, que parte da idéia de que toda
acdo econdmica € socialmente enraizada dispde de um arcabouco teérico que permite uma melhor
compreensdo dessa realidade. Para a Nova Sociologia Econdmica a acdo econémica € uma forma de
acdo social, porque os atores para além dos objetivos econémicos perseguem também objetivos
sociais como a sociabilidade, o reconhecimento, o status e o poder. Nesse sentido, a acdo €
socialmente situada, pois 0s atores ndo agem sozinhos, eles agem em sistemas concretos, continuos,
de relagcbes sociais, ou seja, em redes sociais (RAUD-MATTEDI, 2005). Sob essa perspectiva
tedrica as instituicbes sdo construidas socialmente. Para ele, as instituigbes seriam um conjunto
mais complexo de acOes individuais, onde estariam embutidas as dimensbes de regularidade e
normatizacdo. Estas sdo definitivamente influenciadas pela rede social na qual estdo inseridas.
Portanto, as instituicGes sdo construcdes sociais. Isso significa que, as instituicdes sdo as regras de
acdo e que elas emergem dentro das proprias redes sociais e se constroem mediante a mobilizagdo
de recursos, através de relagdes sociais, de modo que, também as relacdes sociais entre firmas e
dentro das préprias firmas explicam a ordem econémica (PRESNO, 1999).
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Surge entdo o conceito de embeddedness segundo o qual, as agdes econOmicas, seus
resultados e as instituicbes sdo afetadas pelas relacdes pessoais dos atores e pela estrutura geral das
redes de relacGes. Desta forma, a confianca, as relagGes sociais, 0 controle social (via sancoes,
normas e valores) e a historia conjunta entre agentes, por exemplo, formam uma parte importante da
explicacdo do funcionamento da atividade econdmica, que é Unica para cada caso considerado
(GRANOVETTER,1985).

Isso implica que, as relagbes econOmicas de uma cooperativa seriam socialmente
construidas. Sendo assim, a rede social formada pelos cooperados e as instituicdes que podem
emergir dessa rede social ou de relacGes sociais externas a ela, influenciam a forma que a mesma se
insere no mercado, sendo assim, podem potencializar ou ndo, suas vantagens competitivas. A
estrutura de relagdes entre os atores e a localizagdo de um ator individual na rede tém consequéncias
importantes no seu comportamento, percepc¢do e atitude para o proprio ator e para o sistema no seu
conjunto” (PRESNO, 1999, p. 115-116). As redes, portanto, influem decisivamente na forma de
agir dos atores que compdem a rede. Isso é feito através da construcao de instituicbes (regras ou
normas de comportamento), como colocado anteriormente, que sdo tacitas ou ndo. As redes sociais
facilitam a circulacdo de informacdo entre os membros, dando agilidade a alguns processos e
garantindo, muitas vezes, maior participacao.

As cooperativas agroindustriais, em geral, participam em mercados de commodities, que tém
seguido a tendéncia de um maior segmentacdo e a uma maior especializagdo dos produtos. Essas
duas tendéncias exigem uma maior capacidade de oferecer produtos homogéneos dentro de
categorias diferentes crescentemente estandardizadas. Pelo fato dos produtores trabalharem em
redes, disponibilizariam maior potencial para atender a demanda por esse tipo de produto, ja que a
circulacdo de informac&o é fundamental para se alcancar a padronizagdo diferenciada para cada tipo
de produto. Por isso, as empresas buscam criar relacionamentos estaveis como esses tipos de
fornecedores, que permitam satisfazer & demanda acompanhando também suas variagdes. Isso se
reverte em condigdes melhores em termos de precos e condi¢bes para os produtores (PRESNO,
1999). As redes sociais também possuem a virtude de inibir as acfes oportunistas e evitar acdes
oportunistas é fundamental no cooperativismo, dado em geral, as cooperativas tém livre entrada e
saida de associados e isso muitas vezes torna-se um problema, porque 0s socios sdo tentados a
comprar da sua cooperativa insumos e a entregar seu leite para ela quando acharem os precos
conveniente, o que gera instabilidade & medida que muitas vezes essa situa¢do acaba
comprometendo os contratos de fornecimento previamente estabelecidos. Nesse sentido, seria
necessario o estabelecimento de contratos, que implicam em aumento de custos, com o objetivo de
monitora a acdo dos cooperados. Isso significa que, as acdes oportunistas podem minar as vantagens
impostas pelo cooperativismo de negociar melhores precos para a venda do leite ou a compra de
insumos, em virtude do volume negociado. Mas, por outro lado, o fato de se organizarem em redes
pode fornecer ao cooperativismo uma vantagem, que é a reducdo da necessidade de contratos e
monitoramento das acdes oportunistas, a medida que as instituicdes criadas pela rede forneceriam
iSso gratuitamente.

A rede social pode ainda ser considerada como um exemplo tipico de capital social. O
capital social remete a idéia, segundo a qual, uma rede de relagdes mutuas e de amizade entre 0s
atores constitui um real ou potencial recurso, que pode ser mobilizado pelo ator para atingir seus
objetivos (STEINER, 2006). Nesse sentido, pode se considerar rede ndo somente os cooperados,
mas também as diversas outras relacdes que a cooperativa pode manter para alcangar alguns de seus
objetivos. Portanto, o fato da cooperativa ser uma rede social e ao mesmo tempo dispor de capital
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social pode ser considerado como uma vantagem que a mesma pode se valer ao se inserir no
mercado.

Em sintese, a organizacdo cooperativa e as suas caracteristicas socioecondmicas podem,
desde que potencializadas, contribuir para seu bom desempenho no mercado. As relacGes
cooperado-cooperado, cooperado-cooperativa e cooperativa-parceiros, permitem uma maior
eficiéncia no uso dos recursos disponiveis e uma reducdo em diversos tipos de custos de transacgéo,
que organizacBes produtivas de cardter mais empresarial ndo o teriam. Mas, é importante ter
presente que o desempenho competitivo das cooperativas e organizacdes da agricultura familiar
depende, em grande medida, da forma com que estas se inserem no mercado, ou seja, da estratégia
que as mesmas dispdem para se manter e ampliar sua participacdo no mercado.

2.3. Vantagens competitivas relativas as estratégias de insercdo no mercado.

A competitividade de uma empresa seja ela uma organizagdo produtiva empresarial de
carater mais capitalista, ou uma organizacao da agricultura familiar, depende da estratégia utilizada
pela mesma para se inserir no mercado. Contudo, é preciso ter presente que, para ter sucesso no
mercado € necessario compreender a logica da cadeia produtiva na qual esta inserida, buscando
atender as exigéncias da mesma. Porém, essa € uma dindmica que as organizac¢Ges da agricultura
familiar, em geral, ndo dominam como afirmam Buainain e Sousa Filho (2005). Contudo,
estratégias de insercdo no mercado, que atendam a logica da cadeia produtiva, mas valorizem
caracteristicas proprias a estas organizaces podem trazer algumas vantagens competitivas.

Fligstein (2001a, 2001b), aponta que as empresas, de forma geral, buscam estabilizar suas
relacdes no mercado, pois seria essa a forma de se manter atuantes. Isso implicaria em encontrar
caminhos para controlar os piores aspectos da concorréncia, a medida que a concorréncia é
desestabilizadora. O autor aponta como sendo quatro as potenciais fontes de risco a essa
sobrevivéncia: (1) o controle dos insumos por fornecedores; (2) competicdo por precos; (3)
conflitos internos a firma; (4) obsolescéncia de produtos. Nesse sentido, buscando se manter no
mercado, as firmas procuram mitigar essas potenciais fontes de problemas. Isso implica que o mix
de produtos da firma, as estratégias de marketing, o formato organizacional e as relacbes com
concorrentes, fornecedores, consumidores e governo buscam reduzir esses possiveis efeitos
negativos da concorréncia e de conflitos politicos internos. As firmas buscam estabilizar essas
relacbes e, para Fligstein, essa estabilizacdo das relagfes tanto internamente & firma como
externamente sdo as causa de seu Sucesso.

Tendo isso em vista, alguns aspectos sobre a busca da estabilidade pelas organizacdes da
agricultura familiar precisam ser ressaltados, a medida que a estabilidade geraria sua
competitividade ou viabilidade. Em primeiro lugar, é necessario considerar a importancia do mix de
produtos para combater a obsolescéncia dos mesmos. Em geral, ha dois tipos de mercados: 0s
mercados tradicionais para a venda de commodities e 0os mercados de nicho. O primeiro deles séo
produzidos em escala, e dessa forma o custo de producdo tem reflexo direto no preco ao
consumidor. J& os mercados de nichos sdo aqueles onde os produtos possuem caracteristicas
especiais, tais como o fato de serem produtos organicos, artesanais, produtos ambientalmente
responsaveis, ou mesmo produtos socialmente responsaveis, onde a producdo é realizada por grupos
sociais que a sociedade tem interesse em apoiar, como, por exemplo, apoiar o fortalecimento da
agricultura familiar, apoiar o fortalecimento das sociedades indigenas, ou dos grupos extrativistas,
dentre outros. Nesse tipo de mercado, 0s precos dos produtos ndo sdo totalmente balizados pelos
custos de producdo, a medida que 0 mesmo possui uma parte do preco que diz respeito a causa
(social, ambiental) ou relacionado a forma de produzir (produtos artesanais ou organicos) que o
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consumidor estd disposto a apoiar. Portanto, esses produtos em geral possuem um preco superior
aqueles similares tradicionais.

Nesse sentido, produtos associados a aspectos sociais, como € o caso dos produtos ligados a
agricultura familiar, poderiam ter vantagens competitivas fruto dessa condi¢do, obtendo melhores
precos pelos seus produtos, ou tendo preferéncia no consumo a medida que estaria comprometido
com causas sociais. Além de instabilidade nos precos, provocada pela grande concorréncia, a cadeia
produtiva de lacteos é desestabilizada freqlientemente pelas politicas macroeconémicas, pelas
politicas setoriais que nesse setor sdo altamente conjunturais, pelas variacdes climaticas e até
mesmo pelo desempenho de outras culturas, a medida que o leite € uma atividade que muitos
agricultores passam a apostar quando sua atividade principal vai mal. Nesse sentido, estratégias que
vao no sentido de estabelecer parcerias com os fornecedores de insumos, prestadores de servicos,
agentes financeiros, outras empresas e organiza¢des que atuam diretamente ou indiretamente no
setor podem ser fontes de competitividade, j& que atuariam de forma a estabilizar as relaces das
empresas. Magalhdes (2005) ressalta ainda, que muitas dessas parcerias ou coalizOes estariam,
muitas vezes, na esfera do dominio politico. Enfim, o estabelecimento de parcerias entre
organizagOes que atuam nesse setor sao fundamentais para atingir a estabilidade das organizacdes e
do mercado. Isso significa que os mercados sdo construgdes sociais. Assim a eficiéncia da empresa
passa a ser encarada como fruto da sua estrutura de relagdes sociais. Contudo isso nédo significaria
que toda e qualquer relacdo estabelecida pela firma seja eficiente, ha relacbes que talvez sejam
necessarias para alguns fins, mas impliquem em problemas em outro sentido (FLIGSTEIN, 2001b).

Para Fligstein os mercados sdo estruturas de trocas socialmente construidas, dentro das quais
dominantes e dominados coexistem, sob um conjunto de compreensées compartilhadas sobre o que
faz um conjunto de organizagdes dominantes (FLIGSTEIN, 2001b). Isso significa que, na verdade,
a estrutura social dos mercados sdo fundamentalmente sistemas de poder pelo qual firmas
dominantes, que dominam um mercado especifico e tem poder para influenciar nas regras de
funcionamento do mercado, usam taticas e estratégias para se estabilizar e reproduzir suas posi¢des
sobre as firmas dominadas, que sdo aquelas se ajustam a logica dominante de estabilidade no
mercado, encontrando um lugar no mercado (nichos de mercado) ou imitando as firmas dominantes
(FLIGSTEIN, 2001b).

A estabilidade das empresas que estdo no mercado e, portanto, a estabilidade dos mercados
para ser alcancada implica que as regras e compreensdes do mercado sejam compartilhadas por
todos e sdo elas que fazem a mediacdo das relagcdes sociais encontradas nos mercados. Magalhées
(2005) observa que as cooperativas de leite da agricultura familiar da regido Sul constroem suas
estratégias visando garantir a relacdo estavel com os produtores, mas que isso ndo se restringe ao
campo econémico, mas também a combinacgéo de principios ideoldgicos, de concepgbes simbdlicas,
que garantem a coesdo social de um grande nimero de liderangas comunitarias, sindicais e de
outros movimentos sociais, que aliada a uma capacidade de gestdo econdmica racional na relagdo
com o mercado e na administracdo das cooperativas, torna elas aptas a concorrer com grandes
empresas multinacionais do setor.

Tendo em vista a busca das firmas por manter sua estabilidade, as empresas ou atores
envolvidos no mercado precisam convencer os demais a cooperarem. E nessa perspectiva que surge
a compreensao conceitual das chamadas ‘habilidades sociais’ que poderiam ser definidas como
sendo a habilidade de induzir a cooperagdo entre os atores. Os atores que possuem essa habilidade
compreendem como, 0 conjunto de atores de seu grupo vé as multiplas concepcdes de interesse e
identidade e como 0s grupos externos aos seus também o fazem. Essas compreensdes sdo usadas
entdo em particulares situacdes, onde esses atores habeis fornecem uma interpretacédo da situacao e
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estruturam agOes que atraiam os interesses e identidades existentes (FLIGSTEIN, 2001a). A
capacidade dos atores de usar suas habilidades sociais, somente pode ser compreendida a luz das
taticas que empregam para conquistar a cooperagdo alheia. A cooperagdo, muitas vezes, implica em
buscar relacbes com atores externos ao seu grupo, em outros grupos, por exemplo, grupos politicos
oposicionistas Isso implica em fazer com que esses atores se identifiguem com seu interesse. Os
atores habeis compreendem as ambiglidades, incertezas nos campos e trabalha fora deles. Eles tém
nogdo do que é possivel ou impossivel (FLIGSTEIN, 2001a). Portanto, dispor das habilidades
sociais implica em obter vantagens competitivas, ja que estas viabilizam parcerias, evitam situagdes
que possam gerar instabilidade e permitem estratégias de agdo coerentes, que possam ser de grande
valia para a manutencao da sua posi¢do no mercado.

Em sintese, a inser¢do dos mercados, tanto das empresas como as organizagdes econdmicas
da agricultura familiar sdo fruto das estratégias adotadas, tendo em vista, as relacdes sociais
existentes e aquelas possiveis de se conquistar para atingir determinados objetivos, como a
ampliacdo do mercado. Nesse sentido, as relagbes sociais das organizacOes da agricultura familiar
podem influenciar sua competitividade no mercado. Além disso, a forma como administram
elementos que possam desestabilizar sua posi¢do ou o fato de ser dominante ou dominada, também
auxilia na compreenséo de sua viabilidade.

3. Histdrico e caracteristicas da Coorlac

A Coorlac é uma central de cooperativas formada a partir da extin¢do da antiga Companhia
Riograndense de Laticinios e Correlatos S/A (Corlac), empresa de capital misto, que tinha sido
criada nos anos de 1960. A antiga Corlac, em fins dos anos de 1980, passou por uma série de
dificuldades que comprometeram a continuidade de suas atividades e que abriram a possibilidade de
sua cooperativacdo nos anos 1990. A proposta de cooperativacdo da Corlac em bases de um ‘novo
cooperativismo’ surge da falta de falta de credibilidade no cooperativismo tradicional que era
considerado como pouco participativo, de gestdo centralizada e pouco transparente e da percepcao
de dirigentes sindicais, principalmente da regido do Alto Uruguai, de que aquele era 0 momento
para construir um ‘novo’ projeto cooperativista, baseado na transparéncia e na democracia, onde 0s
agricultores familiares fossem sujeito e ndo receptores passivos das agdes da direcdo da cooperativa.
Além disso, eles concluiram que a sustentabilidade desse ‘novo’ projeto e dos agricultores
envolvidos neste, passava pela retomada de todo o processo econdmico que envolvia o leite por eles
produzido, ou seja, implicava no dominio da cadeia produtiva. Vale ressaltar que a cultura
cooperativista, presente na regido do Alto Uruguai, é fruto tanto do processo de sindicalizacéao rural
que ocorreu naquela regido, bem como, das raizes de colonizacdo européia, que trazia a valorizagao
e 0 respeito a vida comunitaria (MATTE, 2003).

Dessa forma, nasce a Coorlac, fruto da iniciativa de entidades representativas dos
agricultores familiares do estado, tendo como objetivo manter os produtores de leite na atividade,
garantindo assim uma melhor qualidade de vida a eles. As entidades representativas acreditavam
que a organizacdo dos agricultores e 0 dominio da cadeia produtiva do leite seriam as formas de
gerar desenvolvimento local sustentavel e de viabilizar a agricultura familiar (MATTE, 2003). A
Coorlac é, entdo, fundada em janeiro de 1994, mas dada as disputas patrimoniais e das marcas e a
debilidade financeira ela de fato somente entra no mercado em 2000. E desde entdo, o sistema tem
passado por constantes mudancas para se adaptar a realidade da cadeia produtiva do leite, cadeia
esta que vem se transformando desde os anos de 1990.

O sistema Coorlac é composto por trés niveis organizacionais que sdo: a central estadual,
que é responsavel pela coordenacdo de todo o sistema, pela industrializacdo e comercializacdo dos
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produtos finais, bem como, pela qualidade da matéria-prima e pela relacdo entre governo e
sociedade e as cooperativas de producdo. As centrais regionais que sdo responsaveis pela
coordenacdo politica, do processo produtivo da matéria-prima, definicdo e disputa pelas politicas
regionais. E as cooperativas de producdo que sdo responsaveis pelo contato direto com 0s
produtores (formacao, fomento, distribuicdo de insumos de producéo e garantia da producdo de uma
matéria-prima com qualidade e volume necessario para a industria). Apesar de essa estrutura existir
desde o inicio das atividades, enquanto sistema cooperativo, a funcdo de cada nivel da estrutura foi
e tem sido alterada de acordo com a necessidade de se adaptar as mudancas internas ao sistema,
bem como, a&s mudancas externas ao sistema.

Atualmente fazem parte do sistema 20 cooperativas de producgéo e 6 centrais regionais. Com
essa estrutura, a Coorlac esta presente em cerca de 200 municipios do estado (considerando a coleta
e distribuicdo de seus produtos), gera em torno de 510 empregos diretos e indiretos e tem cerca de
6000 agricultores associados, em sua grande maioria agricultores familiares. Segundo dados da
propria Coorlac, cerca de 54,4% das unidades produtivas produzem até 30 l/dia e representam
19,3% da producdo total do sistema. Se for considerado a producéo até 50 I/dia, esta representa em
torno de 73,5% das unidades produtivas e 37,7% da producdo total do sistema. A Coorlac esta
presente em toda a cadeia produtiva do leite (exceto o varejo): ela recolhe e industrializa cerca de 5
milhdes de litros por més (média de 2005). Seu mix de produtos possui sete linhas principais, que
sdo apresentados em 49 embalagens diferenciadas. Ela tem como missdo fortalecer a cadeia
produtiva do leite no estado do Rio Grande do Sul, através da acdo cooperativada, permitindo uma
maior qualidade de vida ao produtor e facilitando sua permanéncia na atividade. E tem por
principio: (i) garantir a participacdo dos associados na administracdo; (ii) transparéncia na gestéo;
(iii) honestidade nas agdes. E compartilham os seguintes valores: (i) respeito a diversidade; (ii)
trabalho em cooperacao; (iii) solidariedade, (iv) busca da producéo agroecologica; (v) proporcionar
a incluséo social.

Para garantir a democracia, participacao e transparéncia do “novo” cooperativismo por ela
proposto, 0 processo decisorio busca ser amplo, segundo informagdes dos dirigentes. Como toda
cooperativa, sua diretoria & eleita em assembléia. As cooperativas de producdo tém a
responsabilidade de organizar reunides nas comunidades com o objetivo de discutir e apresentar a
situacdo da cooperativa e do sistema como um todo. A Coorlac também possui um conselho politico
ampliado do qual fazem parte liderancas do sistema, entidades parceiras como, por exemplo,
organizacfes nao-governamentais, cooperativas de eletrificacdo rural, de crédito, o movimento
sindical dentre outros. Esse conselho ampliado procura discutir a estratégia politica do sistema.
Além disso, segundo os dirigentes, ao chamar os parceiros para discutir ha um estreitamento das
relaces e assim um maior cCompromisso com as parcerias.

Estdo em andamento as negociacGes para a construcdo de uma nova industria do sistema, em
substituicdo a existente que esta obsoleta, o que tem implicado em custos crescentes e baixa
eficiéncia industrial. As negociacdes atuais para a construcdo dessa nova industria se direcionam no
sentido de agregar mais dois sistemas cooperativos localizados na regido Sul a utilizacdo da planta
industrial a ser construida, dado que surge contestacdes por parte dos financiadores, dentre estes do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), de que o leite coletado pela
Coorlac ndo seria suficiente para manter a planta em funcionamento nos periodos de entressafra.
Contudo, o BNDES abriu a possibilidade de se viabilizada a construcéo da planta da Coorlac e seus
parceiros ested poderdo acessar 0s recursos com juros de 3% a.a, valor este bem abaixo dos juros de
mercado. 1sso seria resultante do fato da Coorlac e seus parceiros terem como associados, em sua

12

Rio Branco — Acre, 20 a 23 de julho de 2008
Sociedade Brasileira de Economia, Administracdo e Sociologia Rural



E e S—
e T

..c-.\-—_;ej' = —

SOBER XLVI Congresso da Sociedade Brasilelra de Economia,
Administracao e Sociologia Rural

pua———

ol .

grande maioria, produtores enquadrados dentro do Pronaf, portanto caracterizados como sendo da
agricultura familiar, o que Ihes permite acessar recursos, com taxas abaixo do nivel de mercado.

A producgdo industrializada do leite da Coorlac evoluiu da casa dos 30 milhdes de litros em
2001 para a casa dos 60 milhdes de litros em 2005. Esse crescimento sé foi possivel em funcéo da
terceirizacdo da producdo do leite, & medida que a capacidade industrial ndo foi alterada, chegando
ao seu limite operacional. Isso demonstra que, de forma contraria ao processo de exclusdao dos
pequenos produtores de leite da cadeia produtiva a Coorlac tem viabilizado 0 aumento na producao.
Segundo informacdes coletadas, 0 aumento de producao é principalmente decorrente do aumento de
produtividade dos associados, ja que ndo houve uma ampliacdo significativa do quadro de
associados.

Os principais compradores (varejo) dos produtos da Coorlac (ano de 2005) sdo: em a
Companhia Zaffari (rede de supermercados), que foi responsavel por cerca de 20% do faturamento
da Coorlac, a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) respondendo por 8% do faturamento.
Os trés subseqiientes maiores clientes somam 3,2% do faturamento. Mas, a estratégia comercial,
tem sido buscar colocar os produtos em pontos de venda considerados como sendo de pequeno
varejo. 1sso porque, a relagdo com o pequeno varejo € mais tranquila e o poder de barganha da
Coorlac, acaba sendo maior do que com as grandes redes varejistas. Além disso, a Coorlac esta
negociando sua entrada no comercio justo, o que viabilizaria um preco, e assim uma remuneracao
dos produtores, melhor do que aquelas proporcionadas pelo comércio convencional. Essa entrada
seria viavel, dado que os produtos da Coorlac se adequam as exigéncias para a entrada nesse
segmento de mercado, que séo: (1) provém da agricultura familiar; (2) preservam o meio ambiente;
(3) remuneram com justica toda a cadeia produtiva; (4) provém de uma empresa seria e
demaocratica; (5) promovem a inclusdo social.

Dentre os produtos mais vendidos da Coorlac, trés linhas se destacam, o leite fluido
(representa 42,9% das vendas), o leite em p6 (35,6% das vendas) e os queijos (11 % das vendas)
que, juntos, respondem por 90 % do faturamento. Esses trés grupos de produtos sao commodities, e
0 mercado desse tipo de produto é bastante concorrido, o que acaba levando o fator preco a ser
definitivo na realizacdo das vendas e as margens de lucros tornam-se estreitas se comparados a
produtos diferenciados. Nesse sentido, aquelas empresas que tém capacidade de reduzir custos
eficientemente e possuem escala de producdo tém um maior pode competitivo do que empresas de
menor escala.

Além disso, em termos de servigos prestados para os produtores pelo sistema, um dos
principais € a assisténcia técnica A Coorlac também tem buscado priorizar a prestacdo de servicos
de assisténcia técnica aos associados, por que esse servico é considerado importante pelo agricultor,
tanto pelo fato de incentivar a continuar na atividade, como também, porque tem levado a melhoria
da qualidade do leite, a reducdo dos custos do produtor e ao aumento da producéo, contribuindo
assim, para a melhoria da qualidade de vida desses agricultores. Contudo, 0s custos desse tipo de
servigos sdo altos. A grande maioria das empresas deixou de prestar assisténcia técnica aos seus
produtores, em virtude dos custos, fornecendo esse servigo, excepcionalmente, aos produtores de
grande escala, sendo que os demais produtores tém que arcar com as proprias despesas de
assisténcia técnica. A Coorlac tem buscado desonerar o servico de assisténcia técnica. Um primeiro
passo foi a terceirizacdo da prestacéo do servico e a busca de parcerias com 0s governos municipais,
estadual e federal que consigam reduzir o aporte que o sistema tem que fazer nesse tipo de
prestacao de servico.

Para poder continuar dispondo desse servico, e de outros, como por exemplo, a adequagéo
dos seus produtores as novas normas de producdo e armazenagem do leite (Instrucdo Normativa 51
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do Ministério da Agricultura), a Coorlac tem buscado viabilizar projetos junto a 6rgdos do governo
federal, que disponibilizem recursos para a realizacdo de atividades centradas na capacitacao dos
agricultores e técnicos na melhoria da qualidade do leite, no aprofundamento sobre o
cooperativismo e no aprofundamento do conhecimento sobre a producéo de leite agroecologico.

Em termos de precos, a partir de informacdes coletadas”, quando se compara a evolucéo dos
precos pagos pela cooperativas da Coorlac aos produtores e 0s precos pagos aos produtores no Rio
Grande do Sul entre 2002 e 2006, observa-se que a variagdo no preco médio pago aos produtores no
Rio Grande do Sul foi superior (42,5%) a variacdo do preco médio pago pela Coorlac aos seus
produtores (31,5%). Tendo em vista que, num mercado concorrencial 0s precos ndo se afastam
muito da média, pode-se afirmar que, a maioria das cooperativas que fazem parte do sistema
Coorlac ndo foram capazes de acompanhar o aumento dos pregcos pagos aos produtores de leite do
estado. Considerando o ambiente concorrencial, os produtores, seguindo uma légica maximizadora
de lucro, deveriam ter migrado para outras empresas e a Coorlac deveria ter perdido volume
captado de leite. Contudo, isso ndo aconteceu, pelo contrario, houve até mesmo um incremento da
producdo captada pelo sistema durante esse periodo.

Por fim é importante ressaltar que, apesar da Coorlac dispor de uma estrutura industrial
obsoleta e onerosa, de trabalhar com um publico de produtores, que segundo as tendéncias dessa
cadeia produtiva estardo em breve excluidos da atividade em virtude de sua baixa escala de
producéo, de atuar num mercado bastante concorrido onde a margem de lucro reduzida e a busca
constante por reducdo de custos imperam, ela ainda € competitiva. Isso porque, apesar dos
percalgos, ela tem conseguido se manter no mercado, tem ampliado crescentemente sua producgéo e
tém planos concretos de construir uma nova planta industrial.

Vale a pena citar também a problematica da variacdo dos precos pagos aos produtores de
leite. As constantes flutuacfes dos precos do leite tém sido problematicas para a Coorlac, a medida
que dificultam um planejamento de mais longo prazo e implicam, muitas vezes, na elevacdo do
preco a niveis tal que financeiramente o sistema ndo tem condic¢des de pagar aos produtores. Uma
das formas encontradas pela Coorlac para minimizar as perdas de produtores nessas épocas é
desenvolver, segundo informagdes dos dirigentes, um trabalho de conscientiza¢do do que vem a ser
0 cooperativismo, seus principios e valores, bem como, os deveres e direitos dos produtores nessa
sociedade empresarial. Para os dirigentes, os produtores ao se sentirem donos e valorizados, e
assim, mais comprometidos com a Coorlac, deixam de buscar outras empresas. Enfim, apesar de
uma série de limitacdes que, num mercado concorrencial como € o das commodities lacteas, podem
ser fatais a sobrevivéncia de uma empresa, o sistema Coorlac tem conseguido sobreviver e se
ampliar. Assim, na sequéncia sdo apresentados os elementos que dariam competitividade a Coorlac

4. Afinal onde estaria a competitividade do sistema Coorlac?

Uma primeira consideragcdo importante é que o processo adaptativo a mudangas pelas quais
tem passado a cadeia é influenciado pelas caracteristicas proprias de cada ator, ou seja, neste caso, 0
processo adaptativo da Coorlac pode ser influenciado diretamente por caracteristicas que lhes séo
préprias, tais como: o fato de ser uma cooperativa (e ndo uma empresa privada), a forma pelo qual
se estrutura, a forma com que se relaciona com os parceiros, com o0s proprios produtores € mesmo
com as demais empresas do setor. Nesse sentido, observar esse conjunto de relacdes é fundamental
para conhecer as vantagens competitivas da Coorlac.

! Os valores para calculo da evoluc&o do preco do leite no estado do Rio Grande do Sul foram retirados da Embrapa,
enquanto, os valores para calculo da evolucdo dos precos da Coorlac foram fornecidos peca prépria Coorlac.
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Um primeiro conjunto de vantagens esta associado ao fato dos produtores serem agricultores
familiares. A viabilidade da agricultura familiar, ou sua competitividade, esta associada, em grande
medida, & valorizagdo de elementos préprios a ela. Nesse sentido, a forma de organizacdo da
propriedade, a utilizacdo dos recursos produtivos, ou as caracteristicas do processo de producao,
podem ser importantes para que os produtos da agricultura familiar sejam competitivos. As
informacdes coletadas apontam que a utilizacdo da méo-de-obra familiar na producéo de leite é
fundamental para dar competitividade para a producdo da Coorlac. Essa pratica permite uma
reducdo nos custos de producédo do leite, que se reverte em ganhos para a Coorlac, a medida que o
baixo custo da matéria-prima influencia no preco final, tornando o pre¢o dos produtos da Coorlac
mais competitivos, e permite ao produtor sentir menos 0s impactos negativos das freqlientes
oscilagBes no preco do leite. Além disso, a economia salarial € importante para a propria viabilidade
dos agricultores, pois se eles tivessem que pagar pelo trabalho, muitos seriam inviabilizados.
Contudo, os entrevistados foram reticentes em apontar que a gestdo da propriedade realizada pelo
agricultor seja, de fato, um elemento de competitividade dos produtos da agricultura familiar dado
que, de forma geral, os agricultores ndo dispdem de um conjunto de informacgdes e formacao
necessaria a realizar uma boa administracdo da propriedade.

Uma segunda caracteristica da producdo familiar, que é apontada como sendo positiva para
a insercdo no mercado de seus produtos, é a diversificacdo das atividades. A esse respeito, 0 que se
constatou é que, de fato, a producdo diversificada € um elemento de competitividade do leite
coletado pela Coorlac. Porém, os entrevistados apontaram também, que a diversificacdo deve ser
limitada a capacidade do produtor em realizar as diversas atividades com a dedica¢do que cada uma
delas exige, pois caso contrario, a diversificacdo pode ser um problema levando a obtencdo de
produtos de baixa qualidade. Em relagéo a complementaridade das atividades realizadas dentro da
unidades produtivas dos associados da Coorlac é tida também como fator de competitividade para a
matéria-prima coletada pela Coorlac, pois da mesma forma que a diversificacdo, a
complementaridade das atividades da propriedade permite a reducdo dos custos de producdo do
leite, dando maior estabilidade & producéo, reduzindo os riscos para o produtor de oscilagbes no
preco do leite e permitindo uma maior margem de lucro. A Coorlac ja vem trabalhando ha alguns
anos junto aos produtores para que haja uma minima diversificacdo das atividades da propriedade,
de forma que as atividades sejam complementares, permitindo assim uma reducdo na dependéncia
de insumos externos a propriedade. Ja o baixo investimento tecnoldgico, contudo, é visto como uma
faca de dois gumes, por se, por um lado, garante custos menores, por outro, pode comprometer a
qualidade do leite que é um produto altamente perecivel. Mas, os entrevistados apontam também
que pacotes tecnoldgicos intensivos em capital ndo sao também incentivados, pelo fato dos mesmos
acarretarem em custos elevados que na maior parte das vezes, que a baixa producdo de leite,
caracteristica dos produtores da Coorlac, ndo é capaz de cobrir.

Os elementos acima analisados delineiam a existéncia de uma preocupacdo do sistema
Coorlac com, ndo somente a reducdo dos custos de producdo dos agricultores, mas também, com a
sustentabilidade de seus sistemas de produgdo. Assim, ambos fatores contribuem para a
competitividade da Coorlac, ja que permite uma producdo de baixo custo, uma margem de lucro
superior aquela obtida pelo leite produzido em grandes propriedades. Além disso, protege o
produtor de oscilagbes baixistas no preco do leite, dando maior estabilidade para renda da
propriedade. Porém, o fato de se trabalhar com agricultores familiares também teria seu 6nus, seria
um custo social que as empresas privadas ndo-cooperativas ndo possuem, porque, a Coorlac acaba
tendo que investir numa qualificagdo minima do produtor, fazer o fomento, além de ter que
trabalhar com uma logistica de coleta e transporte onerosa, ja que necessita coletar uma baixa
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quantidade de leite num grande universo de propriedades, enquanto, a tendéncia vai para o sentido
de coletar uma grande quantidade em um universo reduzido de propriedades. Além disso, a
obsolescéncia da industria tem implicado também em custos crescentes, o que tem deteriorado
ainda mais a situacdo financeira da empresa.

A Coorlac, por outro lado, tem logrado uma série de beneficios por ser considerada uma
organizacdo da agricultura familiar e esses beneficios interferem muitas vezes diretamente na sua
insercdo no mercado, como no exemplo, o fato de realizar vendas para o mercado institucional, via
0 Programa de Aquisicdo de Alimentos do governo federal, que trabalha exclusivamente com
agricultores familiares. Um outro ponto positivo em se trabalhar com esse tipo de produtor é o fato
deles terem um grande potencial de desenvolvimento, a medida que um pequeno investimento neste
publico permite maiores retornos, em termos de produtividade, do que se realizado num produtor de
grande escala ja consolidado.

Além desses exemplos, uma série de parcerias sao viabilizadas pelo fato da Coorlac
trabalhar essencialmente com agricultores familiares, categoria esta que tem elevado
reconhecimento social e politico. Assim, sdo viabilizadas parcerias com organizagbes nao
governamentais, instituicbes publicas, prefeituras e érgdos do governo federal. A Coorlac busca
praticar o chamado ‘novo cooperativismo’, esse novo cooperativismo, na verdade, seria o0 resgate
dos valores e principios cooperativos. A pratica desses valores e principios do ato cooperativo
permite as cooperativas desfrutarem de vantagens que podem interferir positivamente, ou ndo, na
competitividade da cooperativa.

A fidelidade é uma primeira dessas vantagens, pois permite a cooperativa ter uma maior
estabilidade da coleta do leite, dando margem para a realizacdo de um planejamento mais profundo,
e muitas vezes ¢ a fidelidade é o que segura muitos produtores na cooperativa em momentos de
tendéncias a reducédo do preco. As informacdes coletadas apontam que hé fidelidade dos produtores
associados em relacdo ao sistema Coorlac, e que esta fidelidade estd acima da média encontrada em
outras cooperativas. Para 0s entrevistados, a existéncia desse nivel de fidelidade dentro do sistema
Coorlac esta relacionado ao fato de disporem de servigos ao associado, mas principalmente, de
assisténcia técnica e da formacdo focada na compreensdo do cooperativismo. Por outro lado, a
fidelidade dos cooperados da Coorlac também esté associada a questao sindical. Como a Coorlac se
origina dentro do movimento sindical que, em geral, possui um forte viés politico-ideoldgico e,
além disso, uma cultura de debate, isso em primeiro lugar faz com que a fidelidade esteja associada
a questdo politico-ideoldgica e em segundo lugar, incentiva que o debate sobre a questdo do
cooperativismo tenha uma forte ressonancia entre o0s cooperados. Segundo as informagOes
coletadas, a fidelidade varia de cooperativa para cooperativa. Onde existe um debate mais
permanente e forte dessa questdo do associativismo e do cooperativismo, se percebe que 0s
associados sdo mais fiéis.

Um outro aspecto que influencia na fidelizag&o dos produtores, porque auxilia na melhoria
de sua qualidade de vida, é o fato de a Coorlac atuar para além da producdo de leite, buscando
fortalecer lutas em outros ambitos da vida dos produtores, como por exemplo, 0 acesso a
eletrificacdo rural, a melhoria da qualidade do crédito e etc. A maioria dos entrevistados apontou
que a Coorlac tem ajudado a conquistar outros beneficios para a vida dos produtores, como por
exemplo, ao se envolver nas lutas pela habitacdo rural, seguro agricola, pela melhoria do Pronaf.

A atuacdo mais proxima ao associado e a transparéncia da agdo incentiva a confianca do
cooperado na cooperativa que tem sido uma vantagem para esse sistema cooperativo. Todos 0s
entrevistados ressaltaram a existéncia de uma ambiente de cooperagdo e confianga dentro do
sistema Coorlac, da mesma forma que foram unanimes em afirmar a ndo existéncia de praticas
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oportunistas de forma generalizadas dentro do sistema. Vale ressaltar que a falta de confianca nao
implica necessariamente e um maior oportunismo, a medida que a existéncia de regras também
inibe acBes oportunistas. Portanto, a pouca existéncia de oportunismo no sistema Coorlac, ndo
necessariamente esta vinculada a confianca dos agricultores, apesar desta existir como colocado
anteriormente, mas pode estar também associada as regras que governam a relacdo associado-
cooperativa e que estdo presentes no estatuto do sistema. Contudo, quando as relagcdes passam a ser
regidas por contratos, as economias referentes aos custos de transagao deixam de ser auferidas.

O fato da Coorlac ser um sistema cooperativo também permite acesso a uma carga tributaria
reduzida. Uma cooperativa de producdo, por exemplo, ¢ isenta do pagamento de PIS, COFINS (nas
transacdes entre ela e 0s associados) e outros impostos. 1sso, de fato, foi apontado, como sendo um
elemento que da competitividade a Coorlac. Porém, eles colocam que essa vantagem € eliminada
por praticas desleais de empresas concorrentes (como a sonegacao fiscal) que nao séo fiscalizadas.
Nesse sentido, 0 ambiente em que esta a Coorlac é determinante para inibir uma vantagem dela que
é a tributacéo.

Tendo em vista o que foi exposto anteriormente, o fato de ser cooperativa e uma cooperativa
ligada a agricultura familiar, que associado ao fato de buscar um ‘novo cooperativismo’ tem gerado
para a Coorlac vantagens econémicas que sdo revertidas em competitividade. Contudo, o ambiente
externo tem eliminado parte dessas vantagens dificultando avangos para uma melhor inser¢cdo no
mercado. Assim, a Coorlac para se manter no mercado deveria considerar, em primeiro lugar a
I6gica da cadeia produtiva do leite e nesse sentido, buscar se adequar as mudangas que vem
ocorrendo na mesma. E segundo as informagfes coletadas, o sistema tem buscado se adequar a
I6gica da cadeia produtiva na qual esta inserida, ao buscar melhorar a qualidade do leite dos seus
associados, ao buscar capacitar seus associados e principalmente ao tentar reduzir seus custos para
tornar-se mais competitiva, além € claro de ter pretensdes em atuar em segmentos de mercados
diferenciados e ampliar sua linha de produtos. Porém, os gastos sociais e industriais da Coorlac tém
dificultado a busca pela reducgéo dos custos.

A competicdo por precos (no nivel do varejo e no nivel do produtor) tem sido
desestabilizadora para a Coorlac. E uma das formas que ela tem se valido para controlar os
impactos negativos dessa competicdo €, em nivel do varejo, buscar canais de comercializa¢do de
pequeno porte, onde ela tem conseguido barganhar preco e se valer da condic¢do de organizacéo da
agricultura familiar, para colocar seus produtos no mercado institucional. Em nivel de produtor a
forma de combater a concorréncia tem sido a fidelizacdo do associado, a medida que uma possivel
defasagem do preco da Coorlac em relacdo a suas concorrentes ndo levaria a uma saida
generalizada de seus associados para empresas concorrentes.

A questdo da fidelizacdo remete a outro ponto importante para a estabilidade da empresa,
que € o controle do fornecimento de insumos. O fato de a Coorlac ser uma cooperativa permite que
ela tenha o controle sob o fornecimento do leite, quesito este fundamental para qualquer laticinio
estabilizar suas atividades. Assim, controlar o fornecimento de matéria-prima da uma grande
vantagem a sistemas cooperativos que industrializam a matéria-prima de seus associados. Além
disso, pode-se citar que o fato da Coorlac trabalhar com uma maioria de produtores de leite que
acessam o Pronaf faz com que, indiretamente, os recursos desse financiamento para a produgéo e/ou
investimento se revertam em beneficios para o desenvolvimento da Coorlac, a medida que
permitem ao produtor aumentar a producdo e/ou investir na melhoria da qualidade do leite que vai
para a industria do sistema.

Assim, a Coorlac tem buscado se adequar a l6gica do mercado no qual esta inserida, tendo
que perseguir elementos que Ihe dé maior competitividade. Dessa forma, a Coorlac seria uma
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empresa dominada, portanto, ela segue as firmas dominantes dentro do mercado de commaodities. E
seguir as firmas dominantes tem implicado em buscar a reducdo de custos. Ao passo que se ela
direcionasse sua atividade a mercados de nichos, ela ndo teria que seguir a logica das dominantes,
portanto, o custo social poderia deixar de ser um problema.

E importante ter presente que a existéncia de parcerias, ou a falta delas, podem ainda estar
sujeitas ao dominio politico e serem ideologicamente justificaveis. Os entrevistados foram
unanimes em afirmar, que o alinhamento politico (ser de esquerda, direita ou centro) é fundamental
para conseguir realizar parcerias e acessar recursos nos diferentes niveis de governo (estadual,
federal e municipal). Constatou-se ainda que a relagdo com o governo federal desde 2003, com a
atual gestdo, tem sido fundamental para viabilizar as atividades da Coorlac, seja no acesso mais
facilitado a recursos, seja com a participar de algumas instancias de discussdo que antes ndo tinha.
Dessa forma, se por um lado, a afinidade politica pode trazer beneficios, como acontece atualmente
com 0 governo, esse beneficio ndo persistente ao longo do tempo, a medida que 0s governos sao
mutantes.

Por outro lado, compreender o ambiente no qual esta inserido, ou seja, conceber percepcdes
corretas sobre as relacdes sociais a sua volta, implica em estabelecer parcerias que Ihes sejam mais
adequadas. No caso da Coorlac seria dizer que, ao interpretar corretamente as relagdes sociais que a
rodeia, seja no setor lacteo estadual ou nacional, com as organizagdes sindicais, com as
organizagOes ligadas a agricultura familiar e até mesmo no ambiente politico e nas diferentes
esferas, permite que ela seja capaz de estabelecer parcerias estrategicamente mais interessantes e
assim lograr maior competitividade. Mas, ndo basta ler o ambiente e definir as parcerias
estratégicas. E preciso ter a ‘habilidade social’ de influenciar as pessoas e organizagdes, que fazem
parte de sua estratégia, a cooperarem. Nesse sentido, a Coorlac tem logrado importantes parcerias
que vao desde organizacGes de carater regional como a Universidade de Passo Fundo ou as
secretarias de agricultura municipais, passando por aliangas e parcerias de carater nacional como,
por exemplo, o governo federal e mesmo de carater internacional, como as relagcdes que possuem
com organizacdes italianas. Essas parcerias, ou aliangas, dizem respeito a diferentes aspectos que
fazem parte da realidade da Coorlac. Essas parcerias implicam ndo somente o repasse de recurso,
mas também na prestacdo de servicos, na disseminacdo de informacBes e conhecimento, dentre
outros. Segundo os entrevistados, as parcerias com o governo federal e com as organizacGes
sindicais sdo consideradas as mais importantes. Nesse sentido, as rela¢fes sociais construidas
externamente as cooperativas e outras organiza¢des também conformam redes sociais e, portanto,
poder dispor de vantagens econdmicas para os seus envolvidos. Enfim, o universo das parcerias é
amplo e tem permitido que o custo social de se trabalhar com agricultores familiares produtores de
leite seja dividido com outras organiza¢des que também se preocupam e valorizam essa categoria
social. Nesse sentido, quanto maior forem as parcerias, menor serd o custo social e maior sera a
competitividade da Coorlac.

Mas, apesar do objetivo preciso, os entrevistados apontaram que a Coorlac ndo tem uma
estratégia clara de como se estruturar e se inserir no mercado, enfim, uma estratégia de crescimento.
Atualmente, a partir das informacOes levantadas, a estratégia tem sido buscar a eficiéncia
econdmica e produtiva sem, contudo, deixar de lado o produtor, para viabilizar a reducéo de custos.
A partir das colocacdes anteriores, a Coorlac tem por um lado, conseguido se viabilizar, ou ser
competitiva, valorizando caracteristicas que lhe sdo proprias, associada ao beneficio de controlar
alguns insumos de producdo, como o leite ou mesmo o crédito, além de ter diversas parcerias que
tem potencializado sua competitividade. H&, por outro lado, alguns aspectos da acdo dela que tém
minimizado os ganhos competitivos, como por exemplo, a influéncia de questbes politicas na
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tomada de decisdes econdOmico-produtivas, ou mesmo, a sub-valorizagéo de alguns aspectos sociais
que lhe trariam ganhos, como por exemplo, a falta de um marketing social, ligado a agricultura
familiar, ou mesmo, a existéncia de um mix de produtos obsoletos.

5. Considerac0es finais

As transformagcbes que vem ocorrendo na cadeia produtiva do leite tem afetado o
desenvolvimento das atividades da Coorlac, como dos demais atores envolvidos na cadeia. E ela
tem buscado se adequar a elas, com o objetivo de se manter no mercado. Dentre estas mudancas
aquela que tem afetado a Coorlac nos ultimos anos de forma mais intensa, tem sido o acirramento
da concorréncia, pois a concorréncia tem implicado em dificuldades crescentes para o0 sistema se
manter no mercado, @ medida que h& uma busca incessante pela reducdo dos custos, processo este
que ela ndo tem conseguido acompanhar. O acirramento da concorréncia esta associado ao fato do
mercado de atuacgdo da Coorlac ser o de commodities.

A obsolescéncia industrial da Coorlac, além de acarretar em altos custos de manutencgéo, tem
inviabilizado a adequacdo do mix de produtos da Coorlac as novas tendéncias no consumo,
reforcando sua dependéncia em relacdo as commodities, e tornando o sistema cada vez mais
sensivel as variacBes nos custos de producdo. Portanto, uma maior aproximagdo da Coorlac a
mercados de nicho, principalmente aqueles que valorizem aspectos sociais dos produtos, pode
representar uma oportunidade para a Coorlac melhorar sua viabilidade econémica, bem como, néo
ficar dependente do desempenho de mercados de commaodities.

Em relagdo as caracteristicas que sdo particulares a Coorlac, citadas anteriormente, é
importante ter presente que elas podem consubstanciar-se, por um lado, como problema para
enfrentar a concorréncia e ser competitiva, mas por outro lado, podem ser tidas como sendo
positivas para o sistema. O fato de a Coorlac trabalhar com agricultores familiares produtores de
leite e por compartilhar valores do ‘novo cooperativismo’ implicam num custo social, que é
justificavel socialmente, mas que economicamente onera a Coorlac e dificulta a reducdo nos custos
ao patamar das concorrentes, trazendo entraves para a sua competitividade. Por outro lado, essas
caracteristicas atraem a atencdo de diversos atores que valorizam a agricultura familiar e o
cooperativismo, principalmente o ‘novo cooperativismo’ por ela proposto. Essa simpatia pelo tipo
de organizacao e o tipo de associados acabam se revertendo em parcerias, que acabam por permitir
que o custo social seja dividido entre varios atores da sociedade.

Mas, se essas transformacdes tém de fato implicado em maiores dificuldades do que
facilidades, ao menos no que diz respeito & manutengéo do sistema no mercado. Contudo, a Coorlac
estaria dispondo de vantagens competitiva diante desse ambiente hostil, por apresentar trés
importantes caracteristicas que sdo primeira, o fato de ela trabalhar com agricultores familiares;
segunda, o fato de ela ser uma organizacdo cooperativa e em terceiro sua estratégia de acao. Ou
seja, as caracteristicas (a0 menos parcialmente) que Ihe tiram a competitividade por um lado, sdo as
mesmas que lhe ddo por outro.

A Coorlac por trabalhar com agricultores familiares permite a obtencdo de uma matéria-
prima de baixo custo. Isso por sua vez, permite que o produto final tenha um baixo custo, tanto para
a Coorlac como para o produtor, o que também permite uma estabilidade no fornecimento da
matéria-prima, ja que os produtores ficam menossensiveis a oscilagdes de precos. O cooperativismo
também traz algumas vantagens competitivas para o leite produzido pela Coorlac. A primeira delas
advem da reduzida carga tributaria vis a vis a carga tributaria que empresas privadas pagam. A
organizacdo cooperativa permite ainda a Coorlac ter garantias em relagdo ao fornecimento da
matéria-prima, o que da maior estabilidade ao processo produtivo industrial, bem como, permite um
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maior planejamento para o desenvolvimento das atividades. Além disso, reduz 0s riscos e as
certezas relativas a atividade, a medida que a cooperacdo permite uma maior transparéncia e
democracia na tomada de decisé&o.

Além disso, alguns aspectos ligados ao ato cooperativo e presentes, principalmente, no
‘novo cooperativismo’, tais como, a fidelidade do produtor, a cooperagéo e o fato de trabalhar em
rede, tém sido para a Coorlac fonte de ganhos competitivos, a medida que estes implicam numa
reducdo dos custos de transagdo. Contudo, a Coorlac ndo tem aproveitado todo potencial que o
cooperativismo tem para reduzir os custos de transagdo, portanto, sendo discutivel a existéncia de
um ‘novo cooperativismo’ de forma consolidada dentro do sistema.

A terceira fonte de competitividade da Coorlac esta relacionada aos elementos que
compBem sua estratégia de insercdo no mercado, sendo o elemento principal destes a possibilidade
de acessar parcerias e saber trabalha-las adequadamente. O fato da Coorlac trabalhar com
agricultores familiares produtores de leite tem lhe viabilizado diversas parcerias, com atores das
mais variadas origens, mas, que tem em comum o interesse no fortalecimento dessa categoria social
e/ou acreditam no seu potencial econdmico, principalmente organiza¢des vinculadas a agricultura
familiar direta ou indiretamente e ao movimento sindical do qual a Coorlac se origina.

Contudo, da mesma forma que muitas parcerias, que sdo vantajosas para a Coorlac, sao
potencializadas por alinhamento politico-ideolégico, outras parcerias, que também seriam
vantajosas acabam sendo prejudicadas por divergéncias, também politico-ideoldgica. Assim, em
oposicéo as teses de que a agricultura familiar tornou-se praticamente inviavel no atual modelo
agricola brasileiro, onde predominam as grandes propriedades tecnificadas com sistemas de
producdo pouco diversificados, a Coorlac demonstra que, a0 menos que diz respeito a cadeia
produtiva do leite, ha espaco para a agricultura familiar e que suas caracteristicas pertinentes a
forma de produzir, de se relacionar com a comunidade, de se organizar em conjunto e de organizar
sua propriedade podem ser valorizadas e revertidas, desde que potencializadas, em ganhos para as
organizagOes que tem essa categoria na sua base de producao.
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