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GESTAO MERCADOLOGICA ESTRATEGICA DO ECOTURISMO
EM RPPNS: RIO SUCURI - BONITO-MS

Agropecuaria, Meio-Ambiente, e Desenvolvimento Sustentével.

Resumo

A regido de Bonito, Mato Grosso do Sul, é mundialmente conhecida em funcdo do
ecoturismo. Dentre seus principais atrativos se destaca o Rio Sucuri, localizado na
Reserva Particular do Patrimonio Natural — RPPN — Sdo Geraldo. A presente pesquisa,
realizada nesta RPPN, analisou o perfil socioecondmico e a satisfacdo dos turistas
quanto ao passeio de flutuacdo no Rio Sucuri. A metodologia utilizada possui carater
tedrico e empirico, desenvolvida na forma de um estudo exploratério, com pesquisas
bibliogréaficas, de campo e entrevistas. Os resultados e discussbes apresentam as
caracteristicas basicas dos fluxos de visitacdo e do perfil dos visitantes, bem como
propostas para incrementar a gestdo mercadoldgica estratégica e ambiental do atrativo.
As conclusdes apresentam hipoOteses e questionamentos para a continuidade das
pesquisas no atrativo e na regido, com foco nos fluxos turisticos da Serra da Bodoquena,
na conservacdo ambiental por meio do ecoturismo e na qualidade da experiéncia
turistica como ponto-chave para a mitigacdo dos impactos ambientais negativos, bem
como para a percepgdo e interpretacdo ambiental.

Palavras-chaves: Ecoturismo; Unidade de Conservagdo; Estratégia; Turismo
sustentavel; Serra da Bodoquena.

Abstract
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The region of Bonito, Mato Grosso do Sul, is known worldwide as a function of
ecotourism. Among its main attractions are the highlights Sucuri River, located in the
Private Natural Heritage Reserve - PNHR - Sao Geraldo. This research, conducted in
this PNHR, analyzed the socioeconomic profile and satisfaction of tourists on the tour
of fluctuation in Rio Sucuri. The methodology has character theoretical and empirical,
developed in the form of an exploratory study, with bibliographic searches, and field
interviews. The results and discussions have the basic characteristics of the flows of
visitation and the profile of visitors, as well as proposals to increase the management
merchandizing strategic and environmental attraction. The conclusion introduction
hypotheses and questions for the continuity of research in the attractive and in the
region, focusing on tourist flows from the Serra Bodoquena in environmental
conservation through ecotourism and the quality of the tourist experience as key point
for the mitigation of environmental impacts negative, as well as for environmental
perception and interpretation.

Key Words: Ecotourism; Unit of Conservation; Strategy; Sustainable Tourism; Serra
da Bodoquena.

1. INTRODUCAO

O mundo presencia grandes e marcantes transformac6es econdmicas, politicas e
sociais. No caso das Unidades de Conservagdo — UCs —, a tendéncia destas mudangas se
traduz, cada vez mais, na pressdo pelo uso de espagos especificos para a visitacao
turistica, no sentido de doté-los de condigdes e infra-estrutura adequadas para atender
com seguranca e qualidade os visitantes.

As UCs devem priorizar a protecdo a natureza, divididas em Unidade de
Protecdo Integral e Unidades de Uso Sustentavel. Dentre as UCs de Uso Sustentavel,
destacam-se no presente estudo as Reservas Particulares do Patriménio Natural —
RPPNs —, areas de dominio privado que buscam conservar a biodiversidade de um local,
permitindo a realizagdo de estudos cientificos, acfes de educacdo ambiental e o
ecoturismo (BRASIL, 2000). Muito embora sejam é&reas selecionadas para a
conservagdo da natureza, as RPPNs, em muitos casos, tém sido criados por meio de
estratégias mercadoldgicas de atratividade ecoturistica e de manutengdo “sustentavel”
da atividade a longo prazo. Nesse contexto, buscam se posicionar de forma menos
predatdria do que as demais atividades turisticas realizadas em meio as areas naturais,
por questdes legais e para manter o seu produto inserido nos interesses do mercado.

Todavia, 0 mercado é mutavel, dado que o comportamento de compra do
consumidor se altera em fungdo de sua classe social, influéncias externas da midia,
modismos, status social e outros fatores motivadores e condicionantes (COBRA, 2001).
Além disso, na contemporaneidade os turistas tém também buscado um contato maior
com a natureza em seu aspecto intocado (ANDRADE, 1995), em contraposicdo a vida
agitada e sufocante dos grandes centros urbanos (RUSCHMANN, 2004). A busca pelo
diferente, pelo inusitado, se materializa nas &reas naturais protegidas, espacos
consagrados pela sociedade moderna e geradores de diferenciacdo social através da
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manutencgdo do ideario de wilderness (DIEGUES, 2000). Todavia, a natureza almejada
pelos turistas ndo pode ser tdo bruta e hostil, dado que estes, muitas vezes, ndo estdo
dispostos a abrir mdo do conforto das estruturas artificiais de origem antrépica

(MORETTI, 2001).
A gestdo estratégica abrange o processo de formulagdo e implementacéo de
estratégias e a concepcao e adogdo de um modelo organizacional adequado a
implementacdo das estratégias delineadas [...] implica a definicdo do escopo
e analise, do ambiente externo das forcas macroambientais, dos
relacionamentos e do ambiente competitivo. (TAVARES, 2005, p. 70).

Conhecer as tendéncias de consumo do mercado e suas nuangas € uma
importante estratégia de gestdo para as UCs privadas, que por sua natureza, priorizam
também o lucro. Desta forma, a presente pesquisa partiu do seguinte gquestionamento:
qual o perfil e as preferéncias de consumo dos turistas que visitam a RPPN Fazenda S&o
Geraldo?

Na busca pela resposta a este questionamento, a pesquisa realizada teve como
objetivo geral analisar o perfil socioecondmico dos turistas de seu principal atrativo
natural, o Rio Sucuri, bem como seu grau de satisfacdo quanto aos servicos prestados.
Também foram definidos como objetivos especificos: analisar a compreensdo dos
turistas em relagdo aos atributos naturais da RPPN e confrontar as suas expectativas
com as premissas de conservagdo da area natural sob estudo.

2. METODO

A metodologia de pesquisa utilizada no desenvolvimento deste trabalho teve
caréater tedrico empirico, desenvolvida na forma de um estudo exploratério. “A pesquisa
exploratoria tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias, com vistas na formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 1994, p. 44). A escolha deste método de
pesquisa deve-se a necessidade de se obter uma visdo inicial acerca dos turistas que
visitam a RPPN Sédo Geraldo, que tem como maior atrativo ecoturistico o Rio Sucuri. A
RPPN esta localizada na regido conhecida como Serra da Bodoquena, no municipio de
Bonito.

A Serra da Bodoguena localiza-se a sudoeste do Estado de Mato Grosso do Sul.
A area do municipio de Bonito abrange o total de 4.934 km? correspondendo a 1,4%
das terras do Estado. Este local onde esté situada a cidade de Bonito ha alguns anos era
propriedade do Sr. Luiz da Costa Leite Falcdo, conhecida na época como fazenda
Rincdo Bonito (VARGAS, 2001).

O turismo ¢é a segunda atividade de importancia econdmica para 0 municipio,
sendo a pecuaria a de maior destaque, pois é uma préatica antiga tanto da regido quanto
do estado (MARIANI, 2003). A economia se baseia na agropecuaria, extracdo mineral,
recursos pesqueiros e atualmente no turismo (MAGALHAES, 2001). Bonito localiza-se
a 290 km da capital Campo Grande e a mais de 1.000 km das grandes metrépoles
brasileiras (Figura 1).
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Figura 1 — Localizagéo do Municipio de Bonito-MS
Fonte: adaptado de LOBO (2006)

As caracteristicas fisicas da Serra da Bodoquena se constituem em seu grande
atrativo. Geologicamente, a Serra esta associada as rochas carbonéticas do Grupo
Corumb@, do periodo Pré-Cambriano, sendo sustentada por calcarios calciticos. Trata-se
de um carste dominado por cones na porc¢éo sul, e sistemas fluviais com rios encaixados
e menor influéncia de um sistema cérstico, na por¢do norte. A inclinagdo da Serra se da
no sentido Leste, com escarpas da ordem de duzentos metros de desnivel a Oeste,
voltadas para o Pantanal (BOGGIANI, 2002). As cotas altimétricas variam entre os 350
e 800 metros acima do nivel do mar, com uma faixa mais comum entre 400 e 600
metros (SALLUM FILHO et al., 2004). Contrariando algumas informagdes anteriores,
que apontavam a Serra como um carste incompletamente desenvolvido (ALMEIDA,
1965) e com drenagem predominantemente superficial (DIAS, 2000), Sallum Filho e
Karmann (2005, p. 43) afirmam que na Serra da Bodoquena existe “um sistema carstico
bem desenvolvido, com um aquifero de condutos em profundidade, evidenciado por
postos para abastecimento e por inumeras nascentes, mas com cavernas pouco
frequentes acima do nivel d’agua e de pequeno desenvolvimento”. Em se tratando de
uma area cérstica, a dissolugdo de minerais carbonatados ricos em calcio e magneésio faz
com que a transparéncia da 4gua seja muito grande. Isto a torna propicia para a pratica
de atividades recreativas contemplativas e interativas, como é o caso da flutuagdo no
Rio Sucuri (Figura 2).
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Figura 2 — Localizagdo do Rio Sucuri em relacdo ao municipio de Bonito/MS
Fonte: adaptado de LOBO (2006)

Considerando a area apresentada, a presente pesquisa buscou suprir uma
caréncia de informacGes sobre os turistas que a freqientam e suas preferéncias. Para
tanto, foi elaborado um questionario com perguntas fechadas e semi-fechadas para dar
maior mobilidade e flexibilidade nas respostas. Partiu-se do pressuposto que um
questionério tem por finalidade

[...] obter de maneira sistemética e ordenadas informagdes sobre as variaveis
que intervém em uma investigacdo, em relagdo a uma popula¢do ou uma
amostra determinada. Essas informacgdes dizem respeito, por exemplo, a
quem sdo os turistas, o que fazem e pensam, suas opinides, sentimentos,
esperancas e desejos etc (DENCKER, 1998, p. 146).

Os instrumentos de coleta de informagfes foram formulados com o intuito de
obter a informagdo com o méximo de detalhe possivel, sem, entretanto, cansar o
pesquisado — lembrando que este se encontrava em seu momento de lazer. Ao todo
foram aplicados 150 questionarios, no periodo de 01 a 28 de marco de 2007.

A tabulagdo, o tratamento estatistico e a andalise dos dados coletados foram
realizados por meio do programa de analise estatistica Statistics Package for Social
Sciences (SPSS), versdo 13, utilizado para analises quantitativas em ciéncias sociais.
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3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Caracterizagao geral do ecoturismo em Bonito

O municipio de Bonito tradicionalmente teve sua economia pautada na
agropecuéria. Ateé os anos setenta, 0s recursos naturais que atualmente sdo considerados
como atrativos turisticos eram utilizados como espagos de lazer dos municipes, sendo
pouco conhecidos por pessoas de fora da regido (BARBOSA e ZAMBONI, 2000;
VARGAS, 2001). O café despontava como una nova perspectiva econémica, recebendo
incentivos politicos e financeiros, sobretudo por parte do Instituto Brasileiro do Café —
IBC. Tal expectativa ndo se confirmou, pois as lavouras ndo apresentaram a
produtividade esperada (VARGAS, 2001).

No periodo posterior, os anos oitenta, a Serra da Bodoquena voltou a ocupar o
espaco das expectativas de desenvolvimento econdémico no Estado de Mato Grosso do
Sul. Essa fase foi fomentada pelos estudos de potencial para mineragéo, feitos pela
Companhia de Pesquisas de Recursos Minerais — CPRM —, no final da década anterior.
A construgdo da Fabrica de Cimento Eldorado da Camargo Corréa, em Bodoquena,
contribuiu para o fortalecimento desse panorama, gerando grande expectativa de
aumento no numero de empregos no municipio. Entretanto, a fragilidade ambiental era
cada vez mais ressaltada, por meio dos Estudos de Impactos Ambientais — EIAs — para a
concessdo de lavras minerérias, e pela pressao de grupos ambientalistas e da populagdo
local. Em 1988 a Prefeitura Municipal de Bonito desapropriou a area do atual Balneario
Municipal, no intuito de fornecer possibilidades de lazer aos municipes (BOGGIANI,
2001). Foi também & mesma época que a prefeitura editou o primeiro folheto turistico
do municipio (MARIANI, 2003). Além do Balneario Municipal, outros atrativos como
a Gruta do Lago Azul, a Ilha do Padre, os rios do Peixe e Sucuri e 0 Aquério Natural
também comegaram a receber turistas.

Mas os aspectos que levaram ao crescimento definitivo do turismo em Bonito
foram a realizagdo do primeiro curso de guias de turismo de Bonito, entre 1992 e 1993,
e a expedicdo Franco-Brasileira Bonito 92 (BOGGIANI, 2001). Grechi (2002)
acrescenta a exposicdo na midia televisa de massa como um fator igualmente
importante, potencializando e ampliando o conhecimento geral sobre a existéncia das
particularidades ambientais da Serra da Bodoquena. Paralelo ao crescimento do turismo
— rotulado sob a alcunha de ecoturismo —, cresceu também a preocupacdo com a
manutencdo do ambiente local, visando diminuir a sua degradagdo e a ampliacdo da
seguranca dos turistas.

Uma das iniciativas mais relevantes para o controle do volume de visitacdo dos
atrativos em Bonito foi a adog&o do voucher unificado. Trata-se de um instrumento de
controle, gerenciado pela Central de Impostos Sobre Servigos de Qualquer Natureza —
ISSQN - do municipio. O sistema foi implantado oficialmente a partir da Resolucéo n®
001/95 do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, apds uma série de negociagdes
junto ao trade. Uma das vantagens que apresenta € a possibilidade da prefeitura de
controlar a arrecadacgdo de impostos gerados pelo turismo nos atrativos e nas agéncias,
ja que os taldes de voucher sdo numerados e direcionados pela municipalidade as
agéncias. De forma acessoria, 0 voucher também auxilia no controle de capacidade de
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visitacdo dos atrativos, que, por meio dos acordos estabelecidos entre os atores do
turismo, ndo recebem muitos turistas se ndo for por meio das agéncias, de forma a
inseri-los a0 maximo no sistema de controle de visitacdo. A excecédo fica por conta dos
balnearios particulares, que ndo operam sob a mesma logica, e que excedem o nUmero
de visitantes na alta temporada, o que amplia as consequéncias negativas do turismo
(LOBO, 2006).

O destino Serra da Bodoquena é vendido como ecoturistico e sustentavel.
Todavia, ele ndo poderia ser assim chamado, se observadas as teorias sobre tais formas
de turismo, tendo como base principal a definicdo de ecoturismo dada pelo Instituto
Brasileiro de Turismo - EMBRATUR (BRASIL, 1994); e as duas vertentes —
conservacionista ou sustentavel — que, conforme anélise de Pires (2002), este segmento
turistico pode adquirir.

Ao analisar a relacdo entre o custo ambiental versus o beneficio social gerado
pelo turismo na regido, pode-se obter um resultado relativamente positivo. O turismo,
causador de impactos ambientais como qualquer outra atividade antropica, ndo
apresenta 0s mesmos niveis de desmatamento e transformagdo primaria da paisagem
que outros setores da producdo econdmica, dado que necessita da natureza conservada
para sua existéncia. Entretanto, ainda se encontra num patamar distante de um ideal de
sustentabilidade permeado nos preceitos e conceitos de ecoturismo. Na préatica, de um
modo geral conta-se com o0 bom senso dos proprietarios de atrativos na questdo dos
limites de visitacdo, de forma a ndo exceder a sua capacidade de suporte. As pesquisas
de campo possibilitaram a observacdo da pressdo exercida pelo poder publico local,
pelos guias de turismo e alguns outros atores do trade para a ampliacdo da capacidade
de visitagdo dos principais atrativos, na ansia de recuperar volume de mercado -
sobretudo na alta temporada. Certamente, esse jogo de interesses se apdia mais nos
aspectos econdmicos do que ecoldgicos — o que foge dos preceitos de uma relagdo
ecologicamente sustentavel.

3.2 O ecoturismo na RPPN Fazenda Sao Geraldo — Rio Sucuri

Em 1890 a familia Pinheiro veio do estado do Parana para a regido de Bela Vista
e se estabeleceram no municipio. Com perspectiva de expandir seus negocios
resolveram comprar terras na regido de Bonito, quando ent&o adquiriram a fazenda Sao
Geraldo no ano de 1908 da Sra. Leucédia Alves Salgueiro, pecuarista.

Desde 1908, a familia Pinheiro ja desenvolvia como atividade econdmica a
pecudria extensiva. No ano de 1962 o setor recebeu investimentos e. em conseqiiéncia
desta acdo, nos anos seguintes houve melhoria nas pastagens, havendo um crescimento
no nimero de cabecas de gado.

Em meados de 1980, outra atividade ganhou destaque na fazenda, a lavoura de
soja que se estendia por seis mil hectares. Nesta época comecou o rodizio entre 0s
setores da lavoura e pecuéria. Outro fato que merece destaque foi o inicio da exploracdo
do calcério calcitico, ocorrido em 1993. Por sua vez, o turismo na propriedade se iniciou
por volta de 1993.

Em 21 de maio de 1999, foi oficializada nos limites da fazenda a RPPN Fazenda
S@o Geraldo, mediante a deliberagdo n° 003/98 do Conselho Estadual de Controle
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Ambiental - CECA. Com uma area de 642 hectares, compreende a micro-bacia do Rio
Sucuri e a margem direita do rio Formoso, situado dentro dos limites da fazenda. Esta
area foi a segunda RPPN homologada pela Secretaria do Meio Ambiente — SEMA — de
Mato Grosso do Sul. E importante destacar que a area ja era uma Area de Preservagio
Permanente — APP — antes de se tornar uma RPPN (COSTACURTA, 2006). A sua area
corresponde a 642 hectares, o que corresponde a 7,63% da area total de 8.406 hectares
da fazenda.

Em 1993 ocorreu a promulgacdo das leis especificas para RPPNs, no Mato
Grosso do Sul. No Estado, até o ano de 1998 haviam trés RPPNs conforme a lei
estabelece, além de outras quatro em processos de homologacdo. Duas reservas
instituidas estdo situadas na regido de Bonito: RPPN Fazenda Sdo Pedro Barra com
8.000ha e a RPPN Fazenda S&o Geraldo com 642 ha (SEMADES apud MORSELLO,
2001).

Na RPPN Fazenda S&o Geraldo é desenvolvido o ecoturismo, com passeios de
trilhas e de flutuacdo (snorkeling) no Rio Sucuri. O passeio desde o inicio ao retorno ao
receptivo dura cerca de duas horas. Para circular no atrativo, utilizam veiculos para
levar os turistas ao inicio da RPPN, onde sdo realizadas caminhadas na trilha de
aproximadamente 500 metros, cujo substrato &€ composto por bolachas de madeira para
minimizar parte dos impactos ambientais advindos do pisoteamento. Na trilha se
visualiza a fauna e flora locais, as nascentes que formam o rio Sucuri e as ressurgéncias
da agua ao longo do curso do rio.

ApoOs este percurso na trilha se inicia o passeio de flutuagdo, com um percurso
aproximado de 1.800m. Aqueles que nio conseguirem fazer a flutuando, possuem a
opcao de utilizar o barco de apoio, para descer o rio apenas observando. Encontram-se
no trajeto dois decks de apoio com radios de comunicacdo para socorrer ou dar
assisténcia para o visitante que apresente alguma dificuldade de realizar o passeio. A
flutuacéo finaliza em um deck de madeira, ponto que se caminha em torno de cingiienta
metros em decks suspensos com uma trilha com bolachas de madeira para retornar ao
receptivo no transporte do atrativo. Os passeios de bicicletas e cavalos séo realizados
em trilhas abertas e fechadas, em outros pontos da fazenda.

A antiga sede da fazenda foi transformada no receptivo do atrativo natural Rio
Sucuri e adaptada para receber por volta de cento e vinte pessoas ao dia. Para fazer o
passeio de flutuacéo, o limite estipulado conforme a regulamentacdo da SEMA é de 15
grupos de oito pessoas, com acompanhamento de guias locais e sob a superviséo
constante de um bi6logo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 O perfil da demanda e os fluxos de visitacéao

A RPPN Fazenda Séo Geraldo esta ente os atrativos mais visitados da regido de
Bonito. O passeio de flutuagdo no Rio Sucuri é o grande diferencial do atrativo, sendo
as atividades desta natureza uma das mais procuradas de Bonito, considerada como
passeio “obrigatorio” para quem vai a regido. O fluxo anual de visitacdo no passeio é
bastante intenso, com uma forte sazonalidade marcada por picos nas estacOes
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verdo/inverno — variagdo comum no destino. Ressalta-se também que pesquisas mais
amplas, sobre o fluxo, a sazonalidade e o perfil dos turistas que vdo para Bonito ainda
ndo foram realizadas, o que limita as comparacOes ora realizadas aos dados sobre
atrativos especificos. O dado mais preciso, da Associagdo dos Proprietarios de Atrativos
Turisticos de Bonito e Regido — ATRATUR - apontam para um total médio de setenta
mil turistas anuais entre 2005 e 2006 na regido. A figura 3 apresenta dados sobre o fluxo
de visitagdo de cinco dos mais visitados atrativos, de forma a auxiliar na compreensao
do interesse geral dos turistas que vao para Bonito.

60.000 -
50.000
45/116
40.000 —— Aquério [\Iatural
w (Flutuacéo)
E —— Gruta do Lago Azul
é 30.000 (C_:ontem pl_a(;éo) )
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Figura 3 — Curva sazonal de alguns atrativos turisticos da regido de Bonito
Fonte: Lobo (2006)

Cabe ressaltar que a queda na visitagdo do Rio Sucuri se deu por motivos
mercadologicos, queda do ddlar, abertura de novos atrativos na regido, o aumento dos
cruzeiros no territério nacional, focos de dengue na regido. Todavia, nos anos
posteriores o atrativo recuperou seu espago no mercado, atingindo um total acima de
17.000 turistas em 2006 e cerca de 19.000 em 2007.

O perfil geral dos turistas que freglientam a RPPN Fazenda Sao Geral é bastante
semelhante aquele identificado em outros atrativos na regido de Bonito. De um modo
geral, ha um equilibrio entre géneros (50,7% de homens, 49,3% de mulheres), com
faixas etarias predominantes de 21 a 31 anos (45,3%), seguida pela faixa que vai dos 31
aos 40 anos (24%). Dos entrevistados, 60,6% possuem no minimo o nivel superior
completo de escolaridade. O predominio do nivel superior de escolaridade se repete em
atrativos como a Gruta do Lago Azul, com 48% de seus freqlientadores (CUNHA,
2007) e na Estdncia Mimosa Ecoturismo, com 67,7% da amostra respectiva
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(YASUNAKA, 2006). Estas informac6es auxiliam a tracar o perfil médio dos turistas
que véo a Bonito, compondo um quadro altamente elitizado. O fato de que apenas 6%
dos entrevistados possuem como grau maximo de escolaridade o ensino fundamental
corrobora a afirmacdo acima. Os valores identificados se assemelham a média do
ecoturista nacional, cujo nivel de escolaridade chega a 57% ao superior completo
(KADOTA et al., 2004).

Mas o quadro que define claramente o poder aquisitivo dos turistas é o seu nivel
de renda média pessoal mensal. Dos turistas entrevistados, 26,7% - mais de um quarto
da amostra — possui ganhos mensais pessoais acima de R$5.000,00. A Figura 4 ilustra
as demais proporgdes dos diferentes niveis pessoais de renda dos entrevistados. Ao
considerar a faixa de pessoas que ganham acima de R$3.000,00 mensais, atinge-se um
total de 46,1%, ou seja, quase metade da amostra considerada.

[ Até R$ 1000,00

15,3%

g De R$ 1001,00

26,7% R$ 2000,00

L] De R$ 2001,00 @
R$ 3000,00

19,3%

4.7% [] De R$ 3001,00 a

R$ 4000,00

14,7% 14% J De RS 4001,00 a

R$ 5000,00

[ Acima de R$
5000,00

Figura 4 — Renda média pessoal dos visitantes no Rio Sucuri
Fonte: Autor Proprio

Outros dados acessorios também foram apurados para delimitar melhor o perfil
dos turistas entrevistados. Em sua maioria, sdo provenientes do Estado de S&o Paulo
(52%). Ha também uma parcela expressiva de estrangeiros, chegando a 11,3%,
provenientes principalmente do Paraguai, Porto Rico e do México. Além disso, 86% dos
entrevistados estava em Bonito pela primeira vez, representando uma maioria absoluta.
Em termos mercadoldgicos esse dado é expressivo, ja que demonstra a volatilidade da
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demanda e a baixa fidelidade do turista ao destino. A pesquisa ndo apurou essa linha de
forma mais profunda, mas algumas hipdteses podem ser levantadas para pesquisas
futuras, relacionando a baixa fidelidade a distancia do atrativo dos principais centros
emissores ou ao seu custo — j& que a falta de opgdes de passeios pode ser sumariamente
descartada, ao considerar que a regido oferece, em média, mais de 150 opcdes de
passeios e roteiros distintos.

Por outro lado, a aparente qualidade do passeio reflete em uma alta taxa de
indicacdo de terceiros para a sua realizacdo. Dos entrevistados, 27,3% mencionaram que
conheceram 0 passeio por meio de indicacdes feitas por amigos e parentes. Esse valor
sO € menor do que a indicacdo feita pelas agéncias e operadoras, que chega a 34%. Com
isso, refor¢cam-se os diferenciais qualitativos da paisagem e do produto oferecido, ponto
chave em um processo de gestdo de marketing de um produto ecoturistico.

4.2 A natureza como fator motivador

Diversas pesquisas realizadas (e.g. YASUNAKA, 2005; LOBO, 2006; SILVA,
2007) focaram na motivacdo de viagem dos turistas que vao a Bonito. Nao ha margem
para duvidas de que a natureza é o principal atrativo para a regido. Em meio aos
aspectos observados nestas pesquisas, atenta-se para o fato de que os turistas sempre
ressaltam a importancia da conservagdo do ambiente, tanto para o turismo quanto para a
qualidade de vida. N&o raro, se referem ao lugar como um verdadeiro paraiso, o que
retoma a concepgdo edénica de natureza, comentada com mais profundidade em
trabalhos como o de Diegues (2000).

No caso da presente pesquisa, foram também inseridas algumas questfes nesse
sentido, de forma a perceber o grau de importancia que os turistas conferem a
conservacdo ambiental. Em meio aos resultados tabulados, surgem algumas questoes
que, a principio, soam como contraditdrias, mas que na verdade sdo inerentes ao
processo de apropriagdo do mercado sobre a natureza bem como ao ideério consensual
de ecoturismo. Como exemplo, 74,7% dos entrevistados afirmaram saber o que é uma
RPPN. Um percentual bastante semelhante — 73,3% - afirmou que o fato de o passeio
ser realizado em uma RPPN ndo é decisério em sua escolha em fazé-lo. A contradicéo
aparece quando 49,3% e 35,3% acharam, respectivamente, excelente ou bom fazer o
passeio dentro de uma RPPN. Ora, se a existéncia da RPPN ndo é decisoria para a
compra do passeio, por que tamanha satisfacdo em estar dentro dela? A questdo é
complexa, e precisa ser analisada sob o aspecto da percep¢éo e da educagdo ambiental —
as mudangas que podem ter ocorrido durante o passeio — bem como sob o aspecto
mercadologico — o envolvimento que é feito exatamente para que o turista saia com esta
sensacdo. Alem disso, 91,3% dos entrevistados acreditam que o passeio de flutuacéo
ndo causa impactos ambientais no meio, 0 que suscita novas questdes sobre a relacdo
entre a conservagdo ambiental e o mercado turistico.

4.3 A qualidade dos servicos prestados e a satisfacdo do turista

Para a avaliacdo do grau de satisfacdo do turista quanto ao passeio, utilizou-se
uma escala qualitativa. Foram definidos cinco graus diferentes de satisfagdo, com duas
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escalas positivas, duas negativas e uma neutra — o ponto médio. Dirigiu-se o foco da
pesquisa para 0s equipamentos e infra-estruturas do passeio de flutuagéo, considerando
que todos os turistas teriam contato direto com estes, facilitando a sua avaliagdo. A
tabela 1 sintetiza os itens avaliados e seus respectivos percentuais dentro da escala
qualitativa.

Tabela 1 — Equipamentos e estruturas do passeio de flutuagéo

Equipamentos: Péssimo Ruim Médio Bom Excelente
Transporte interno 0,70% 1,30% 19,30% | 62,70% 15,30%
Bote de aluminio 0,70% 0,70% 18,0%| 62,70% 13,30%
Plataformas

(embarque/desembarque) 1,30% 2,70% 10,0% 70,0% 13,30%
Roupa de neoprene 9,30% 4,0% 24,0% 40% 22,70%
Botinhas de neoprene 6,70% 4,70% 16,70%| 50,70% 21,30%
Snorkel 4,0% 1,30% 14,70% | 54,70% 24,0%
Mascara 3,30% 2,70% 16,0% | 52,70% 24,0%
Colete salva-vidas 4,70% 2,70% 17,20% 54,0% 20,0%

Fonte: Autor proprio

Na analise da escala qualitativa utilizada, o item “bom” se sobressaiu dos
demais, com uma média de 55,94% dos apontamentos realizados. Somado ao item
“excelente”, atinge-se um total de 75,18% de avaliagdes positivas para o roteiro. Os
itens avaliados que mais pesaram na avaliagdo foram as plataformas de embarque e
desembarque (70% bom, 13,3% excelente) e o snorkel (54,7% bom, 24% excelente).
Por outro lado, os elementos que mais pesaram na avaliagdo negativa do passeio foram
as roupas de neoprene (9,3% péssimo, 4% ruim) e as botinhas de neoprene (6,7%
péssimo, 4,7% ruim). Apesar disso, € importante ressaltar que ambos 0s itens possuiram
uma parcela significativa de apontamentos na escala excelente: 22,7% para roupas e
21,3% para botas de neoprene. Esta informagéo ndo torna os dados anteriores relativos,
dado que seria necessario saber quais as experiéncias anteriores dos entrevistados no
uso de equipamentos de neoprene para equalizar suas escalas de avaliacdo. Em outras
palavras, uma avaliacdo “excelente” de um usuario que tem seu primeiro contato com o
equipamento pode ter um peso diferente da mesma avaliagdo feita por um usuério
freqliente deste equipamento. Essa comparacdo € til para balizar uma avalia¢do
absoluta da qualidade intrinseca a cada equipamento. Todavia, cabe ressaltar que 0s
dados obtidos séo de extrema utilidade para a compreensdo do grau de satisfacdo dos
turistas — objeto da presente investigacdo. Outro dado acessério que auxilia nesta
compreensdo é que, apesar das diversas avaliagdes negativas em alguns dos itens,
94,7% dos entrevistados afirmaram que indicariam o passeio para amigos e familiares
realizarem.

Na dltima questdo foi deixado um espaco para fazerem criticas e sugestdes ao
passeio no Rio Sucuri. Este tipo de questdo é importante, dado que denota um pequeno
esforgo por parte do respondente em formular suas opinides, ao contrario das questdes
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de maltipla escolha, que de certa forma dirigem o entrevistado a se enquadrar em uma
das opg0es sugeridas. Dos 150 entrevistados, 17,1% se utilizaram deste espaco. As suas
opinides e sugestdes foram compiladas em diferentes grupos tematicos (figura 5).

12,00% 11,30%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00% 3,30%
2,00% 1,30% 1-26%
0,00%
Manutenc&o Preco elevado O passeio foi A atuacéo dos
deficiente dos dos produtos e excelente guias é excelente
equipamentos Senicos

Figura 5 — Resultados compilados da questdo aberta
Fonte: Autor préprio

Como observado na figura 5, 12,5% dos entrevistados que fizeram uso do
espaco aberto o utilizaram para tecer elogios, quer seja ao passeio, quer aos guias.
Apenas 4,6% fizeram algum tipo de sugestdo e/ou reclamagdo, se concentrando na
manutencdo dos equipamentos e no pre¢o dos servigos prestados.

Kotler (2000, p. 30) lembra que “uma empresa raramente consegue satisfazer a

todos em um mercado”. Todavia, com base nas observagdes dos turistas ao longo da
pesquisa, nos resultados apontados nas questdes onde o grau de satisfacdo mensurado
foi menor e na questdo aberta, foram formulados alguns planos de acdo para a RPPN
Fazenda S&o Geraldo, no que diz respeito aos passeios turisticos nela desenvolvidos. E
importante mencionar que estas propostas tém a finalidade de agregar valor aos
produtos ja comercializados — um diferencial ao que existe como padrdo ja estabelecido.
Partindo destes pressupostos, seqguem abaixo as seguintes propostas:
1. Utilizar ferramentas de educacdo ambiental para promover a sensibiliza¢cdo do
turista em relagdo ao meio natural. A educacdo ambiental pode ser utilizada nos locais
que trabalham com visitacdo turistica para ampliar a integragdo dos turistas com a
natureza atraves da interpretacdo da biodiversidade e do meio fisico local. Assim,
podera fomentar uma reflexdo nos visitantes quanto as responsabilidades relativas a
conservagdo da &rea natural. Neste caso o guia de turismo é um dos principais
intermediadores deste processo.

Rio Branco - Acre, 20 a 23 de julho de 2008
Sociedade Brasileira de Economia, Administracao e Sociologia Rural



SOBER XLVI Congresso da Sociedade Brasileira de Economia,
Administracao e Sociologia Rural
P -

. 2 = =
o e e

Para coloca-la em pratica é necessario desenvolver um programa de atividades
interativas que coloquem em exercicio algumas ac¢Ges, como: coleta seletiva de lixo,
compostagem de residuos organicos e a sensibilizacdo por parte dos guias.

Acodes deste dmbito demonstram o comprometimento e uma nova postura da

empresa em relacdo ao meio natural e & sociedade. Isto denota um posicionamento de
vanguarda para uma empresa que tem na natureza o seu principal recurso. Lembra-se
ainda que a area que atualmente traz o retorno financeiro para os gestores, embora seja
particular, € uma unidade de conservacdo da natureza. Seus objetivos de ampliacdo do
contato do ser humano com o meio natural, em uma perspectiva mais ampla de
alteracdo comportamental por meio da experiéncia vivenciada, ndo devem ser perdidos
de vista em detrimento de uma postura meramente mercadoldgica. Vale ressaltar que se
pode utilizar do contato dos visitantes com 0 meio ambiente como uma estratégia para
iniciar uma sensibilizacdo quanto a importancia dos recursos naturais.
2. Procedimentos para avaliar o tempo de vida Gtil dos equipamentos, pois todo
bem — duravel ou ndo duravel — deprecia-se ao longo do tempo. Neste caso 0s
equipamentos estdo em contato direto com o ambiente, perdendo a sua qualidade devido
ao desgaste gerado pelo atrito, ao uso feito de forma nem sempre adequada e pela
deterioracdo natural prevista para todo material. Logo, deve-se realizar uma avaliagéo
criteriosa quanto as condicdes reais dos equipamentos; definir um periodo para a troca e
ter um estoque compativel com o nimero de visitantes, a fim de proceder de forma
correta quanto ao processo de lavagem e secagem.

Apos esta fixacdo de um periodo para realizar a reposicdo no estoque, 0s custos
quanto a compra de equipamentos diminuirdo. Caso ocorra somente em longo prazo,
todo o material devera ser substituido de uma Unica vez, devido o desgaste acumulado,
gerando um montante maior de custos.

De forma preliminar, entende-se que para mensurar a vida Util dos equipamentos
sera necessario levar em conta 0s seguintes aspectos: a) codificar os equipamentos e
criar uma ficha de controle para cada um deles; b) controlar a média de uso dos
equipamentos nos periodos de alta e baixa temporada; c) implantar um fundo de crédito
para trocas rotineiras e emergenciais dos equipamentos.

3. Potencializar a divulgacdo dos passeios de cavalo e bicicleta, de forma a
fidelizar o turista. Recomenda-se 0 uso de folhetos especificos para cada passeio,
enfatizando suas caracteristicas para atrair novos visitantes e manté-los por mais tempo
no atrativo. O marketing ndo cria habitos de consumo, mas estimula a compra do
produto ou servicos que satisfagam alguma necessidade latente” (COBRA, 1997, p. 32).

Outra forma de concretizar esta agdo consiste em proporcionar formas de
descontos especiais para aqueles que desejam realizar os trés passeios, proporcionando
vantagens para a compra na baixa temporada. Propde-se potencializar as vendas para
mercados que enviam um nimero consideravel de turistas, assim negocia-se o0 preco por
regibes. Cobra (1997) lembra que muitas empresas oferecem descontos sazonais em
periodos de baixa temporada como uma alternativa viavel de sobrevivéncia no mercado.
Esta estratégia ja foi sugerida por Yasunaka (2006) na analise da demanda turistica da
Estdncia Mimosa Ecoturismo em Bonito-MS, apresentando resultados positivos e
viaveis para a sua implantacéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os métodos utilizados para a presente pesquisa atenderam de forma satisfatoria
aos objetivos propostos. O uso de questiondrios em campo, aplicados apés a realizagdo
do passeio de flutuagdo, permitiu a compreensdo das expectativas — atingidas ou ndo —
dos entrevistados. A tabulagdo no software SPSS for Windows 13 permitiu a criagdo de
um banco de dados para uso posterior em pesquisas relacionadas ao atrativo e aos
fluxos turisticos gerais para a regido de Bonito.

Os resultados obtidos por meio da pesquisa permitiram a observagdo de
caracteristicas bésicas dos turistas da RPPN Fazenda Sdo Geraldo. No geral, este perfil
ndo se difere muito daquele encontrado em outros atrativos de semelhante potencial
mercadoldgico estratégico da regido, como a Gruta do Lago Azul e a Estancia Mimosa.
As diferengas mais significativas observadas ndo derivam tanto das amostras em si, mas
sim, dos distintos formularios utilizados para as pesquisas de cada um destes atrativos.
Face ao exposto, é possivel levantar uma hipotese sobre a elitizacdo do ecoturismo na
Serra da Bodoquena. Entretanto, para que uma pesquisa nesse sentido alcance dados
mais amplos e significativos, os atrativos mais populares — como o0s balneérios — e 0s
feriados festivos como o Carnaval precisam ser pesquisados, ja que € perceptivel a
mudanca no publico que visita Bonito nestes locais e atrativos em relacdo aos periodos
normais de alta temporada e aos atrativos mais famosos.

Quanto aos aspectos da conservagdo ambiental na RPPN, as respostas obtidas
tornam a questdo um tanto quanto nebulosa, permitindo questionamentos sobre a real
importéncia que o turista d4 para a conservagdo sob o ponto de vista legal e sob a 6tica
da sustentabilidade em um prazo mais amplo de tempo. Mas é perceptivel também que a
natureza ainda € o principal fator motivador do turismo na regido, o que ndo é suficiente
para que a forma de praticar o turismo em Bonito seja classificada como ecoturismo sob
0 ponto de vista conceitual. Muito embora para 0 mercado esta atividade seja
classificada como ecoturismo, aspectos mais profundos relacionados a conservagdo da
natureza e da cultura locais precisam ser estudados de forma mais ampla, levantando
assim, mais uma possibilidade de continuidade dos trabalhos — quer seja no atrativo,
quer na regido como um todo.

Em relacdo a satisfacdo dos respondentes pode-se pontuar que quanto aos
equipamentos disponibilizados a grande maioria demonstrou alto grau de satisfacdo
pelo passeio. Algumas sugestdes foram colocadas por meio das questdes abertas, outras
interpretadas a partir dos dados obtidos, de forma a auxiliar no processo de obtencédo de
um grau maior de exceléncia no atrativo. O maior ponto de fragilidade operacional
observado foi quanto aos equipamentos béasicos para a flutuacdo. Ressalta-se que estas
observacdes ndo foram feitas sob a 6tica meramente mercadoldgica, mas sim, visando
tornar a experiéncia do visitante o mais satisfatoria quanto possivel. Entende-se que o
turista, ao se sentir mais seguro e satisfeito, poderd ampliar as suas liga¢cdes analitico-
valorativas com o meio, 0 que auxilia na interpretacdo e percepcdo ambiental.
Consequentemente estes fatores podem contribuir para uma gestdo mercadolégica
diferenciada ao se comparar com grande parte dos atrativos que se localizam na regido
de Bonito. Além disso, uma falha nos equipamentos e procedimentos adotados pode
implicar em impactos ambientais negativos ou até mesmos danos no meio, o que vai de
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encontro ao objetivo geral de conservacdo da natureza, ora expresso através da
implantacdo de uma RPPN.
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