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Resumo

O turismo no espacgo rural € uma modalidade relaigvae nova e em fase de expansdo no
Brasil. Atraidos por uma oportunidade de mercadajitae empreendedores rurais
encontraram no turismo rural uma alternativa dem#o de renda extra, mas depararam-se
também com iniciativas publicas e privadas aindafinientes para promover e fomentar a
modalidade. O presente artigo apresenta algumadsilzogdes tedricas para uma reflexdo
sobre o estudo de duas areas analisadas sob uaaétcomplementaridade: a comunicagéo
e o turismo rural. O estudo é conduzido sob o @isie que a atividade turistica recorre a
dindmica do processo comunicacional — elemento t@®®municacdo — com a finalidade de
estabelecer um contato cada vez mais préximo enwéerta (atrativo turistico rural) e a
procura (agéncias de turismo e turistas), paraenttiar e conduzir o potencial turista ao
“consumo” do produto turistico no espaco rural. €gin-se que o uso intensivo das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICSjemgacomo alternativa adequada para
ampliar e fortalecer estas relagbes necessariasapeompetitividade dos produtos turisticos
no espaco rural.

Palavras-chaves: Turismo Rural; Comunicacao; Psoc€smunicacional.

Abstract

In Brazil, the tourism in rural areas is relativaljpew modality in expansion. Attracted by the
market, many rural entrepreneurs found in ruratisoo an alternative to obtain extra income,
but they also encountered with both insufficienblpuand private initiatives to promote this
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kind of tourism. This article presents some thecattcontributions to the study of the two
areas examined in a complementary perspective: econeation and rural tourism. This study
is conducted under the prism of communication peasynamics used by the tourism with
the aim of establishing a close contact betweeplgugnd demand to influence and lead the
potential tourists to the consumption of tourismrumal areas. It was concluded that the
intense use of Information and Communication of NBschnologies appears as a suitable
alternative to enlarge and strengthen these ragtoth the rural tourism competitiveness.
Key Words:Rural tourism;Communication; Communication process.

1. INTRODUGCAO

O turismo rural, segmento relativamente novo e &se tle expansao no Brasil, pode
ser explicado, principalmente, por duas razbesecessidade que o produtor rural tem de
diversificar sua fonte de renda e de agregar vatig seus produtos; e a vontade dos
moradores urbanos de reencontrar suas raizesndeocom a natureza, com os modos de
vida, tradi¢cdes, costumes e com as formas de piodigs populagcdes do interior.

Cavaco (2001) define o turismo no espago rural cama proposta alternativa e
responsavel de turismo, defendendo aspectos comalogizacdo e a conservagdo das
caracteristicas naturais e histéricas das proptei@ regides, a preservagdo dos valores
humanos, além de aliar caracteristicas diferencddoomo a nostalgia e a tranquilidade
proporcionadas pela vida no campo. Essa modalidaderrismo passou a ser considerada
uma das solugBes para amenizar os problemas dgqudés®s decorrentes do crescimento
econdmico mundial que gerou miséria, a degradagéeatal, a marginalizacao de algumas
regides, de pequenas e médias empresas e as tisigsa

Por suas caracteristicas, o turismo rural progicantato direto do consumidor com o
produtor que consegue vender, além dos servicoshagpedagem, alimentagdo e
entretenimento, produtogh natura (frutas, ovos, verduras) ou beneficiados (compotas
gueijos, artesanato). Assim, obtém-se melhor peegoalidade dos produtos para o turista e
maior renda para o produtor.

Informacdes do Ministério do Turismo no Brasil caoyam ser significativo o
namero de propriedades rurais que estdo incorporatiddades turisticas em suas rotinas.
No entanto, faz-se necessaria a estruturacdo etearacdo do turismo desenvolvido nessas
propriedades para que essa tendéncia ndo ocoweddeadamente, de modo que, somente
assim, o turismo rural podera consolidar-se coma opgéo de lazer para o turista e uma
importante e viavel oportunidade de renda para preemdedor rural, ja que as iniciativas
publicas e privadas tém se mostrado insuficientesentido de promover e fomentar o
desenvolvimento dessa atividade.

Na 6tica do préprio Ministério do Turismo, segumdelatorio denominado Diretrizes
para o Desenvolvimento do Turismo Rural no Braailauséncia de consenso sobre a
conceituacdo de turismo rural, a falta de critéri@gulamentacdes, incentivos e outras
informacgdes que orientem os produtores ruraisnesstidores e o préprio Governo sdo as
causas de um segmento impulsionado, quase que goopleto, pela oportunidade de
mercado, 0 que pode comprometer a imagem dos podutevar 0 segmento a enfrentar
restricbes no processo de comunicagdo que permaitvidade por meio uma ligagdo de
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intensas trocas de informacdes entre os espacakauwirbano - meios estes que podem
genericamente representar a relagdo entre oyvagratiristicos rurais e os turistas.

Neste sentido, este artigo pretende apresentamalgcontribuicdes tedricas para uma
reflexdo sobre o estudo de duas areas analisatagnsa ética de complementariedade: a
comunicacao e o turismo rural. O estudo é condusithoo prisma de que a atividade turistica
recorre frequientemente a dinamica do processo doauional — elemento base da
comunicagcdo — com a finalidade de estabelecer umiato entre a oferta e a procura,
influenciando e conduzindo o potencial turista amrsumo” do produto gerado pela
atividade turistica.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

As caracteristicas e a complexidade da estrutuda elindmica dos negoécios do
turismo levaram o presente estudo a adotar, naupasga abordagem qualitativa que,
segundo Bryman (1989), tem o ambiente natural ceunaofonte de dados e o pesquisador
como seu principal instrumento, o que pressupde natagao proxima entre o pesquisador
com o tema a ser investigado, considerando aimdexatiddo dos dados existentes acerca do
assunto.

O método de abordagem utilizado foi o bibliogrdfie exploratério, “cuja
aproximacao dos fendmenos caminha geralmente fmraspcada vez mais abrangentes, indo
das constatacdes mais particulares as leis e fefc@exao ascendente)’” (LAKATOS;
MARCONI, 2001, p. 106).

O estudo utilizou técnicas de documentagdo diretend@eta, que abrangem o
levantamento de dados de fontes diversas com itointe obter informacdes sobre o assunto
de interesse. A documentacdo indireta divide-se pwquisa documental e pesquisa
bibliografica de modo que a fonte de coleta de dati pesquisa documental limita-se aos
documentos, escritos ou ndo, denominados de foptiesarias, enquanto a pesquisa
bibliografica ou de fontes secundarias abrange toitdiiografia ja publicada tanto na
comunicacdo escrita quanto na oral. Este estudaudezde ambas as fontes, priméaria e
secundaria.

A analise dos dados no estudo foi resultado de almeadagem predominantemente
gualitativa, andlise esta que ndo se preocupa emmexar ou medir os eventos estudados,
assim como ndo emprega instrumental estatistianabse dos dados (BRYMAN, 1989, p.
76). Assim, a natureza exploratéria visou a formgéiba ou sistematizacdo de objetos
desconhecidos, de modo que foi possivel explicéorgas que influenciam ou determinam o
fendbmeno em estudo.

3. TURISMO RURAL

O turismo rural € uma modalidade relativamenteanoy Brasil quando comparada a
outra modalidades, tais como o “modelo sol e praia’“ecoturismo” (RODRIGUES, 2003,
p. 101). Sabe-se que as primeiras iniciativasaficem escala estadual, do turismo rural no
Brasil se deram no municipio de Lages, localizaol@lanalto catarinense, na fazenda Pedra
Brancas, a qual, em 1986, se prop0s a acolhennisi para passar “um dia de campo”,
oferecendo pernoite e participacao nas lidas dgpoaarexemplo do que também ocorreu nas
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fazendas Barreiro e Boqueirdo. As iniciativas miittaram-se rapidamente ndo somente em
Lages, mas em todo o territério nacional em pdedicoas regides Sul e Sudeste. Segundo
Rodrigues (2003), mais recentemente aderiram adatie muitos municipios da regido
Centro-Oeste, onde se destaca o estado de Mated3iosSul.

Para Silveira (1997), para entender o crescimeéatturismo rural no Brasil é preciso
ter em mente que a apropriacdo do espaco rurabptisfazer as necessidades de 6cio e lazer
da sociedade urbana tem potencializado enormenasnsgptiddes turisticas do campo, néo
para a pratica do turismo massificado, mas de feralternativas de turismo, de baixa
densidade, adaptadas as caracteristicas do espako r

A Embratur, o 6rgdo responsavel pela formulaca@aléica de turismo no Brasil,
adotou a definicdo do turismo rural como um cormgudd atividades turisticas comprometidas
com a producao agropecuaria, agregando ao produteetb rural, resgatando e promovendo
0 patriménio cultural e natural das comunidadesatopo (EMBRATUR, 1998).

De acordo com Associacdo Brasileira de TurismoaR(MABRATURR, 2008), a
modalidade do turismo rural estd4, notadamente ndso$ anos, desenvolvendo-se
rapidamente em todo o territério nacional e contnto para a ampliacdo das possibilidades
de turismo e lazer. “E relevante o crescimento dimero de propriedades rurais que estio
incorporando atividades turisticas em suas rotmasssim, estimulando esse mercado”
(ABRATURR, 2008).

Além do carater de diversificacdo de renda dogr@tarios rurais, o turismo rural
destaca-se por desenvolver-se em pequenas e rpégjisedades rurais e por estimular uma
grande interacdo e complementaridade entre os acwnpes da oferta. Desta forma, o
segmento pode ser considerado uma ferramenta fmahma materializacdo de politicas
publicas visando o desenvolvimento rural local.idis® turismo rural pode tornar-se o vetor
de profundos melhoramentos na estrutura socio-eciocad das populacdes rurais,
contribuindo, inclusive, para a valorizagéo dauraltregional e conservagédo ambiental.

Para o Ministério do Turismo do Brasil, a concajio de turismo rural fundamenta-
se em aspectos que se referem ao turismo, addtierrif base econémica, aos recursos
naturais e culturais e a sociedade. Com base nesgestos, o Ministério define turismo rural
como o conjunto de atividades turisticas desengtatvino meio rural, comprometido com a
producdo agropecuaria, agregando valor a produsEn\écos, resgatando e promovendo o
patrimdnio cultural e natural da comunidade.

O Ministério delimita ainda que as atividadessticas no espago rural constituem-se
da oferta de servigos, equipamentos e produtosodpeddagem; alimentacdo; recepcdo a
visitacdo em propriedades rurais; recreacdo entmeémto e atividades pedagodgicas
vinculadas ao contexto rural; e outras atividadespiementares as citadas,m desde que
praticadas no espaco rural e que existem em fudQatmrismo ou que se constituam no
movito da visitagao.

No entendimento da Abraturr (2008), o turismo Irpde contribuir, principalmente,
para: 1) desenvolver novos destinos turisticosii@rsificar a base da economia regional; 3)
possibilitar a verticalizacdo da producgéo; 4) gmb&r a agregacao de valor a produtos rurais
em pequena escala; 5) gerar novas oportunidadesbdgho; 6) estimular o melhoramento da
infra-estrutura de transporte, comunicagao, sane@mé) valorizar o patriménio natural e
cultural; 8) promover maior integracdo entre carepadade; 9) reduzir o éxodo rural; 10)
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contribuir para a melhoria da qualidade de vidaaaulacao rural, e; 11) valorizar as praticas
rurais, tanto sociais quanto de trabalho.

Por outro lado, a propria Abraturr (2008) ressaiize se faz necessaria uma
estruturacdo e a caracterizacao do turismo desedo@m propriedades rurais para que essa
tendéncia ndo se transforme em uma busca imediatd¢sordenada de rendimentos. Este € o
caminho, segundo a Associagéo, para que o turismab se consolide como uma opc¢ao de
lazer para o turista e, também, como uma importamteviavel oportunidade de
complementacdo de renda para o empreendedor fEl. 0 momento, as iniciativas
publicas, assim como as de natureza privada, témaostrado insuficientes no sentido de
promover e incentivar o desenvolvimento da ativilddBRATURR, 2008).

A Abraturr (2008) destaca que os efeitos negatiyos podem advir de eventual
atividade turistica mal desenvolvida no meio resdfio relacionados a possiveis danos sdocio-
culturais das localidades envolvidas e ao ambieateral. “O desenvolvimento desordenado
da atividade pode sobrecarregar a estrutura rpal, meio de um numero elevado de
visitantes ou trafego excessivo de veiculos. Takg&o pode, ainda, comprometer o meio
ambiente pelas alteracdes na paisagem e a utizégfasiada ou indevida dos recursos
naturais, além de modificar os costumes e a capagzodtentar a demanda, podem criar
barreiras insuperaveis mesmo para os empreendimér@m estruturados e com bons
produtos turisticos”, (ABRATURR, 2008).

3.1 CARACTERIZAGAO DO TURISMO RURAL NO BRASIL

Conforme dados da Associagéo Brasileira de TuriRu@l (ABRATURR, 2008) a
Regido Sudeste concentra 55,78% das propriedad®s buasileiras com atividade turistica,
seguida pelo indice da Regido Sul do Pais que mdsppor 19,41% das propriedades,
conforme Tabela 1. A Associagdo estima que no Beasstam 4.851 propriedades rurais
com atividade turistica. A Regidao Centro-Oeste eg@arcom a terceira maior participacao,
com 12,12% das propriedades. Nordeste e Norte @osaumenor participacdo no segmento,
respondendo, respectivamente, por 9,05% e 3,62%rdpsedades.

Tabela 1 - NUmero de propriedades rurais brasileira com atividade turistica

REGIAO PROPRIEDADES %
Norte 17¢ 3,62%
Nordeste 439 9,05%
Centro-oeste 588 12,12%
Sudeste 2.706 55,78%
Sul 942 19,41%
TOTAL 4.85] 100%

FONTE: ABRATURR (2008).

Entre os Estados brasileiros, o nimero de progdiesi rurais com atividades turisticas
€ maior em Minas Gerais, conforme Tabela 2, quéndet.147 das 4.851 propriedades
existentes em todo o pais. Sdo Paulo aparece caagumdo Estado com maior quantidade
de propriedades que atuam no segmento (970 estabetdos), seguido pelo Rio Grande do
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Sul com 386 propriedades. Mato Grosso do Sul éadtgiEstado em namero de propriedades
com 381 estabelecimentos rurais que praticam saamegimente a atividade turistica, seguido
pelos estados de Santa Catarina com 337 proprigdBaede Janeiro (321) e Bahia (222), o
gue pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - NUmero de propriedades rurais brasileira com atividade turistica por Estado

REGIAO/Estados PROPRIEDADES
NORTE 176
Amazona’ 77
Para* 33
Acre* 9
Amapa 5
Rond6nia* 28
Roraima -
Tocantins* 24
NORDESTE 439
Maranha* 10
Cearé* 8
Piaui? 39
Rio G. do Norte* 26
Paraiba* 21
Pernambuco* 64
Sergipe 19
Bahia* 222
CENTRO-OESTE 588
Distrito Federal 57
Goias 49
Mato Grosso 101
Mato Grosso do Su 381
SUDESTE 2.706
Minas Gerais* 1.147
Rio de Janeiro 321
Espirito Santo* 266
Séao Paulo* 972
SUL 942
Rio Grande do S* 38¢€
Santa Catarir* 337
Paran* 21¢

*Incluindo: hotéis/pousadas de selva (pesca e t@xtao); sitios/fazendas de eventos
(vaquejadas e folclore); pousadas pantaneirasqtidagado, comitivas); manifestacdes
folcloricas em comunidades rurais; e o turismoalérdas e festas religiosas.

FONTE: ABRATURR (2008).
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Considerando as propriedades listadas na Tabgkesfjuisa da Associacao Brasileira
de Turismo Rural (Abraturr) aponta que em 92% daypredades que desenvolvem o
turismo rural a condugé@o dos negdcios turistictds e maos femininas, em geral, esposas,
filhas, noras, sobrinhas, netas de produtoressiurai

A pesquisa mostra que as propriedades rurais @msdo desenvolvidas atividades
turisticas possuem tamanho médio de até 50 hecemre€t3% dos casos, 0 que denota a
caracteristica de atividade tipicamente familiaitras 31% das propriedades possuem de 51 a
250 hectares; 19% tém é&rea entre 251 e 1.500 Bsrwmapenas 7% possuem area superior a
1.500 hectares.

Em pouco mais de 69% dos casos de propriedadegegeavolvem o turismo rural no
Brasil, a pesquisa mostra que a mao-de-obra wdizeza atividade é local e compreende
familiares de empregados da propriedade e/ou das areinhas; em cerca de 28% das
propriedades a mao-de-obra é exclusivamente famffemilia do produtor rural). A
estimativa da Abraturr € que 67.200 profissionaiseeempregados e patrdes trabalhem nas
4.851 propriedades rurais com atividades turistrta®Brasil, ou seja, média de quase 14
profissionais por propriedade.

Das propriedades rurais brasileiras com atividaessticas, 75% comercializam
artesanatos locais (proprios, de vizinhos ou tipida regido); 58% lidam com animais de
pequeno, médio ou grande portes; 37% produzemligagafrutas e graos; e 29% possuem
agroindustria artesanal (embutidos, queijos e.etc.)

As principais atragbes oferecidas aos turistas espaco rural brasileiro s&o:
gastronomia tipica; desfrute de agua (rios, cachselagos, piscinas, pesca e navegacao);
trilhas (campos, matas e montanhas); arquitetstariga, folclore e musica (talentos locais);
lidas rurais: cavalgadas, manejo, ordenha, cultatheita e etc.; recreagéo, jogos e outros
esportes; preservacgao e valorizacao da faunalerdarégionais; folclore, cantigas de rodas e
folguedos tipicos; e temas de carater religiosesmiérico.

3.2 DESAFIOS E DIRETRIZES PARA O TURISMO RURAL

Para fazer frente ao crescimento do turismo rurasileiro nas ultimas décadas e,
principalmente, estruturar as atividades do segmeocdmo forma de ordenar o
desenvolvimento socio-econdmico e ambiental dosruwi no espaco rural, a Abraturr
estabeleceu uma série de oito diretrizes que preterorientar politicas publicas e possiveis
investidores. Com a publicagcdo, denominada Dieridacionais para o Desenvolvimento do
Turismo Rural (ABRATURR, 2008), a associacdo estigue sera possivel fomentar o
ordenamento da atividade e estimular o desenvohtimeessa modalidade do turismo,
potencializando, assim, seus beneficios e minindizaeventuais insucessos e impactos
negativos. “Em consonancia com estas diretrizes mtmito de corroborar com as agdes do
Ministério do Turismo e com o desenvolvimento daidmo Rural, a ABRATURR propde
gue sejam adotadas as seguintes acdes estratéicagulamentar as atividades referentes
ao turismo rural; 2) promover e estimular a efitgeimformagcdo/comunicacdo no setor; 3)
promover a articulagéo de agdes institucionaigrdinover e viabilizar incentivos suficientes
ao real desenvolvimento da atividade; 5) Incentévastimular formas eficientes de promogéao
e comercializagéo; 6) Promover e estimular a cépgid de recursos humanos; 7) Estimular
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o envolvimento de comunidades locais; e 8) promoweentivar e estimular a criagcdo e
adequacdao de infra-estrutura para o setor” (ABRARUR008).

Ainda com objetivo de promover e estimular a efi@ecomunicagéo e difusdo de
informagcBes e no setor, conforme previsto na seguacho estratégica definida pela
ABRATURR, (2008), a associacdo ressalta a necaisida producdo, disponibilidade e
disseminacdo de informacfes que atendam as neadsside orientacdo, implementacao e
promogéao do turismo rural brasileiro. Para desemvdhl estratégia, a associacdo recomenda
a execucao de programas de fomento a producasendisacao de conhecimento; de criacao
e disponibilizacdo de rede de informacgdo; e o lectmento e consolidagdo da marca
“Turismo Rural” no Brasil.

4. TURISMO E COMUNICACAO

Berlo (1999) destaca o estudo da retorica (comgaaafoi definido por Aristoteles
como a procura de todos os meios disponiveis paersuasdo. Por meio da comunicacao,
atuamos uns sobre o0s outros, alterando as relagi@@sais, visando a adogédo de condutas.
Ao comunicarmos, produzimos mensagens, projetantevigmente o resultado que
desejamos que o receptor desempenhe, que dé cesjasstas, que acredite em algo
(BERLO, 1999).

No caso do turismo em espaco rural, a comunicagacosstitui como um dos
instrumentos utilizados pelos empreendedores doeaty para possibilitar a associacdo dos
espacos fisicos aos simbolos e significados pagaas existe uma expectativa de prazer. A
transformacéo dos espacos fisicos rurais em preduttsticos € planejada para provocar no
viajante sensacdes de prazer ou de desfrute pgéapnadas.

(..)Um dos interesses no estudo do turismo é méatar as
caracteristicas que o produto turistico deve coamtdos estimulos que
devera exercer sobre o turista de forma a motivé-lealizar a viagem
turistica. A evolugcdo histérica do turismo demamstijue a propria
atividade se transforma com intensificacdo do “plambdlico que
passa do visivel-tatii para o visivel construidorodpzido e
comercializado”, como encontrado nas palavras deRARA (1999, p.
20).

Urry (1996, p. 18) ressalta que as novas formamls&zadas de desenvolvimento de
uma tracao turistica sdo desenvolvidas a fim deoder lidar com o carater de massificagéo
do olhar do turista, onde espacgos fisicos séo l@dosl para viagem, porque existe uma
expectativa em relacdo a prazeres (mesmo que emagddiferentes ou ainda envolvendo
sentidos diferentes). Essa expectativa é constriiti@ntida por uma variedade de praticas
nao turisticas, em grande parte ligadas a adocéstogégias de comunicagao.

De acordo com Wainberg (2001), vive-se a era doimmamo em redes de
comunicacao, transporte, lazer, bem como o entmeégmo, permeados por atragdes capazes
de fustigar os sentimentos e estimular o desejmodeumo de lugares que séo caracterizados
pelas fantasias e valores do turista consumidorsinis como em suas palavras, a
comunicacao turistica € intermediada pelo dialcg® marcas, imagens e significacbes. Esse
dialogo faz do turismo uma atividade onde se coesonprimordialmente produtos
simbdlicos, mediados pela comunicacao.
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No caso do turismo no espaco rural, a comunicamddém desempenha o papel de
transmitir as pessoas, por meio de diferentes np&ilos quais se utiliza, as vinculacdes entre
os produtos simbdlicos turisticos e as expectatiasexperimentacdo deste produtos -
processo este que € decisivo para provocar atimiide o turista consumir determinado
produto turistico no espaco rural.

5. PROCESSO COMUNICACIONAL

No momento em que a comunicagdo, comprovadamesgema um papel relevante
para aproximar o turista (consumidor) e as atragd@ésticas desenvolvidas no espaco rural é
gue se faz necessaria uma reflexdo sobre o proocessonicacional desenvolvido nesta
relacdo atracdo/turista, ja que o préprio ambiaggegrafico, em muitos casos, impde
barreiras e limitagbes ao processo de comunicacstabedecido entre o turista,
predominantemente, morador dos centros urbanosespaco rural, geralmente, localizado
distante do local de origem do turista.

A teoria da comunicacdo proporciona um conjuntbdéiinstrumentos conceptuais,
0S quais permitem conhecer quer o contexto sotigtdrico e econdbmico em que
determinado modelo de comunicacdo se desenvolveu, ajproprio o modelo de processo
comunicativo. Assim, a relevancia do processo cacagional para o turismo no espaco rural
justifica-se pelo fato de se considerar que, emucicacéo, € de extrema relevancia tudo o
que envolve o processo de envio e recepcdo de gwmsaE, portanto, necessario o
entendimento do processo de comunicacao que estalesa.

Com relacdo a este propésito Frade (1991) acrescquoe 0S processos de
comunicacao, em geral, podem ocorrer numa pluddidie patamares, conforme segue:

1) Coextensivamente a sociedade global — inclui womunicacdo mediatizada
abrangendo um publico vasto potencialmente expalnsi

2) Interinstitucional e interorganizacional — cepende a um nivel comunicacional

gue ocorre entre entidades institucionais ou org&ionais. Por vezes, abrange

relagcbes ndo apenas comunicacionais;

3)0 Intra-institucional e intraorganizacional — repestaa comunicagdo desenvolvida

no interior das organizagdes ou instituicoes;

4) Intergrupal — refere-se a comunicacdo deserd@kntre grupos, cuja actividade ou

troca implica o seu estabelecimento ou manutencao;

5) 0 Intragrupal — relativo a comunicagéo estabelecm@nterior dos grupos entre 0s

seus elementos;

6) Interpessoal — refere-se aos processos comioneas que tém lugar entre pelo

menos dois sujeitos individuais; e

7) Intrapessoal — refere-se ao processamento alenatao por um sujeito singular;

Assim, Frade (1991) identifica a existéncia derdifées niveis de sociedade onde a
comunicacao ocorre e a relagdo estabelecida emtreeemos. Este ponto remete para a idéia
de que o processo comunicacional esta presenteuatgugr um desses niveis sendo, no
entanto, determinado por varios factores: o tips iddderlocutores envolvidos na emisséo e
recepcao, 0os objetivos gerais e especificos da miocagéo, que por sua vez determinam a
mensagem e 0 modo de transmissao.
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Sob este proposito, Chaffee e Berger (1989) ideatif quatro niveis de analise da
comunicacao, ou seja, quatro niveis onde pode @carromunicacao:

1) Intraindividual- aborda o processo de relacionamento do individuo atividades
de comunicacao;

2) Interpessoal identifica e estuda relagbes de comunicagcdo quecggem entre
duas ou mais individuos;

3) Organizacional ou de Redestuda as relagdes entre um conjunto de individuos
contexto onde se inserem; e

4) Macro-Social estuda propriedades e atividades comunicacionaengielvidas em
e entre sistemas sociais mais amplos.

Ao detalhar os niveis de andlise da comunicacaaff€he Berger (1989) pretendem
realcar que, qualquer que seja o nivel da sociedladie a comunicagdo ocorre, a sua esséncia
reside sempre no processo comunicacional. Indepérdente da comunicag&o ocorrer entre
individuos, organizagfes ou sociedades, apenas pavduzidos os efeitos comunicacionais
desejados caso sejam otimizados todos o0s elemegtes compdem 0O processo
comunicacional. Efetivamente, é o processo comaitinal que viabiliza ou ndo que a
comunicacao atinja um dos seus objetivos - inflisgratitudes e moldar comportamentos.

Em suma, a comunicagcdo seja ela interpessoal, oigaaizacinal ou
interorganizacional apresenta como objetivo gemavqrar uma reagcdo no seu receptor, seja
ela positiva ou negativa.

Desta forma, tanto o turismo rural, como a comuwdoa devem ser entendidas
segundo uma perspectiva sistémica, onde variosefafateragem entre si, mantendo fortes
relacdes de interdependéncia. O sistema turistit@eral, bem como o turismo no espaco
rural, aponta para a necessidade de uma utilizagdeta do processo comunicacional, com
vista a estabelecer uma ligagdo entre a ofertapeoeura, objetivo principal de qualquer
atividade econdmica. Por essa razdo, o0s elementoscainunicacdo deverdo ser
convenientemente orientados, obedecendo a intenpé@siefinidas, com objetivos e
estratégias adequadas e precisas, sempre em fdogaesultados que se pretende alcancar.
Conhecer para assim dominar o processo de coméoicayela-se como um dos pontos-
chave do sistema turistico no espaco rural.

Lopes (2001) destaca que para que um plano dertoagdo seja feito no ambito do
turismo, deve-se considerar, além das especifieglad produto turistico, as caracteristicas
do destino que sera trabalhado no @mbito comuicate o perfil do visitante que a regido
deseja receber, levando em consideracdo a questdazdnalidade do destino (ou seja, 0s
periodos do ano em que h& maior fluxo de visitdneesa questdo da regionalidade,
identificando as caracteristicas culturais, nasuediistoricas da regiao.

Como evidencia Barbosa (2001), a imagem talvez sgjados temas de maior
relevancia quando se trata do turismo rural. Sobegtporque a atividade turistica faz parte
de uma economia simbdlica, em que a imagem do oumsiemanda o produto” (GASTAL e
CASTROGIOVANNI, 2003). Isso ocorre devido a uma immntacdo de industrias de
producdo de bens palpaveis para industrias de gfiodde imagens, transferindo-se de um
sistema econdmico material para um sistema de sigffmbolos e representa¢cdes — tornando-
se a industria contemporanea mais flexivel e adaptes necessidades emergentes dos
consumidores.
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Sa (2002) destaca ainda que o consumidor escoldestino através da imagem
construida em sua mente — que pode ser influenpelda meios de comunicacdo de massa,
por informacgbes de grupos do qual pertence, pdituitdes, valores, bem como pelo
conhecimento generalista que possui sobre o I8é&in disso, a decisdo dependera também
das caracteristicas subjetivas individuais bastdin&micas e heterogéneas, que poderao ser
influenciadas e modificadas a cada momento, pdisdegpender da percepcdo, grau de
informac@o e interpretagdo de cada individuo, bemnoc sua formagdo educacional e
intelectual.

Desta forma, Leal (2008) conclui que, na atualidadenidia passa a ser um dos
principais instrumentos de mediagdo entre visignéenpresas, profissionais e destinos —
tornando-se um constante meio de motivagdo do aslento humano — através das mais
variadas noticias e reportagens que sdo veiculdidaamente nos meios de comunicagéo.
Tais informagcBes sdo muitas vezes determinanteproxesso de escolha do consumidor
turistico, precisando esta calcadas nas caragtasig vocacao turistica das localidades. “Por
isso, 0 estudo do processo comunicacional do torismal deve estar presente agfes das
iniciativas publico-privadas da modalidade turismo espaco rural, como elemento
fundamental para uma construcdo adequada das imaden atrativos, servigos e
equipamentos turisticos, fazendo-se necesséaria andesenvolvimento de estudos mais
profundos neste sentido, na busca de uma constrsigdloolica mais responsavel dos
destinos” (LEAL, 2008).

6. APLICACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNI CACAO

E diante deste reconhecido potencial de a comgéicaproximar a oferta e a
demanda turisticas, e frente a dimenséo da inddstristica, seja no turismo no espaco rural
como em outra modalidade, que pressupde-se o usafatenacdes intensivas sobre o
produto turistico, devido a dois aspectos prinsipdd turismo rural: Heterogeneidade e
Intangibilidade, conforme segue:

1) Heterogeneidade - o produto turistico € um ymatomplexo que tem diversos
componentes, e em cuja definicdo e abrangénciandepede diferentes agentes, o0 que exige
a existéncia de conexdes que abordem uma infornsgabzada, eficiente e exata.

2) Intangibilidade — os consumidores potenciaispdedutos turisticos ndo podem
“provar”’ a viagem antes de compra-la, o que faz gamnecessitem de uma informacao mais
detalhada sobre o produto turistico.

Desta forma, uma das alternativas viaveis paraooegsamento da informacao que
deve ser comunicada ao turista ou ao potenciastéaue por meio do uso intensivo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC). Gimarae Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacdo (TICs) ou Novas Tecnologias de Infomae Comunicacdo (NTICs) as
tecnologias e métodos para comunicar surgidas ntexto da Revolugdo Informacional,
Revolucao Telematica ou Terceira Revolugdo Indalstliesenvolvidas gradativamente desde
a segunda metade da década de 1970 e, principalnmd anos 1990. A imensa maioria
delas se caracteriza por agilizar e tornar menipapel (fisicamente manipulavel) o contetddo
da comunicacgéo, por meio da digitalizacdo e da ooragdo em redes (mediada ou n&do por
computadores) para a captacao, transmissao ebdisfio das informacdes (texto, imagem
estética, video e som).
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No caso do turismo no espaco rural, 0 uso intensi@s Novas Tecnologias de
Informacao e Comunicacao por parte das propriedadess (atrativos turisticos) faz com
gue viajantes e turistas possam solicitar informagibre produtos, precos, horarios e efetuar
reservas on-line aos intermediarios turisticos reigdé de viagens), redes hoteleiras ou
empresas aéreas.

Nas ultimas décadas, companhias aéreas, agéeciéagens, locadoras de veiculos e
as redes hoteleiras, entre outros segmentos dsmiwriintensificaram a utilizagdo de
processos comunicacionais, apoiados, principalmeate crescentes facilidades de acesso as
Novas Tecnologias de Informagé&o e Comunicacaori@auno espaco rural, no entanto, com
suas peculiaridades de, em geral, ser desenvodriddocais geograficamente distantes dos
grandes centros urbanos, passou a também demanbenaificacdo da utilizacdo de
sistemas de informacdo e de comunicacdo - capazekmrdsuporte a competitividade das
propriedades turisticas rurais frente a concoreéoom as demais modalidades de turismo -,
sem que houvesse a realizacdo de estudos e aaefetiplantacdo de processos
comunicacionais capazes de interligar de forma walisy os fornecedores de produtos
turisticos no espaco rural com os seus distribegl@@géncias de viagens), que sédo o elo com
os turistas.

7. CONCLUSAO

O turismo no espago rural tem registrado, nas ditiwmas décadas, indices de
crescimento quantitativo, no Brasil, representagla gxpansdo no nimero de propriedades
rurais que praticam atividades turisticas, o queatetra o potencial da modalidade em
grande parte do territorio brasileiro, caracteriz@ela presenca consolidada de atividades
rurais. Esta expansdo quantitativa confirma que tasuiempreendedores rurais,
predominantemente de propriedades pequenas e médiagoraram atividades turisticas
como forma de aproveitar a oportunidade de mercado a modalidade, sem se preocupar,
no entanto, com a utilizacdo intensiva de processosunicacionais capazes de mediar as
relagfes entre oferta (atrativos turisticos ruraislemanda (turistas em potencial e agéncias
de turismo).

Notadamente, as caracteristicas de producdo famédma grande parte das
propriedades rurais que incorporaram a praticaudisnto rural contribuiram para que a
gestao dos processos de comunicagdo e de informaeéessarios para mediar a oferta dos
produtos aos turistas, fosse subestimada peloscemgedores do espaco rural, de modo que
um dos itens relevantes na estruturacdo, recomangaths entidades que estudam o
desenvolvimento da modalidade, contempla, entrgosufatores, a intensificacdo da
utilizacéo de processos comunicacionais para angkampetitividade das propriedades que
praticam o turismo no espaco rural.

Conclui-se, portanto, que governos e entidadesigasble privadas de apoio ao
desenvolvimento da modalidade, bem como empreereedo segmento, devem identificar
e desenvolver processos de comunicacdo adequadasagseristicas do turismo no espaco
rural, como forma de garantir que a atividade s¥gaenvolvida de forma ordenada e
promissora. Para isso, recomenda-se 0 uso intedasdovas Tecnologias de Informagéo e
Comunicacado (NTICS) nas propriedades que desermadtizidades turisticas, de modo que
tais ferramentas tecnolégicas, hoje acessiveisappampliar e fortalecer as relagbes entre
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oferta e demanda dos produtos turisticos, com teskd diretos na transmissdo de
informacgdes mais confidveis e adequadas aos patemaristas.

O presente estudo ndo contemplou analises de qgaistes, elementos e meios
poderiam compor 0 processo comunicacional a seméek/ido em atividades turisticas no
espaco rural, o que fica recomendado para pesquissiidos futuros. Estudos de casos com
levantamentos das Tecnologias de Informacdo e Cigagévo disponiveis nas propriedades
rurais que praticam o turismo rural também podetilitr 0 dimensionamento do potencial
de implantagc&o de processos comunicacionais nastpsedades.
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