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CASOS SOBRE A RASTREABILIDADE BOVINA EM EMPRESAS RU RAIS
INFORMATIZADAS: IMPACTOS GERENCIAIS
RESUMO
O presente trabalho foi realizado em quatro empreseais informatizadas que

aderiram ao programa de rastreabilidade bovinalbirase teve como objetivo identificar
quais mudancas gerenciais ocorreram nessas emphgsasutilizar a metodologia de estudo
de casos comparativo concluiu-se que a adesadraatsiidade provocou o surgimento de
novos controles como o arquivamento do Documento ldkntificacdo Animal, a
documentacdo da compra, a utilizacdo e a saidasdends (nutricionais e sanitarios), como
também a documentacédo das movimentacfes dos ankaistreabilidade mudou o enfoque
da comercializacdo para todas as empresas pesaglipatjue permitiu a elas penetrar ou

manterem-se em um mercado ao qual antes tinhano pouscenhum acesso.

Palavras chave: Sistemas de informacdes gerenciais, impactos neng@mento,
tecnologias de informacéo, rastreabilidade bovina.

BOVINE TRACEABILITY CASES IN COMPUTERIZED RURAL COM PANIES:
MANAGEMENT IMPACTS

ABSTRACT

The present paper was accomplished in four rurahpeerized companies that
adhered to the brazilian program of bovine tradégband it had as objective to identify
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which management changes happened in those corspéifier using the comparative case
study methodology it was ended that the adhesidhedraceability provoked the appearance
of new controls as the filing of the Animal Idergdtion Document, the documentation of the
purchase, the use and the exit of inputs (nut@fioand sanitariums), as well as the
documentation of the movements of the animals. ffheeability changed the focus of the
commercialization of all researched companies bexallowed them to penetrate or maintain
at a market to which they had little or none access

Key words: Management information systems, management impactirmation
technology, bovine traceability.
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CASOS SOBRE A RASTREABILIDADE BOVINA EM EMPRESAS RU RAIS
INFORMATIZADAS: IMPACTOS GERENCIAIS

1 INTRODUCAO

Das novas situacdes surgidas nos ultimos dez argeguranca alimentar € um tema
emergente ao se discutir sobre a producdo e catheacio de alimentos dentro de um
contexto globalizado. A exigéncia da rastreabileddds informagdes referentes aos alimentos
€ uma condicdo cada vez mais importante para cstagua confianca e a fidelidade do
consumidor. No Brasil, a pecuaria foi pressionadaapimplantar um processo de
rastreabilidade ap6s os surtos ocorridos na Eullapancefalomielite Espongiforme Bovina
(BSE) ou Doenca da Vaca Louca. A rastreabilidade e w=tifio de origem animal foram
regulamentadas através do Sistema Brasileiro detifidacdo e Certificacdo de Origem
Bovina e Bubalina (SISBOY e instruges normativas complementares, em @eird de
2002.

O processo de rastreabilidade depende de prenb$sisas para sua concretizacao
que sdo: a identificacdo animal; o processameetgngiamento e armazenamento de dados
e; a auditoria dos dados a campo. Essas premigea® gnudancas nas empresas que podem
utilizar as Tecnologias da Informacéo (TIs) partbhe@m beneficios dos impactos causados
pelas exigéncias necesséarias a rastreabilidadeteDdesta problemética, o objetivo deste
trabalho foi identificar quais mudancas gerenobmisrreram em quatro empresas rurais que
adotaram ou ja utilizavam Tls para gerenciamentetanho rastreado.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Rastreabilidade

Rastreabilidade é a atitude de reencontrar o fistéa utilizacdo ou a localizacdo de
um produto qualquer por meio de identificagOesstegilas, (como citado em Spers, 2000). A
rastreabilidade pode ser definida como o mecanigu® permite identificar a origem do
produto desde o campo até o consumidor final, pialéer ou ndo passado por uma ou mais
transformagbes como no caso de alimentos minimampracessados. Um sistema de
rastreabilidade, portanto, € um conjunto de medgilees possibilitam controlar e monitorar
sistematicamente todas as entradas e saidas maslesido produto final. Quanto maior o
namero de freqiéncia das informagfes necessaeiascbmo as formas de sua comprovacao,
melhor sera o sistema de rastreabilidade.

Sendo este trabalho um recorte tedrico que pesquisapalmente os processos de
rastreabilidade que ocorrem dentro da empresa auddfinicio que melhor se adequou a
proposta desta pesquisa foi a de Lirani (2002):

Rastreabilidade é a capacidade de encontrar o hisddde localizagéo e utilizagéo de
um produto, por meio de identificacdo registradao baso da carne bovina, ela
consiste em um processo pelo qual a producéo deecarverificada (ou rastreada)
desde o nascimento do bezerro até chegar ao codeynsieja no mercado interno ou
externo, possibilitando assim um reconhecimento odgem da carne e uma
ferramenta para a constatacao de qualidade.
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E importante salientar que a rastreabilidade furicomo um complemento no
gerenciamento da qualidade e quando aplicada swokadte ndo traduz segurancga ao produto
nem ao processo. Deve estar agregada a outromasstde controle de qualidade como a
Andlise de Perigos e Pontos Criticos de ControRP@BC) e cddigos de boas praticas como o
desenvolvido peld&uro Retailer Produce Working Grofurepgap) no caso de frutas (Iba,
Brabet, Oliveira, & Pallet, 2003).

2.2 O SISBOV

A rastreabilidade no Brasil surgiu a partir da fmgfo Normativa n°® 01, promulgada
pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastesnto (MAPA) no dia 10 de janeiro de
2002, que instituiu o Sistema Brasileiro de Idécafdo e Certificagdo de Origem Bovina e
Bubalina (SISBOV) e iniciou o processo de idendii@o obrigatoria de animais no pais
(Sarto, 2002).

Os animais registrados no SISBOV recebem um doctards identificacdo animal
(DIA?), constando as seguintes informacdes: identificagd propriedade de origem;
identificacdo individual do animal; més do nascitoeou data de ingresso na propriedade;
sexo do animal e aptiddo; sistema de criacdo eeatagdo; registro das movimentagoes;
dados sanitarios (vacinacao, tratamentos e prograaratarios).

O programa € um regime de parceria entre o MAPArgcativa privada, através de
entidades Certificadoras Credenciadas. O produsmréve-se no SISBOV através de uma
Certificadora Credenciada mediante assinatura domdele Compromisso. Em seguida, €
feita uma visita pelo técnico da Certificadora, 9%a em que se faz o cadastramento da
propriedade e a separacdo dos animais que se geeteduir no programa. Depois a
Certificadora remete, via eletronica, o cadastrma m Base de Dados Nacional (BND) e
solicita os cddigos de identificacdo, chamados é&ambe numeros SISBOV.

A BND emite os cddigos a serem usados nos elemdetaentificacdo. No momento
da autorizacao fica registrado na BND que aquelastificacdes estdo sob responsabilidade
da referida Certificadora. ApGs a aplicacao domeldos identificadores com os cddigos de
identificacdo no animal, a Certificadora retornr@ND as informaces complementares: data
de nascimento, de compra, de chegada na proprieglagdke brincagem, sexo, aptiddo e
composicao racial. A partir dai todas as movimdéigaglos animais da propriedade deverdo
ser acompanhadas do DIA emitido pela Certificadora.

Inicialmente o SISBOV elaborou um calendéario comzps definidos em que até o
ano de 2007, todo o rebanho nacional de bovinospde e leite, e bubalinos seria cadastrado
no sistema. Apds dois anos de muitas discussdobstedee pressdes, através da Instrucao
Normativa n°® 77 de 28 de outubro de 2004 ocorreevogacdes em varias outras instrugdes
normativas que modificaram a obrigatoriedade doBSNg, restringindo-a aos animais
destinados aos frigorificos exportadores (Sart6220

2.3 O Novo SISBOV

Somente em 14 de julho de 2006 0 MAPA publicoustriicdo Normativa n° 17 que
definiu claramente as normas para a producédo dee dawvina com garantia de origem e
gualidade, apresentando uma nova estrutura opeehgara o SISBOV. Nela fica claro que a
adeséo ao Servico de Rastreabilidade da CadeiatRade Bovinos e Bubalinos, ou o Novo
SISBOV?, é voluntaria, permanecendo a obrigatoriedadedeésé®m para a comercializacdo
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para mercados que exijam a rastreabilidade. Comva normativa, surge o conceito de
Estabelecimento Rural Aprovado no Servico de Ralsiidade da Cadeia Produtiva de
Bovinos e Bubalinos - SISBOV (ERAS

De acordo com as novas regras, todos os bovinobaibos nascidos de ERAS serao,
obrigatoriamente, identificados individualmentedesmama ou, no maximo, até os 10 meses
de idade, sempre antes da primeira movimentacaandguforem adquiridos animais de
estabelecimento ndo aprovado o ERAS deve identiicgdnediatamente, situacdo permitida
até 31 de dezembro de 2008. Estes animais serastibs na BND e todos os insumos
utilizados na propriedade durante o processo praddeverdo ser registrados e arquivados
por um periodo de 5 anos.

Outra mudanca em relacdo ao antigo SISBOV referassauditorias. Elas serédo
periddicas e realizadas em intervalos de 180 diaa propriedades de criagdo e de 60 dias
para os confinamentos que recebem animais de daR&S. A grande modificacdo é que a
partir de 2009, s6 sera permitido o ingresso dénbswe bubalinos nos ERAS se oriundos de
outros estabelecimentos na mesma condigéao.

A proposta € que o sistema também permita a ahgalizvdas informacfes entre o
Orgao Executor da Sanidade Animal nos Estados ertifiGadora do Estabelecimento Rural
Aprovado no SISBOV, credenciada pelo MAPA.

2.4 Impactos da adocdao e utilizacao de TIs nas omgaacoes

Goncalves (1994) observa que os impactos da inffadde novas tecnologias nas
empresas impactam o individuo, o grupo e a emp@sanpactos nos individuos e no grupo
ficam claros ao observar-se que se, por um lado sabstitui parte do trabalho humano, por
outro, € a0 mesmo tempo, exige maior participac@owlvimento das pessoas nas novas
formas de trabalho e na inauguracéo de relacionasernerpessoais (Rocha, 2005).

Parte das dificuldades de compreensdo e tratamaiéguado do impacto da
tecnologia nos recursos humanos dentro das orgé@@gdnoje vem exatamente do fato de se
tratar separadamente tecnologia e forma de trab&lhpreciso perceber que o avanco
tecnolégico muda as formas de trabalho e os relanientos humanos dentro da organizagéo
e, com este novo arranjo, cria-se uma filosofiaande empresa, no nivel micro e quebra
velhos paradigmas sociais, no nivel macro (Sags).

Contudo, € necessario perceber que a relagédo deg@stos parece ser cada vez mais
dialética. Dito de outra forma, analisando-se o @wde sistemas de informacdo de Campos
Filho (1994), apresentado na Figura 1, observaugetgmbém a informacdo, os recursos
humanos e a tecnologia da informacao influencias praticas de trabalho e exigem da
empresa uma constante adequacao gerencial.
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Figura 1: Representacao dos elementos e componendesS.|.

SISTEMA DE OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS
INFORMACAO

ORGANIZACIONAL /\\ @

PRATICAS DE TRABALHO
(Processos Administrativos)

T d T4 T4

. RECURSOS TECNOLOGIAS
INFORMAGCAO HUMANOS ENVOLVIDAS
(dados principais) (Pessoas envolvidas (Tecnologias de

Informacé&o)

Fonte: Campos Filho (1994)

O modelo de andlise de Gongalves (1994), validamo astudos de Jesus (2002) e
Santos (2005), € sintetizado pelos autores em greigos: a) habilidades exigidas dos
operadores, b) conteldo e natureza das tarefa®m sxecutadas, c) nivel de emprego; d)
organizacao e estrutura da empresa, e) gerenciardammpresa, e f) competitividade. Neste
trabalho foi investigado apenas o grupo “e”.

2.5 Gerenciamento da empresa

Estudos mais recentes apontam para analises re@acio o estagio de informatizacdo
com os estilos gerenciais. Em geral, apontam patacadéncia dos estilos tradicionais de
administracdo, ainda calcados nos principios da®las de administracdo classica e
burocratica, e a ascensdo de estilos mais sistmicontingenciais e participativos
(Gongalves, 1994, Klering, 1997).

Os sistemas de informagdo auxiliam a tomada de s@igci aumentando a
interdependéncia dos diversos setores da organizagi@slocando a concentracdo do poder
de decisédo da subjetividade do produtor rural, cameecomendacdo de amigos, de
vendedores de insumos agropecuarios e de técnitas®nistas.

De acordo com as andlises de Gongalves & Gomes3)198 novas tecnologias
exigirdo Nnovos recursos gerenciais para que posyamar 0s beneficios esperados. A
tecnologia e a inovacao tecnoldgica séo claraméstas como fonte de incertezas para as
empresas, ndo apenas por causa dos desafios pei @@ alterar as caracteristicas internas
das empresas, mas também por causa dos impactoconagdes de competicao,
investimentos e rentabilidade.

Um dos impactos da Tl € o seu efeito burocratiza@ara Rodrigues (1988), informatica e
burocracia ndo sédo independentes, isto €, a infm@né um veiculo de padronizacdo e
normalizacdo organizacional. Segundo o autor, aodotdo de TI favorece o
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estabelecimento de novos controles administratitasséa facilidade de criacdo de uma
série de novos relatérios e formularios pode aé ama disfungdo administrativa, quando
muitos dos relatérios criados normalmente ndo satisados ou interpretados.

Outro impacto causado pela Tl é seu potencial zer feom que o controle gerencial
possa ser exercido sem a necessidade de relagés diom os subordinados. Dessa forma,
altera o sentido da supervisdo e aumenta o potgraria o controle administrativo, uma vez
que permite a obtencdo de medidas mais precisdspmen capacidade de comunicagéo a
distancia e possibilita a aplicagédo de rotinassizdantes (Rodrigues, 1988).

Segundo Arruda (2000), as atividades de gerencimmea pecuaria de corte se
relacionam diretamente com o0s processos de plaasjamorganizacdo, direcdo e controle
das atividades de manejo reprodutivo, nutricionakamitario. Em outras palavras, as
atividades realizadas nestes manejos estao lighogamente ao processo de producéo da
empresa e podem ser subdivididas em dois subgrupate atividades pertencentes ao
processo produtivo e aquelas ndo pertencente® pEIEESSO.

Quanto as atividades administrativas que ndo pextenao processo produtivo,
encontra-se a maioria das atividades pertencentesgio financeira. Essa funcao, nas
empresas de bovinocultura de corte, tem relacdoacatividade de gerenciamento, a curto e
longo prazo, dos fluxos financeiros, de modo quepsecessem de forma continua,
coordenada e constante atendendo as necessidadegatiézacdo. O trabalho de Arruda
(2000) comprovou que as poucas analises financeifesiadas e a gestdo dos fluxos
financeiros de curto e longo prazo ocorriam simpkrste pela venda do produto, pouco se
sabendo sobre a rentabilidade destas transacoess@&dos reforcaram que poucos sao 0s
dados e informacdes coletadas para analises fimasceesultando em poucas definicoes
acerca dos investimentos mais lucrativos no setopatuéaria de corte. A Tl pode auxiliar
nestas analises.

3 METODOLOGIA

O estudo desenvolvido utilizou a abordagem do dipalitativa e método de pesquisa
de estudo de caso. A pesquisa qualitativa envoblgencéo de dados descritivos, obtidos no
contato direto do pesquisador com a situacao edidanfatiza mais os processos do que o
produto e se preocupa em retratar a perspectivaattisipantes (Ludke & André, 1986). Do
ponto de seus objetivos € uma pesquisa exploratérimedida em que procurou esclarecer
conceitos, definir problemas e descrever compom#msedos atores pesquisados envolvidos
com o processo de rastreabilidade da carne boVmar{os, 1995).

As unidades de estudo, foram compostas por quatpsesas rurais pecuarias, sendo
trés localizadas em Minas Gerais e uma em Goidas Empresas foram escolhidas com base
nos seguintes critérios: serem cadastrados no SISB@ais de 3 anos; serem vinculadas a
uma mesma certificadora, gerenciarem o rebanhaartdo o mesmo sistema de informacdes
gerencias, chamado neste trabalho de Software denGamento de Rebanho e
Rastreabilidade (SGRR), pela necessidade do estmparativo manter a homogeneidade
nas TIs adotadas e utilizadas pelos pecuaristaomiea a possibilitar a validagdo na
comparacao de seu uso. Essas unidades foram obtidaés de um levantamento feito junto
a empresa certificadora buscando uma indicacdargeesas que apresentavam diferentes
condicdes de registro, comunicacdo e uso das iafgies referentes ao processo de
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rastreabilidade a fim de tornar o estudo mais peta obtencdo de uma pluralidade de
situagOes que buscassem contribuicbes sobre odstudado. A amostragem, portanto, foi
nao probabilistica por julgamento (Malhotra, 2001).

Foram utilizados uma combinagcdo de procedimentasjidas e instrumentos que
proporcionassem ampla cobertura, tanto na seleedmfdrmacgdes, quanto na coleta de
dados, o que pbde ser viabilizado por meio da ¢écde triangulacdo de dados. Segundo
Trivifios (1995), neste método sdo empregados vdmiosedimentos e técnicas satélites,
distribuidas em trés niveis que circundam o olgetestudo. Além da triangulacdo de dados e
informacdes foram utilizados a observacdo, andliseumental e entrevistas. Para as
entrevistas utilizou-se um questionario semi-estatto como instrumento de coleta.

Para atender aos objetivos foram realizadas estasvcom quatro atores distintos.
Esses atores foram: o sOcio-diretor ou propriet@r@msupervisor técnico (consultor técnico)
de cada empresa, ambos representando a perspdatimpresa rural e o responsavel da
certificadora e o responsavel pslafthouse para representar a perspectiva da certificadora.
Dentre as varias técnicas propostas para a arddisedados, optou-se pela utilizacdo da
analise de conteludo das entrevistas semi estragi@g@artir da sua transcricao, buscando-se
a construcdo de um conjunto de significados argdws discursos coletados, agrupando-os de
acordo com a visdo dos entrevistados (Bardin, 2004 )depoimentos foram organizados de
forma a dar maior significacdo a seu conteddo Imekcge aproveitar seus detalhes, a
gualidade e o modo de como os entrevistados ietinpra realidade. Apoiando-se nas etapas
do processo de uso da andlise de contetido degmwitdsivifios (1995), realizou-se uma pré-
andlise do material, seguida da sua descricadiaaaiinterpretacdo inferencial.

Os entrevistados foram entdo codificados, a firprdservar sua identidade sendo que
para os diretores e consultores técnicos, que Sepi@am as empresas rurais, adotou-se o
codigo EMP., e para o diretor da certificadosofhousen cddigo CERT.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico foram apresentados os resultados als@icomparativa das percepcdes
de cada empresa com as percepcodes apresentadasritadora. No Quadro 1 encontram-
se as varidveis pesquisadas que caracterizarammegactos da rastreabilidade no
gerenciamento das empresas rurais pesquisadas.
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Quadro 1: Perspectiva das empresas e da certifcadbre os impactos da rastreabilidade no

gerenciamento
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~ . Relactes Tempo de
somes | e, | fedeto | Qe | mo | exerucao
mercado Das tarefas
Arguivamento do
DIA . ~ Frigorifico Aumentou -
EMP 1 N&o N&o Conferéncia de
exportador bri
. . rincos com DIA
Registros de insumo
Arquivamento do Aumentou —
DIA = ~ ~ Envio de dados
EMP 2 N&o N&o N&o mudaram para a
Registros de insumo certificadora
Aumentou -
Arquivamento do Conferéncia de
DIA = = Frigorifico brincos com DIA
EMP 3 N&o N&o Exportador
Registros de insumo Separacao dos
DIAs
Aumentou —
Leitura de brincos
Arquivamento do = = Frigorifico no dia a dia
e DIA N&o N&o Exportador
Conferéncia de
brincos com DIA
Arquivamento do
DIA
Sim, Aumentou -
Registros de insumo = frigorifico Frigorifico Conferéncia de
AR Nao exportador é exportador brincos com o
Registros de mais exigente DIA
movimentacdes
animais

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

4.1 Novos controles

Em todas as empresas, os diretores e consult@amsdé observaram a ocorréncia de
mudancas na gestao, em funcdo da rastreabilidagemgira delas foi quanto ao surgimento
de novos controles, como o arquivamento do DIA ddacanimal, a documentagdo da
compra, utilizacdo e saida de insumos (nutricionaissanitarios), como também a
documentacdo das movimentagdes dos animais. Delesrdar que esta documentacao €
realizada em planilhas de papel, 0 que exige dgwemais uma organizagdo interna para
manter estes documentos acessiveis, para o casmaleuditoria. Porém, sem duvida, a
principal mudanca na gestdo foi relacionada ao mtondo embarque dos animais, no
caminh&o, destinados a venda ao frigorifico.

O procedimento de conferir os DIAs com o niumeraS#8BOV no brinco de cada
animal foi tdo significativo para estas empresasaembarque passou a ser tratado como um
evento, 0 que antes era uma rotina realizada searesaomplicacdes. Hoje, ele tende a ser
realizado alguns dias antes, havendo um planejanesttatégico das vendas, baseado nos
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relatérios de ganho de peso fornecidos pelo SGRPark deste, 0os animais sao separados
pelo pessoal de campo e colocados no curral. Degaigspectivas DIAs sdo separadas para,
no momento do embarque, ndo ocorrerem demoras pwatEMpos que desgastem 0s
animais e causem perda de peso. A certificadoréircmu tais mudangas e ainda salientou
gue o registro da compra e da utilizacdo de insufob®utro impacto na gestdo destas
empresas por esta pratica ndo ser tdo comum emesasppecuarias de corte. Contudo,
mencionou que a grande maioria dos produtores @sentbenhou seu papel e que, por isso, a
rastreabilidade n&o contribuiu, com efeito, para aperfeicoamento dos processos
administrativos envolvidos no gerenciamento da @eawnas empresas certificadas.
Entretanto, estes impactos podem ser vistos sobamdilgse positiva, apoiando-se no
trabalho de Lima, Bornstein, Costa & Cukierman &@0Wara estes autores, as perspectivas
do SISBOV sao positivas porque ele ameniza proldeocmen a coleta de dados a serem
lancados em um software de monitoramento de rebarhanedida em que normatiza 0s
procedimentos de certificac@o e rastreabilidadppmdo uma dire¢éo e coordenacgdo para um
controle e gerenciamento mais efetivo dos anin@tam que, em outros segmentos, como o
de contabilidade, a existéncia de uma exigénci tegnou mais facil e rapido a implantacdo
de um padrao e apontam o SISBOV como sendo essi&opadhimo.

4.2 Relagdes com o mercado

A rastreabilidade mudou o enfoque da comercialzapgara todas as empresas
pesquisadas por causa do proprio processo, queaviksstinacdo dos animais para outros
paises. Portanto, estes sdo comercializados deatancom frigorificos exportadores a um
preco da arroba maior. Ficou evidenciado que aeastidade apresentou-se como uma
oportunidade para a EMP 2 e EMP 4 entrarem em ugmeseto do qual antes ndo
participavam e passassem a ofertar seu produtochanrdes que pouco atingiam. Ja para a
EMP 1 e EMP 3, que ja vendiam para frigorificosatguores, a rastreabilidade garantiu que
estes frigorificos continuassem a receber o sedupps e pagassem um valor a mais por ele.
Entretanto, para manterem-se comercializando caes ésgorificos, terdo que se ajustar as
exigéncias do Novo SISBOV que, como visto, amptiqaeriodo de permanéncia dos animais
na BND e vem exigindo mais compromisso dos pedaarigue desejarem entrar no sistema.

Ainda sobre a comercializagdo, a perspectiva d#icadora confirmou a mencao ou
insinuacao feita por todas as empresas de queigmsificos exportadores sao idéneos e
possuem uma padronizacdo do processo de abateelBam empresario acredita nisso e,
portanto, rastreia seus animais para trabalharestes frigorificos.

4.3 Reducéao de custos

Na opinido de todos os diretores e consultoresidésrentrevistados, a adesdo a
rastreabilidade ndo ajudou na reducéo de custosoAmario, causou um aumento destes por
causa da vinculacdo a certificadora, por causajdisigdo de brincos e por causa da emissao
do DIA. Contudo, avaliando-se os depoimentos destEsnbém o do diretor dafthouse
pode-se inferir que, a partir da rastreabilidade,controles sobre estoque de animais, o
acompanhamento de ganhos de peso individuais engaraamento da eficiéncia reprodutiva
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do rebanho, possibilitados pela utilizacdo do SGpRmitiram uma redugédo de custos em
funcdo de uma melhor alocacao dos recursos disgishaumentando a eficiéncia produtiva.
Estas observacdes sdo apoiadas também por Machaddantes (2001). Eles
apontaram que a rastreabilidade tem convidadoaresatla cadeia da carne bovina a adotar
uma visdo sistémica dessa cadeia. Para as empm@sas especificamente, iSso tem
possibilitado a incorporagdo de novas tecnologiasistema produtivo, destacando-se 0 uso
da tecnologia de informacdo na gestdo. Ainda gag s&jam caras, a amortizagdo dos seus
custos, na opinido desses autores, pode vir de thawmiras: por meio da melhor
remuneracdo do produto, de acordo com a qualidesigjatla pela industria, ou na forma de
ganhos na eficiéncia produtiva, tendo por base emangiamento informatizado da producéo.
Neste estudo, perceberam-se ambas as situac6ém,Rambém ficou evidenciado que, das
empresas, sao exigidos muitos deveres, repressnpadacontratos, registros das atividades
desenvolvidas nas areas de producdo, mudancas raisidades que causam aumento do
tempo de execucdo das tarefas (como o embarquenideis), aceite do controle da
certificadora sobre o cumprimento das normas er asfi@ito a auditorias, caracterizando
custos de transagédo e ndo de producao, ainda pstuados em sistemas de rastreabilidade.

4.4 Tempo de execugdo das tarefas

Na percepcdo das empresas e da certificadora,tr@ataiidade tornou as tarefas
relacionadas ao manejo do rebanho mais trabalhasasntando o seu tempo de execucao.
Nas fazendas que nédo tinham controle individuatlerieam a rastreabilidade, apareceram
varias praticas de trabalho que antes ndo existamp a prépria brincagem, a leitura dos
brincos, os registros de insumos sanitarios e tralendas pesagens individuais, para aquelas
gue optaram por fazé-la. Porém, atividade indicamao a grande tomadora de tempo foi a
separacao de animais e DIAs para venda e embaeqaeimiais. No entanto, como discutido
anteriormente, as empresas buscaram explorar osfities possiveis das modificacdes
surgidas.

4.5 Qualidade do produto

Por fim, na perspectiva de todas as empresas, teeabdidade ndo interferiu na
gualidade do produto boi gordo, desenvolvido napniedades. Isso porque a rastreabilidade
nao estabelece normas que envolvam diretamentetmiEoda qualidade da producdo, como
a Analise de Perigos e Pontos Criticos de Con{iRPCC), o Eurepgap, as Boas Praticas
Agropecuérias(BPA), o Desdobramento da Funcdo Qualidade (DE@néalise dos Modos
e Efeitos de Falhas (AMEF) e outras apontadashaoet al. (2003), Mancio & Diaz (2006) e
Mineiro (2005). Entretanto, o consultor técnico pomtou claramente que com a
rastreabilidade, passou-se a ter maior cuidadoEM®& 1, com os manejos dos animais,
evitando-se hematomas que desclassificam cortabate.

O consultor técnico 3 também observou que a rdslidede foi positiva por
evidenciar o inicio de uma preocupacdo do MAPA amsmprocessos de producdo do boi
gordo dentro das empresas rurais; entretanto, agsid aquém de uma interferéncia
substancial em procedimentos de producdo que muadifi a qualidade do produto. J& para a
certificadora, o fato de o frigorifico exportader snais exigente tem provocado a adequacao
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das empresas que pretendem continuar a forneceaispara ele. De uma forma ou de outra,
ainda que lentamente, nota-se que a rastreabilidamiebuscando sintonizar estes atores da
cadeia da carne bovina. Iba et al. (2003) mostraspmido semelhante, pois, para eles, a
rastreabilidade tem buscado o maior nimero denrdgdes possivel das etapas de producao
para repassa-las aos consumidores.

5 CONCLUSOES

As mudancas gerenciais ocorridas nas empresasaquiigavam ou adotaram TIs
apos a rastreabilidade foram o surgimento de nowosroles como o arquivamento do DIA
de cada animal, a documentacdo da compra, a gébza a saida de insumos (nutricionais e
sanitarios), como também a documentacdo das motagies dos animais. A venda de
animais rastreados passou a ser considerada comevemio nas empresas, por causa da
separacao de animais e da conferéncia dos DIAaoiimero do SISBOV no brinco de cada
animal. A rastreabilidade mudou o enfoque da comézacdo para todas as empresas
pesquisadas porque permitiu a elas penetrar ouasgemem um mercado ao qual antes,
tinham pouco ou nenhum acesso.

As empresas apontaram que a rastreabilidade n@ticiaa reducdo de custos, ao
contrario, eles aumentaram, por causa da vinculag&stificadora, da aquisicao de brincos e
por causa da emissdo do DIA. Porém, percebeu-sa guiiézacdo do SGRR permitiu uma
melhor alocacao de recursos disponiveis, aumentaeficiéncia produtiva das empresas.

NOTAS
1 SISBOV - Sistema Brasileiro de Identificaco etifleacdo de Origem Bovina e Bubalina.

2 Documento de Identificagdo Animal — Documento &ipela Certificadora, atestando a
origem de bovinos ou bubalinos, individualmententdieados e registrados em Banco de
Dados especifico. Esses dados devem indicar quanmalkaprocede de propriedade rural
legalmente estabelecida, devendo ser inseridodest® nacional do SISBOV.

¥ Novo SISBOV - Reparar que esta IN n° 17 mantesigka SISBOV para designar uma
nova nomenclatura que passou de Sistema Brasilgiradentificacdo e Certificacdo de
Origem Bovina e Bubalina para Servigco de Rastrigisnie da Cadeia Produtiva de Bovinos e
Bubalinos.

* ERAs - Os principais requisitos dos ERAS s&o: Oadade Produtor; Cadastro da
Propriedade; Protocolo Basico de Producgdo; Termédksdo ao SISBOV; Registro dos
Insumos Utilizados na Propriedade; Identificac&bvidual de 100% dos bovinos e bubalinos
da propriedade; Controle de Movimentacdo de Anim&spervisdo de uma Unica
certificadora credenciada pelo MAPA, e Vistoriasidtiicas pela Certificadora.

® Projeto Boas Praticas Agropecudria - Projeto idedb pela Camara setorial Consultiva de
Bovinocultura e Bubalinocultura do Estado do Matm$30 do Sul. Nesse projeto, ha um
treinamento, patrocinado pelo Senar/MS e Embrapdo @ Corte, dos profissionais que
atuam como administradores, assessores ou comsukon propriedade rurais em todo o
estado. Nos cursos abordam-se conceitos sobreadwocial do imével rural, gestéo social,
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gestao ambiental, bons tratos e ética na produgidioah formacdo e manejo de pastagens,
instalacdes rurais, manejo pré-abate e gerenciameral (Mineiro, 2005).
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