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STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWA I AGROBIZNESU
Roczniki Naukowe o tom XVI e zeszyt 6
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Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kotlqtaja w Krakowie

WYBRANE ASPEKTY ZACHOWAN KONSUMENTOW NA RYNKU
ZYWNOSCI EKOLOGICZNEJ

SELECTED ASPECTS OF CONSUMER BEHAVIOR IN THE ORGANIC FOOD
MARKET
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Abstrakt. Celem opracowania bylo przedstawienie wybranych aspektéw zachowan konsumentow do-
konujacych zakupow produktow ekologicznych w sklepach ze zdrowa zywnos$cia. Badania ankietowe
przeprowadzono w listopadzie 2013 roku na grupie 100 osob. Badano klientow dokonujacych zakupow
produktow ekologicznych w sklepach ze zdrowa zywnoscia oraz w punktach w super- i hipermarketach.
Sposrod grupy 38% badanych uwazato, ze produkty ekologiczne s3 znacznie drozsze niz produkty kon-
wencjonalne. Najczysciej kupowanymi produktami ekologicznymi byly miody, warzywa oraz owoce. Dla
badanej grupy konsumentéw wazne bylo to ze, produkty, ktore kupuja nie zawieraja srodkéw chemicznych.
Przy dokonywaniu zakupow zwracano uwag¢ m.in. na termin przydatno$ci do spozycia oraz jego sktad.

Wstep

Coraz szybciej rosngca konkurencja na rynkach, w tym réwniez na rynku produktéw zywnoscio-
wych, wymusza na producentach poprawg jakosci oferowanych produktéw. Jakos¢ produktow stata
si¢ wyznacznikiem ceny, sposobu odzywiania ludzi i przynaleznosci do pewnych klas spotecznych.
Coraz bardziej popularne i chetnie kupowane stajg si¢ produkty ekologiczne. Zywnos¢ ekologiczna
to zywnos$¢ wytwarzana z surowcow pochodzacych z upraw i hodowli ekologicznych. Twarda za-
sada tego rolnictwa jest gospodarowanie w zgodzie z naturg i zatozeniami ochrony srodowiska. W
rolnictwie ekologicznym zamiast sSrodkow syntetycznych, stosowane sg naturalne $rodki produkc;ji.
Zabronione jest uzywanie organizméw modyfikowanych genetycznie (GMO) oraz hormonéw
wzrostu. Co roku w gospodarstwach ekologicznych przeprowadzane sa inspekcje majace na celu
sprawdzenie, czy wytworca przestrzega okreslonych zasad [http://www.ekoprodukt.pl/nasze-marki/
ekoprodukt]. Pod wplywem zmian gospodarczych, spoteczno-kulturowych i technicznych ulega zmia-
nie model konsumpcji. Lansowane sg takie wartosci, jak: zdrowy styl zycia, dobry wyglad i kondycja
fizyczna, co wigze si¢ z popytem na odpowiednie, zdrowe produkty. Te zmiany w znaczacym stopniu
zwickszaja umiejetnosé osiggania i utrzymania przewagi konkurencyjnej na rynku. Na te przewage
sktada si¢ wicle elementow — niewatpliwie najwazniejszym aspektem sg cechy danego produktu
dostarczanego klientom [Danielak 2008]. Potencjal konkurencyjnosci wptywa na przewagg konku-
rencyjna, a ta z kolei determinuje wybor instrumentéw konkurowania, umozliwiajacych zdobycie i
zachowanie zakladanej pozycji konkurencyjnej. Dysponowanie potencjatem konkurencyjnosci jest
kluczowym czynnikiem zapewniajacym osiggniecie okreslonej pozycji na rynku [Walczak 2010].

Catoksztalt zachowania konsumentéw jest warunkowany wieloma czynnikami, zardwno ze-
wnetrznych, jak i wewngtrznych. Do tych pierwszych zalicza si¢ uwarunkowania ekonomiczne, tj.:
dochody konsumentéw, ceny produktow, same produkty, ich promocja, dystrybucja i uwarunkowania
spoteczno-kulturowe (grupa spoteczna, rodzina, kultura). Czynniki wewngtrzne obejmuja potrzeby
konsumentow, motywy ich postepowania, postawy w stosunku do produktéw i osobowos¢ nabyw-
cow. Jednak czesto, pomimo catego splotu czynnikow, postgpowanie i zachowanie konsumentow
determinuja ekonomiczne uwarunkowania, doprowadzajac w rezultacie do sytuacji, gdy dopiero w
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zréznicowanych ekonomicznie, spotecznie i kulturowo grupach ujawniajg si¢ przestanki wewnetrz-
nych zachowan konsumpcyjnych [Adamczyk 2002]. Warto pamigtaé, ze preferencje konsumenc-
kie ulegaja ciaglym zmianom, co spowodowane jest procesem udoskonalania juz wytwarzanych
produktow, a takze pojawianiem si¢ na rynku nowych artykulow o parametrach przewyzszajacych
obecny na rynku asortyment. Preferencje te moga mie¢ charakter indywidualny — moéwi si¢ wowczas
o zespole celow, do ktorych zrealizowania dazy dana jednostka, lub zbiorowy — uwarunkowany
preferencjami ogolnospotecznymi (np. w zakresie produktow ekologicznych) [Cymanow 2008].

Material i metodyka badan

Celem opracowania bylo przedstawienie wybranych aspektow zachowan konsumentow
dokonujacych zakupow produktéw ekologicznych w sklepach ze zdrowa zywnoscia. Do prze-
prowadzenia badan wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Podstawowym zrodtem
uzyskania informacji byta ankieta. Badania ankietowe przeprowadzono w listopadzie 2013 roku
na grupie 100 osob, w ramach realizowanego projektu pt. Wiedza, praktyka, kadry — klucz do
sukcesu w biznesie. Dobor proby byt celowy, badaniem objgto osoby, ktére dokonywaty zakupow
produktow ekologicznych. Badania zostaty przeprowadzone na terenie Krakowa, w$rdd 100 osob.

Wyniki badan

W grupie 100 badanych o0sob, az 60% zamieszkiwata w miescie. Wyksztalcenie wyzsze dekla-
rowato 43% badanych, srednie —21% , licencjat — 19%, zawodowe — 10%, zawodowe zasadnicze
— 7%. 62% badanych stanowily kobiety, ktore dokonywaty zakupdéw produktéw ekologicznych
dla najblizszej rodziny i dbaly o wyzywienie najblizszych. Miesi¢gczna kwota wydawana przez
badanych na produkty ekologiczne wynosita od 51 do 100 zt (27% wskazan), tylko 2% badanych
miesi¢cznie wydawato powyzej 251 zt. Badani najczgsciej nabywali produkty ekologiczne, takie
jak miody i warzywa —14% badanych, najrzadziej kupowano mleko owcze — 1% badanych (rys. 1).
Co trzeci badany robit zakupu raz w tygodniu. Kilka razy w tygodniu kupowata grupa 27% bada-
nych. Tylko 3% badanych ekologiczne produkty kupowata codziennie. Te najrzadziej nabywane
przez klientow produkty nie cieszyty si¢ ich zainteresowaniem, prawdopodobnie dlatego, ze nie
byly powszechnie dostepne w sklepach ekologicznych.

Badana grupa poproszona byta o wskazanie miejsc, w ktorych najczesciej dokonuje zakupdw pro-
duktow ekologicznych. Az 73% badanych wskazato, Ze jest to bezposrednio gospodarstwo ekologiczne,
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Rysunek 1. Produkty ekologiczne najczesciej nabywane przez badanych
Figure 1. Ecological products most commonly purchased by the respondents

Zrodto: badania wasne
Source: own study

badanych. 19% badanych
ze wzgledu na brak czasu
wskazato, ze dokonuje zaku-
péw przez internet. Co trzeci
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Rysunek 2. Najczgsciej
wskazywane miejsca
kupowania produktéw
ekologicznych
Figure 2. The most
fre-quent place to buy
organic products
Zrédto: badania wiasne
Source: own study
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Rysunek 3. Jakie czynniki decydujg o zakupie produktéw
ekologicznych

Figure 3. What factors determine the purchase of organic
products

Zrodto: badania wasne

Source: own study
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Rysunek 4. Co decyduje o wzroscie popytu na zywnosé¢
ekologiczng?
Figure 4. What is determines the growth in demand for
organic food?
Zrédto: badania wlasne
Source: own study
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badany dokonywat zakupdw na targu pie-
truszkowym. ktory zostat otwarty w2013
roku. W super- i hipermarketach zakupow
produktow ekologicznych dokonywato
38% badanych (rys. 2).

O wyborze i zakupie produktéw
ekologicznych decydowaty m.in. takie
cechy, jak: brak chemii w Zywnos$ci —
33% badanych i zdrowy styl zycia—24%
(rys. 3). Czynnik ten byt lansowany
przede wszystkim w telewizji w r6znych
reportazach i filmach. Stwierdzono, ze o
wzroscie popytu na zywnosc¢ ekologiczng
decyduje m.in.: wigksza §wiadomos¢
ludzi na temat produktow ekologicznych
— tak uwazal co trzeci badany, jak row-
niez duzy wybor takich produktéw oraz
wigksza zachorowalno$¢ wsrod ludzi
spowodowana np. niewlasciwym sposo-
bem odzywania—24% (zbyt duzo chemii
w zywnoScl, fast foods, itp) (rys. 4). Zte
odzywianie moze by¢ przyczyna wielu
chordb i otylosci. Do prawidlowego funk-
cjonowania organizm potrzebuje wlasci-
wych sktadnikow odzywcezych, ktorych
dostarczamy mu wraz z pokarmem. O
tym jak si¢ czujemy i jak wygladamy w
duzej mierze decyduje, to co jemy.

Badanych zapytano o to, jakich
produktow ekologicznych poszukuja na
polskim rynku. Najbardziej poszukiwany
byt nabial (28% wskazan), nastgpnie
ekologiczne wedliny (18%). W najmniej-
szym stopniu byly poszukiwane suszone
ziota i nalewki — 2% badanych (rys. 5).
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nalewki/tinctures 2 Rysunek 5. Poszukiwane produkty
ziota suszone/dry herbs 2 ek(_)l(_)_giczne na polskim rynku w
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Podsumowanie i wnioski

Zdrowie jest najwazniejszym czynnikiem pozwalajagcym na prawidtowe funkcjonowanie or-
ganizmu. Dbanie o nie jest bardzo wazne, a wlasciwe odzywianie jest w tym niezbedne. Zywno$é
ekologiczna, zwlaszcza z Polski, jest bardzo ceniona na Zachodzie. W Polsce przybywa produ-
centow ekologicznych i powierzchni uzytkow, na ktoérych prowadzona jest produkcja zywnosci
bez stosowania nawozow sztucznych, pestycydow, regulatorow wzrostu i dodatkoéw do zywno$ci.
Najwickszym zainteresowaniem wsrdd badanych osob cieszyty si¢ produkty mato przetworzone,
takie jak miody i warzywa (14%), owoce (11%), dzemy (8%) — byly to produkty najchf;tnlej ku-
powane. Rzadziej siggano po make, mleko owcze i suszone nasiona. Coraz cze$ciej zwraca 51¢
uwage na termin przydatnosci do spozycia i na pochodzenie Zywnosci — producenta. Najczesciej
zakupow ekologicznej zywnosci dokonywano bezposrednio w gospodarstwie ekologicznym (73%
badanych), natomiast co 5 osoba wskazata internet jako miejsce takich zakupdéw. Czynnikami
decydujacymi o wyborze zywnosci ekologicznej byty przede wszystkim brak stosowania srodkow
chemicznych przy jej wytwarzaniu (33%) oraz promowanie zdrowego stylu zycia (24%).
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Summary

The aim of the study was to present selected aspects of the consumers’behavior related to organic food product
market. The method of research used in this article is the questionnaire (100 questionnaires were conducted in the
Krakow s natural food shops) during the research on November 2013 organics foods buyers were investigated.
Four out of the ten people indicated that organic food are much more expensive than conventional products.
Demand for organic food is focused on honey, vegetables and fruits. The most important for surveyed costumers
is food without contamination, composition of product components and expiration date of consumption.
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