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Elelmiszer-jelolések hatasa a fogyasztéi
dontésekre — kiilonos tekintettel a nyomon
kovetésre

FUzEsI ISTVAN — GYARMATI ADAM — LENGYEL PETER —
FELFOLDI JANOS
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OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az élelmiszer-mingséggel és -biztonsaggal kapcsolatos, a médiaban nagy vissz-
hangot kelté riaszto esetek Magyarorszagon és Euréopaban is megnovelték a fogyasz-
toi tudatossagot. Ezért az élelmiszer-biztonsag megléte vagy annak hianya a globalis
kereskedelmet befolyasold jelentds korlatta 1éphet elé. Napjainkban egyre novek-
szik azonban azon fogyasztok szama, akik tovabbi informéacidékat igényelnek az élel-
miszerek eredetével kapcsolatban. Kutatasunk soran arra a kérdésre kerestiik a va-
laszt, hogy a termék gyartdjaba vetett bizalom, valamilyen tantsitas (védjegy) vagy a
részletes nyomonkovetési informaciok szolgaltatasa noveli-e leginkabb egy termék
elfogadasat és értékesitését. Tovabba vizsgaltuk, hogy milyen szintii (részletessé-
gli) nyomonkovetési informaciok megadasat igényli a magyar fogyaszto, hajlando-e
esetlegesen magasabb arat fizetni a jogszabalyokon feliili nyomonkovetési adato-
kért. Eredményeink azt mutatjak (a munka primer fogyasztoi megkérdezésre épiil,
664 f6 valaszai alapjan keriiltek megfogalmazasra), hogy a fogyasztok tobbnyire nin-
csenek tisztaban a termék-nyomonkovetési fogalmakkal, ralatasuk korlatozott a ter-
méklancra. Ennek koszonhetd, hogy a termék-nyomonkovetést sokszor azonositjak
az élelmiszer-biztonsaggal, tovabba a fogyasztok nagy aranya kételkedik a megadott
informaciék megbizhatésagaban. Egy komplex, fogyasztoé felé is kielégit6 adatokat
szolgaltat6 informacids rendszer kifejlesztése, kiépitése és iizemeltetése komoly be-
ruhazasokat és fejlesztéseket igényel, ami nem, vagy csak nehezen valésithaté meg a
vasarlok altal elfogadhaténak tartott 10% koriili termékfelarbol. Kovetkezésképpen
egy ilyen szolgaltatas csak akkor lehet sikeres, ha egyéb extra funkcionalitassal is
tarsul. Vizsgalataink alapjan megallapithat6, hogy a védjegy, illetve a gyartoba fekte-
tett bizalom fontosabb, mint a nyomonkoévetési adatok pontos és folyamatos rendel-
kezésre allasa.

BEVEZETES

A fogyasztok korében manapsag egyre
tobbszor meriilnek fel kiillonb6z6 aggalyok
az élelmiszerek biztonsagaval és eredetével
kapcsolatban. Az ut6bbi évek élelmiszerek
biztonsagéval és eredetével kapcsolatos, a

sajtd altal néha talreagalt botranyai alap-
vetden renditették meg a fogyasztok bi-
zalmat a boltokban kaphat6 élelmiszerek
irant (Lakner et al., 2005). Részben ennek
kovetkeztében 1j alapelvek jelentek meg az
EU élelmiszer-szabalyozisaban és az egyik
legfontosabb alapelv a fogyasztok egészsé-
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gének védelme lett. Napjainkban a legtobb
élelmiszert nagy mennyiségben allitjak
el6, valamint a globalizacionak készon-
het6en gyorsan, nagyszamu fogyasztohoz
jutnak el. A termelés, a disztribuci6 és az
élelmiszerek kereskedelme egy kivételesen
komplex lizleti tevékenység, ezért Gj eljarasi
moédszertanok kifejlesztése volt szilikséges
amegfelel§ élelmiszer-minGség garantala-
sdhoz. Ugyanakkor mivel a fogyasztonak
nincs ralatasa a termék elallasanak kortil-
ményeire és az alkalmazott technologiara,
leginkabb a gyartoba fektetett bizalom
segithet az adott termék kivalasztasaban.
Az élelmiszer-biztonsag kérdése manap-
sag az élelmiszeripar minden teriiletén
kiemelt hangsulyt kap (Ding et al., 2017).
Az elmult években az atlagos fogyaszto
is sokat hallhatott a médiidban (sokszor
eltilzott formaban) az élelmiszerekkel
kapcsolatos problémakrol, a kiilonb6z6
mikrobiologiai fert6zésekrél, valamint a
fizikai és kémiai szennyezésekrél. Annak
érdekében, hogy hatékonyabban lehessen
kezelni a vészhelyzeteket és névelni tudjak
a fogyasztoi bizalmat a termékek irant,
ezek a kockazati tényezdk a szabalyozasok
és intézkedések szigoritdsat vontak maguk
utéan (Cebeci et al., 2008). A felmertiil6 prob-
1émaékat a teriiletet érint6 szabalyozasok
betartéasa (betartatasa), a modern ming-
ségmenedzsment-rendszerek bevezetése,
a termékek nyomonkdévethetGsége, illetve
aminden kétséget kizaro azonosithatésaga
oldhatja meg (Loureiro — Umberger, 2007).
A nyomonkoévethetdség az ISO 8402:1994
definicidja szerint: egy bizonyos termék
életatjanak, a rajta végrehajtott miiveletek-
nek és térbeli elhelyezkedésének kovetési
képessége rogzitett informéaciok alapjan.
Legfontosabb célja, hogy elkiilonithetd
és pontosan meghatarozhat6 legyen egy
esetleges szennyez6dés forrasa, ezaltal
hatasosan megoldhat6 a termék vissza-
hivasa, kivonasa a forgalombol. Szintén
fontos, hogy segitségével vasarlaskor bi-
zonyos adalékanyagok vagy élelmiszer-

alapanyagok elkeriilhet6k, igy nagyobb
valasztasi lehetGséget biztositanak a ter-
mékek kozdtti valasztaskor. Eppen ezért
az élelmiszer-ellatasi lanc minden egyes
résztvevijénél rogziteni kell az egyes egysé-
gek kozotti mozgasokat ugyandgy, mint az
élelem elGallitasanak folyamatait. Az élel-
miszer-biztonsag hidnyara visszavezethetd
problémak elterjedéséért nem kizarolag
a novekv6é mértékd vilagkereskedelem
tehetl felelGssé, hanem az urbanizicioval
egylitt jaro népességstirtiség novekedése, az
életmodvaltozasok, a fogyasztasi szokasok
megvaltozasa, a fokoz6do6 kornyezetszeny-
nyezés, a nemzetkozi személyforgalom
novekedése, az élelmiszer-termelés és -fo-
gyasztas kozotti lancolat hosszabba valasa,
az élelmiszer-termelés nagytizemivé valasa,
4j, veszélyeket magaban rejté technol6-
giak alkalmazasa, az érzékeny fogyasztoi
csoportok (példaul idGs személyek) 1étsza-
manak névekedése (Farkas, 2002; Bandti,
2004). Az élelmiszerekkel kapcsolatos nagy
visszhangot keltett riaszté esetek szama
megnovelte a fogyasztdi tudatossagot, és
ezért az élelmiszer-biztonsag megléte vagy
annak hianya a globalis kereskedelmet aka-
dalyoz6 jelentds korlatta 1éphet el6 (Golan
et al., 2004).

IRODALMI ATTEKINTES

A nemzetkozi ajanlasként kiadott iranyel-
veknek alapvet&en fontos része a fogalmak
tisztazéasa. A FAO (az ENSZ Elelmezé-
si és Mez6gazdasagi Szervezete)/ WHO
(Egészségligyi Vilagszervezet) Codex
Alimentarius Fébizottsag szerint:

» Az élelmiszer-biztonsag (food safety)
annak biztosit4sa, hogy az élelmiszer nem
okoz artalmat a fogyasztonak, amikor azt
a felhasznalas szdndékanak megfelelGen
feldolgozzak és/vagy elfogyasztjak.

« Az élelmiszer-alkalmassag (food
suitability) annak biztositasa, hogy az
élelmiszer emberi fogyasztasra elfogadhato,
a tervezett felhasznalasi mod szerint.

» Az adott termék elGallitasara fel-
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hasznalt inputoknak egészen a kezdeti
forrasig torténé visszakereshet§ségét
nyomonkovethet§ségnek (traceability)
nevezziik. A nyomon kovetés a termelési
lanc kiilonb6z6 szintjein valésulhat meg.

- Atlathatosag (transparency) alatt gya-
korlatilag a nyilvanossagot értjiik, azaz
a fogyasztb lehet6ségét, hogy barmikor
tajékozodjon az adott termék elGallitasaval
kapcsolatos el6irasokrol és az alkalmazott
termelési gyakorlattal kapcsolatos informa-
ciokrol, a termelési lanc barmely szintjén.

Ilyen hattér mellett a teljes élelmiszer-
lancnak biztositania kell, hogy a legszigo-
rubb mindségi szabvanyok és biztonsagi
el6irasok érvényre juthassanak. Az élelmi-
szerlanc minden fazisiban, a nyersanyagok
beszerzésétdl a gyartason, elosztason és
értékesitésen keresztiil, legyen az kiske-
reskedelmi bolt vagy ellatasi egység, az
adott termékekkel, folyamatokkal és ke-
zelési modszerekkel kapcsolatos mingségi
elvarasokat teljesiteni kell. A régebben
alkalmazott, hagyomanyos rendszerek mar
nem elegenddek e problémak megoldésara.
Az uto6bbi idGben a kiilonb6z6 erdfeszitések
eredményeként a korabbiaknél jobban
korvonalazddnak az dltaldnos mindségiigy
azon Osszefiiggései is, amelyek célja az
élelmiszer-biztonsag jelentGségének foko-
z6désa. Ennek folyomanyaként aGjabb és
Gjabb torvények, szabalyozasok és termelési
technikék sziiletnek a biztonsagot garan-
talo élelmiszerek elGallitasa érdekében
(Schiefer, 1997).

A megfelel6 élelmiszer-nyomonkovetési
rendszer kialakitasanak tobb motivaci-
0s tényezGje van: a jogszabalyoknak valo
megfelelés (pl. 178/2002 EU rendelet),
a minfségmenedzsment szempontjai, a
logisztikai optimalizalas, a kockdzatmini-
malizalas (Stranieri et al., 2017) és mar-
ketingszempontok (Popp — Banati, 2006).
Jelen tanulmanyunkban a tovabbiakban
kizardlag az utols6 tényezét, a fogyasztoi
attitidoket vizsgaljuk abbdl a szempontbol,
hogy a vasarlok mennyire igénylik a vissza-

kovethetGségi adatokhoz val6 hozzaférést,
hajlanddk-e megfizetni az ezzel jar6 koltsé-
geket. Egyre inkdbb megallapithat6, hogy
a fogyasztok értékrendszere pozitiv irdny-
ban valtozik (Szakdly et al., 2015), vagyis
né az egészségtudatossag és a minGségi
élelmiszerek iranti igény (Szakdly et al.,
2016). Egy az Egyesiilt Allamokban késziilt
felmérés szerint a megkérdezettek 58%-a
volt biztos benne, hogy a htistermékek visz-
szakovethetSk egy feldolgozoilizemig, illetve
azon beliil egy meghatarozott 4llatcsordéig.
Nem meglepetés az sem, hogy 74% azono-
sitotta a nyomonkdovethet6séget magaval
a mindséggel, mondvan a kovethetd has
jobb is. Ugyanebben a felmérésben megal-
lapitottak: azok a vasarlok vannak elsépré
tobbségben (91%), akik tobbet fizetnének a
nyomon kovethet6 hisért. Kozel 67% nyi-
latkozott gy, hogy akar tobbet is vasarolna,
ha garantalva lenne a visszakovethet&sége
(Cunningham, 2008). Egy mésik kuta-
tas szerint, mely a fizetési hajland6sagot
vizsgalta az Egyesiilt Allamokban, Kana-
déban, Japanban és az Egyesiilt Kiralysag
orszagaiban, a nyomonkovethet6ség on-
magaban még nem 6sztonzi a fogyasztot
az extra felar megfizetésére, azonban a
tovabbi addicionalis hasznok megadhatjak
a kell6 motivaciot (Dickinson — Bailey,
2005). Egy kinai felmérés eredményei
szerint annak ellenére, hogy a fogyasztok
a nyomonkovethetGséget 6sszekapcesoljak
az élelmiszer-biztonsag fogalméval, tobb-
nyire nem hajlandok fizetni érte, vagy csak
nagyon kis mértéki (~10%-os) koltségnove-
kedést fogadnanak el (Zhao et al., 2010). Az
iparagi tapasztalatok szerint ekkora felarral
nem miikédtethetd egy olyan rendszer,
amely a vasarlok folyamatos és hatékony
informacidigényét biztosithatna (Cebect
et al., 2008). Az élelmiszeripar teriiletén
Magyarorszagon is tortént méar hasonld
felmérés a nyomonkovethetéség fogyasz-
t61 megitélésér6l. Ennek eredményekép-
pen megallapitast nyert, hogy a magyar
fogyasztok jobban megbiznak a kovetett
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élelmiszertermékekben, azonban az ala-
csony informéltsag miatt a fogyasztok nagy
része nem ismeri fel a nyomonkovethet§ség
lényegét. A fogyasztok jelentGs része nem
tudja konkrétan eldonteni, hogy egy ter-
mék visszakovethetGsége garancialis, vagy
inkabb funkcionalis minségbeli jellemzd,
és parhuzamba 4llitja azt f6ként az élelmi-
szer-biztonsaggal (R6zsa, 2008). Az el6al-
litasi oldalon egyes termékeknél a nyomon
kovetés mélységének meghatirozasihoz
fontos az tgynevezett Traceable Resource
Unitot vagy TRU-t megallapitani (Gemesi,
2010). A TRU az a szemléltetési egység,
melyet elkiilonitve lehet nyomon kovetni
az ellatasi lancban. Az optimalis TRU-
méret meghatarozésa igen komplex feladat,
hiszen jol kell alkalmazkodnia ahhoz a
kritériumhoz, hogy az esetleges visszahi-
véssal fenyegetett termékmennyiségeket, a
gazdasagi karokat és az imazsrombolast a
lehet6 legalacsonyabb szinten tarthassak.
Ebbél a megkozelitésb6l a TRU-nak a le-
hetd legkisebbnek kellene lennie, azonban

minél kisebb a nyomon kovetni kivant
egység, annal tobb egységet kell 6nallban
azonositani és adatait tarolni, vagyis annal
koltségesebb a megoldas. Ahhoz, hogy meg-
hatarozhassuk a nyomon kovetés szintjét,
meg kell vizsgalni a lehetséges kockazatokat
és azok el6fordulasanak lehet6ségét. Olyan
optimumpontot kell tehét talalni, amely
megfelel a piaci igényeknek, esetleges ter-
mékvisszahivasnal a lehet6 legkisebb kart
okozza, megfelel a vallalat adottsagainak,
illeszkedik a technol6gidhoz, szervezésileg
és technikailag kivitelezhetd, valamint
a lehet6 leggazdasagosabb megoldas. Az
élelmiszer-biztonsag a terméklanc minden
szereplGje szempontjabol eltérd jelents-
séggel bir. Mivel a fogyasztok érdekeltek
leginkabb az élelmiszer-biztonsagban,
a nyomonkovethetdséget szolgald rend-
szerektdl elvarjak, hogy biztonsagérzetet
adjanak szamukra, és megbizhat6 legyen
az élelmiszer, amelyet megvasarolnak (Lak-
ner et al., 2003). A fogyaszt6 szaméara
a nyomonkdvetési rendszerek az alabbi

I.abra

To6bb Gsszetevos termékek nyomonkévetési adatainak hordozasa
(Carrying tracking data for multiple component products)
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elényoket kinaljak: az élelmiszer-biztonsag
mego6vasat hatékony termékvisszahivasi
akciokkal a valsaghelyzetekben, a rendszer
lehet6vé teszi allergia, élelmiszer-intole-
rancia vagy életmo6dbdl ered§ valasztas
miatt bizonyos élelmiszer-alapanyagok
elkeriilését, tényleges valasztasi lehetGséget
a kiilonb6z6 moédon elGallitott élelmiszerek
kozott. Anyomonkovethet6ség koncepcidja-
nak egyik legkritikusabb pontja, hogy a fo-
lyamat soran elveszhet a teljes kort azono-
sithat6sag. Ez torténhet az azonositécimkék
eltlinésébdl vagy sériilésébdl fakadoan, a
terméklancok 6sszekapcsolodasa miatt,
egynél tobb azonositd alkalmazéasa és alanc
szintjeinek kiilonboz8ségei miatt. Az egyik
leggyakoribb probléma akkor adédik, ha
kiilonb6z6 terméklancok 6sszekapesolod-
nak (1. abra). Ilyenkor altalaban két prob-
1éma ad6dhat: az egyes Gsszetev6knél mas
és mas adatstruktardban vannak tarolva
az informaciok, illetve kiillonb6zs az adat-
kommunikacibs protokoll, az 6sszetevéknél
a rendszer eltér6 nyomonkovethetdségi
adatokat, funkciokat tAmogat.

Szintén problémat okozhat, hogy az el-
latési lanc kiilonboz6 szintjein kiillonb6z6
szint{i informAaciékra van sziikség. Ep-
pen ezért egyre nagyobb sziikség van egy
harmonizalt adatstruktaraval rendelkez6
szabvanyositott rendszer kidolgozasara
és alkalmazaséra, de emellett tovabbra
is sziikséges a hagyomanyos rendszerek
alkalmazasa (Schulze, 2004).

CELOK

A fogyaszték az élelmiszer-
nyomonkovethetGséget garantalo sza-
bélyozasoktol és rendszerektdl elvarjak,
hogy biztonsagérzetet adjanak, valamint
hogy alkalmazéasukkal megbizhat legyen
az élelmiszer, amelyet megvasarolnak.
Napjainkban egyre novekszik azonban
azon fogyasztok szdma, akik tovabbi in-
formécidkat igényelnek az élelmiszerek
eredetével kapcsolatban. Ennek szdmos
oka lehet: egyre gyakoribb az élelmiszer-

intolerancia vagy allergia, de egyre t6bb
fogyasztd keresi példaul a GMO-mentes
termékeket. Onmagéban az eredet igazola-
sa még nem noveli a termékbiztonsagot, de
egy j6l miikod6, megfelelen alkalmazott
nyomonkovetési rendszer valsaghely-
zetben igen gyors és pontos reagalast
tesz lehet6vé, ezzel hozzajarulva a fo-
gyasztok biztonsagahoz. Azonban termék-
nyomonkovetési rendszerek tobbnyire
csak masodlagos elényoket nytjtanak a
fogyasztoknak. A fejlett nyomonkovetési
rendszereket is tobbnyire csak arra tervez-
ték, hogy a kételezGen elGirt informéciokat
tovabb lehessen adni a terméklancon,
illetve hogy az esetleges visszahivasok
kivitelezhet6k legyenek. A kutatas vizs-
galataihoz olyan felmérést terveztiink,
amelybdl a magyarorszagi fogyasztok egy
nagyobb csoportjatél kaphatunk valaszt
a téma szempontjabol fontos kérdésekre.
Munkank soran tobb esettanulményt is
készitettiink vasarldi csoportokkal, ezek
mégis egyedinek tekinthet§ esetek és nem
feltétlentil tiikrozik az altalanos helyzetet.
Mivel a témaban nem létezik atfogo és
hozzaférhetd statisztika, kérdGives felmé-
résekkel térképeztiik fel a magyarorszagi
helyzetet. A vizsgélat célja az volt, hogy
a kovetkezd kérdésekre kapjunk valaszt:

« Mennyire nevezhet§ ,tudatosnak” a
magyar fogyaszt6?

» Amagyar fogyaszt6 tajékozodasi szoka-
sai az élelmiszerekkel kapcsolatban. Hon-
nan szerzi az élelmiszerekkel kapcsolatos
informacibkat és mennyire fontos szdmara
az élelmiszer-nyomonkovetés? Van-e kii-
16nbség a tej-, a has- és a gyiimolcsellatasi
lancban?

» Garanciat jelentenek-e a fogyasztok
szamara a megfelel§ védjegyek? A ter-
mék gyartbjaba vetett bizalom, valami-
lyen tantsitas (védjegy), vagy a korrekt
nyomonkovetési informaciok szolgaltatasa
noveli-e egy termék értékesitését?

» Hajland6-e a fogyaszt6 felarat fizet-
ni a jogszabalyokon tuli nyomonkovetési



Fiizesi et al.: Elelmiszer-jelolések és a fogyasztéi dontések

449

adatokért? Ha igen, mekkora felarat tart
megfizethetének?

A kérdések megvalaszoldsahoz a kovet-
kez6 hipotéziseket valasztottuk: A magyar
fogyasztok szamara a kiilonboz6 védjegyek
nagyobb garanciat jelentenek élelmiszer-
biztonsagi szempontbo6l, mint a terméken
feltlintetett nyomonkdovethet§ségi adatok.
Avasarlok nem, vagy csak minimalis felarat
hajlandok fizetni a jogszabalyokon tdlmu-
tat6 nyomonkovethet6ségi informaciokért.

ANYAG ES MODSZER

Akérdések megvalaszolasahoz két kérd6iv
adatait hasznéaltuk fel, melyek eredményeit
természetesen kiilon értékeljiik, azonban
egy tanulmanyban felhasznélva a téma
szempontjabol hasznos konkliziok levona-
sara alkalmasak. Az els6, a magyarorszagi
fogyasztok élelmiszer-vasarlasi szokasait
feltérképez6 felmérés 2016-ban késziilt.
Ezzel a reprezentativ felméréssel a ma-
gyar vasarlok élelmiszerekkel kapcsolatos
informécibszerzési szokasait vizsgaltuk.
Ezek eredményeit felhasznalva 2017. janius
1. és julius 15. kozott egy masik, online
kérd6ivben kifejezetten a leginkabb fizetd-
képes, 40 év alatti fiatal magyar fogyasztok
(a valaszadok 80%-a ebbdl a korosztalybol
keriilt ki) és a jogszabalyokon kiviili termék-
nyomonkovetési informéciok viszonyat vizs-
géltuk, mivel az els6 felmérés segitségével
erre konkrét valaszokat nem kaphattunk.

Akutatasok egyik leggyakoribb célja a fo-
gyasztok, a megkérdezettek szegmentacio-
ja, vagyis olyan csoportok képzése, amelyek
beliil viszonylag homogének, ugyanakkor
egymastol jol megkiilonboztetheték (he-
terogének). Az osztilyozas, csoportositas
mind a statisztikai médszertanban nagyon
jelentds vizsgalati teriilet, mind a gyakorlati
alkalmazésok egyik kiemelt fontossagu
kérdése (Simon, 2006). A szegmentacio
céljara a tudomanyos kutatasokban és a
gyakorlati alkalmazasokban is gyakran
hasznalt tobbvaltozods statisztikai mod-
szert, a klaszterelemzést valasztottuk, ami

a csoportositas, csoportképzés modszer-
tananak Osszefoglalo elnevezése (Simon,
2006). Mivel a klaszteranalizis nagyon
érzékeny a kiugré adatokra, els6 1épésben
egyszerl lancmodszer segitségével feltar-
tuk azokat, és az SPSS program segitsé-
gével eltavolitottuk. A vizsgilatba bevont
két valtozo6t ugyanolyan skalan mértiik a
kérdéGivben, igy standardizalasra nem volt
sziikség, valamint mivel nem tudtuk el6re,
hany csoportot szeretnénk létrehozni, a
hierarchikus modellt, azon beliil pedig az
osszevono eljarast (Ward-féle eljarassal,
mely azokat a klasztereket vonja 6ssze,
melyeknél az 6sszevonas sordn a legkisebb
lesz a bels§ szorasnégyzet ndvekedése)
vélasztottuk.

Az adatokat a konverzi6 utan SPSS szoft-
ver segitségével elemeztiik. Az SPSS altal ké-
szitett kereszttablaink eredményei megmu-
tatjak, hogy a meglévé esetekbdl hany valos
adat keriilt a szdmitasba és hany adat ma-
radt ki bel6le. A kérd6ivek kiértékelésekor
alkalmaztuk aleir6 statisztikai modszereket
(szazalékos megoszlasok, szoras, atlagok),
a valtozok kiilonbozé értékeinek egyiittes
el6fordulasi gyakorisagat pedig a tényleges
kontingenciatablazattal szamszerisitettiik.
A ¥* statisztika két valtoz6 kapcsolatat
vizsgalja. A proba nullhipotézise esetében
fliggetlenségrdl beszéliink, azaz a becsiilt
és a mért adatok megegyeznek. Az SPSS
altal generalt eredménytéibla Pearson Chi-
Square értékének szignifikanciaszintje
mutatja meg a valtozok fliggetlenségét.
A khi-négyzet szamitasakor a 0,05-nél
kisebb szignifikanciaszint mellett megal-
lapithato, hogy a valtozok kozott kapesolat
van (Balogh et al., 2015). Két rangsor 0ssze-
hasonlitasahoz a Spearman-féle korrelacios
egyiitthat6t hasznaltuk.

EREDMENYEK

Kutatasunk elején megvizsgaltuk, hogy
a fogyasztok honnan szerzik az informa-
cioikat az élelmiszerekkel kapcsolatban
(2. abra). Azért volt erre sziikség, hogy
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I. tablazat
A mintak megoszlasa fontosabb hattérvaltozok szerint
(Distribution of Samples by Major Background Variables) (N=505, N=159)
(M. e.: szazalék, percent)

Megnevezés (Apellation) A minta megoszla-
sa (Distribution of the
sample)
I. felmérés | Il. felmérés
(survey) (survey)
Nemek szerint (By gender)
Férfi (Male) 46,9 42,8
NG (Female) 53,1 57,2
Iskolai végzettség (Education)
Max. 8 dltalanos (Elementary school) A 0,6
Szakmunkasképzd, szakiskola (Vocational school) 36,0 2,5
Erettségi (Graduation) 40,8 38,4
Felséfoku (Higher education) 14,1 58,5
Gazdasagi aktivitas szerint (Economic activity)
Aktiv fizikai dolgozé (Active physical worker) 39,4 8,2
Aktiv szellemi dolgozé (Active intellectual worker) 18,8 45,3
GYES-en, GYED-en |évé (Maternity leave) 2,4 5,0
Nyugdijas (Retired) 30,7 2,5
Tanulo (Student) 4,0 36,5
Munkanélkiili (Unemployed) 3,0 1,3
Egyéb inaktiv keresd (Other inactive) 2,2 1,3
Az élelmiszer-beszerzé személye szerint (According to the person who purchases the food)
ElsSdleges beszerzé (Primary buyer) 66,3 46,50
Nem elsédleges beszerz (Non primary buyer) 32,9 53,50
Egyéb (Other) 0,8
Szubjektiv jdvedelemérzet szerint (According to subjective income)

Nagyon j6l megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni (Living in 3,6 27
prosperity and have savings)
Megél(nek) beléle, de keveset tud(nak) félretenni (Living well, minimal 32,5 49,7
savings)
Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) belSle, de félretenni mar nem tud- 55,2 18,9
nak (Just getting it out of it, no savings)
Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) belSle (Sometimes it is not 6,5 3,8
enough to live out of it either)
Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak (There are regular daily 0,4 0,6
livelihood problems)
NV (NA) 1,8

Forras: sajat szerkesztés, 2017
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felmérjiik, jelenleg mennyire hatéko-
nyak azok a kezdeményezések, melyek a
nyomonkovethetdségi adatok vasarlokkal
torténd megosztasat siirgetik. Nyilvanvalo
azonban, hogy a fogyasztok leginkabb az
arra és az OsszetevGkre kivancsiak. Ez
utobbi annak koszonhetd, hogy napjaink-
ban novekszik a ,,tudatos” vasarlok szama,
illetve emelkedik az élelmiszer-allergiaban

és -intolerancidban szenvedGk aranya. Az
eredményekbdl latszik, hogy azok a forra-
sok, melyekbdl a jogszabalyi kotelezettsé-
gen elbirt adatokon kiviil informaciékhoz
lehetne jutni, elenyész§ szdmban szerepel-
nek. A fogyasztok leginkabb a kozvetleniil
beszerezhet§ adatokat keresik, a gyartasi
koriilmények és a termék életttja nem
szerepel a fontos valasztasi szempontok

2.4bra
A fogyasztok informacioszerzési forrasai
(Information sources of consumers)
Csalddtagok tandcsai 79%

Cimkék a csomagoldson

Bolti rekldmanyagok, katalégusok
Baratok, ismerdsok tanacsai

Az eladdpulton taldlhaté informaciok
Eladéhelyi személyzet informacidi
Ujsagok, magazinok hirdetései
Védjegy, jelolés a cimkén
Televizids programok

Internetes forumok, cikkek
Gyartoktdl szarmazo informaciok
Kozdsségi média hirei

Haziorvos tandcsai

Fogyasztdi szervezetek

Gyartdk honlapjai 9%
Kereskeddk honlapjai B%
Kérnyezet- és dllatvédé csoportok 7%
Vonalkod 7%
QR-kod 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Forrds: sajat szerkesztés, 2017
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kozott. Ezekhez az informaciokhoz a termé-
ken szerepl6 kiilonb6z6 azonositdszamok,
vonalkddok vagy a gyart6 weboldala 4ltal
juthatna a vasarlo, azonban a felmérésiink
szerint ezek nagyon ritkan (10% alatt) ke-
riilnek felhasznélasra. Ennek tobb oka is le-
het. Megéllapithatd, hogy viszonylag kevés
terméken szerepel egyelGre olyan azonosito,
mely segitségével addicionéalis informéaciok
érhetdk el, igy ritkdn tajékozddhatnak a
fogyasztok ilyen csatornakon keresztiil.
Természetesen az extra informéaciok iranti
igény nagyban filigg az élelmiszertermék
tipusatol is, hiba lenne az 06sszes termékpa-
lyat és annak Osszetettségét egyben kezelni.

Felmérésiink soran rakérdeztiink, hogy
mennyire fontos a fogyasztoknak, hogy
a megvasarolt élelmiszerek termelési és
feldolgozési koriilményei, valamint értéke-
sitése pontosan nyomon kovethetd legyen
egészen a fogyasztd tanyérjaig. A valaszokat
egy 1-5-ig terjed6 skalan rogzitettiik, ahol
az 1-es jelentette a legalacsonyabb szinti
egyetértést, az 5-0s pedig a legmagasabbat.
Avizsgélat kiilon értékelte a tej-, a htis-, va-
lamint a zoldség- és gylimolesterméklancot,
azonban az eredményeink szerint nincs
szignifikdns kiilonbség a termékesoportok
kozott. A leginkabb egyetértd fogyasztok
aranyat a 4-es és 5-0s valaszok 6sszeada-
séval hataroztuk meg. Ezeknek a fogyasz-
téknak az ardnya mindharom termékeso-
portnal 60% felett van. Meg kell jegyezni,
hogy a személyes interjuk alapjan kideriilt,
hogy a fogyasztok nincsenek igazan tiszta-
ban, mit értiink a ,,termd6foldtSl az aszta-
lig” torténd élelmiszer-nyomonkdévetésen.
Egyrészt jobban tudatositani kellene, hogy
a termék-nyomonkéovetési adatok nyilvan-
tartisa és a termékvisszahivasok hatékony
megvalosithatésaga a jelenlegi eurdpai
unios és magyarorszagi jogszabalyok sze-
rint kotelezé. Errél tobbek kozott az Eu-
ropai Parlament és Tanécs 178/2002/EK
rendelete gondoskodik, azonban ez nem
foglalja magaban, hogy ezeket az adatokat
a fogyaszt6 rendelkezésére is kell bocsatani.

Masrészt a visszakovethetfségnél eltérd
nagysagi TRU-kat hasznélnak, ezért nem
azt az informAaciét lehet nyilvantartani,
hogy az élelmiszer pontosan milyen forra-
sokat tartalmaz, hanem azt, hogy milyen
forrasokbo6l szarmazhat. A Spearman-
féle rangkorrelaci6-szamitasbdl kideriilt,
hogy szignifikans kapcsolat van (p<0,05) a
nyomonkovetési adatok igénylése, valamint
az egészségtudatossag és a havi jovedelem-
szint kozott. Megjegyzendd, hogy szintén
erds korrelaci6 van a két magyarazo valtozo
kozott is, vagyis a magasabb jovedelemmel
rendelkezdk forditanak tébbet az egészség-
tudatos taplalkozasra.

Ennél is relevansabb az élelmiszervéd-
jegyek iranti igény. A fogyasztok 87%-a
nyilatkozott Gigy, hogy sziikség van a folya-
déktejek (friss, nem tart6s), a friss baromfi-
husok, a friss sertéshtsok, valamint a friss
z0ldségek és gytimolesok eredetét tantsitd
védjegyre. A védjegy az egyes termékek
eredetének azonositasara szolgal, azoknak
specialis jelleget ad, lehetdséget teremt,
hogy a vasarld differencialhassa az egyes
termékeket, igy kulcsfontossaga szerepet
kap az élelmiszer-marketingben. Ebbdl
kovetkezhet, hogy egy termék kivalasztasa-
néal aleginkabb meghataroz6 szempontok:
a korabbi vasarlasi tapasztalatok, a gyart6
iranti bizalom és a tantsitott védjegyek.
Erdekesség, hogy a magukat egészségtu-
datosabbnak tart6 fogyasztok nem tartjak
sziikségesnek a termékek eredetét tanisitd
védjegyek hasznélatat, semmilyen 0ssze-
fliggést nem mutattak az adatok. Azonban
gyenge, de kimutathat6 korrelacié van
a haztartasok jovedelme és a védjegyek
igénye kozott minél magasabb életszinvo-
nalon élnek egy haztartasban, annél inkabb
érdeklédnek irantuk.

Ezek utan klaszterelemzés segitségé-
vel a fogyasztokat két relevans valtozo
alapjan homogén csoportokba soroltuk
(2. tablazat). A két valtozo az egészség-
tudatossag és a husipari termékek iranti
nyomonkovethet6ségi adatok iranti igény
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volt (amint lathattuk, nincs eltérés a kiillon-
b6z6 élelmiszer-termékesoportok kozott
ebbdl a szempontbdl). A vizsgalat ered-
ményeképpen harom klasztert kaptunk.
Az els6 csoportba a ,,semleges” fogyasztok
tartoznak, a masodikba azok, akiknek
fontosak a nyomonkdovetési adatok, de nem
tekintik magukat egészségtudatosnak, a
harmadik csoportba pedig azok keriiltek,
akiknek mindkét tényezé kiemelten fontos.
Az eredmények alapjan a fogyasztok tobb-
sége az els6 klaszterbe sorolhat6.

A kialakitott klaszterek és az élelmi-
szerekkel kapcsolatos informacidszerzési
forrasok kapcsolatai koziil témank szem-
pontjabdl fontos volt a védjegyek és jelolé-

sek Osszefliggését vizsgalni (3. tablazat).
A klaszterek és a védjegyek viszonyat ele-
mezve megéllapithato, hogy a fogyasztéi
csoportok és a védjegyek iranti igény kozott
bizonyithat6 Gsszefiiggés van. A vasarlok
nagy hanyadat magéban foglal6 els§ cso-
port érdeklddik legkevésbé az élelmiszer-
ipari termékeken talalhat6 védjegyek irant.

Megvizsgaltuk, hogy az egyes klaszterekbe
sorolt fogyasztok és a demogréafiai jellemz6k
(korcsoport, nem, iskolai végzettség, csaladi
allapot, eltartottak szama, lakohely, régio,
jovedelem, ki az élelmiszerek els6dleges
beszerzdje, kornyezettudatossag, magyar
termékek preferencigja) kozott milyen Ossze-
fliggések figyelhetGk meg. Megéllapitottuk,

2. tablazat

Fogyasztéi csoportok megoszlasa és preferenciaik
(Distribution of consumer groups and their preferences)

Ward Method Mennyire fontos Onnek, hogy a megvasarolt &n mennyire
hastermék termelési és feldolgozasi koriil- tekinti magat
ményei, valamint értékesitése pontosan nyo- | egészségtuda-
mon kdvethet6 legyen egészen a fogyaszt6 tosnak?
tanyérjaig? (How do you
(How important is it that the production and consider yourself
processing conditions and sales of the meat to be health
products purchased can be precisely traced conscious?)
back to the consumer’s plate?)
| Atlag (Mean) 2,94 3,35
N 242 242
Széras 1,024 0,65
(Deviation)
2 Atlag (Mean) 4,74 2,52
N 107 107
Széras 0,574 0,711
(Deviation)
3 Atlag (Mean) 4,82 4,29
N 149 149
Széras 0,518 0,454
(Deviation)
Osszesen | Atlag (Mean) 3,89 3,46
(Total)
N 497 497
Széras 1,23 0,88
(Deviation)

Forras: sajat szerkesztés, 2017
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A fogyasztoi csoportok és védjegyek viszonya

3. tablazat

(Relationship between consumer groups and trademarks)

Ha On élelmiszerekkel kapcsolatban akar informaciét szerezni, milyen forrasokbél tajé-

kozédik? Védjegy, jeldlés a cimkén*

(If you want to get information about foods, what sources do you know about? Trademark, mark
on the label*

Ward Method Osszesen
I 2 3 (Total)
Ha On élelmiszerek- igen Count 74 50 8l 205
kel kapesolatban akar | (yes) ™o/ iorin™ [ 30,60% 47,20% 5440% | 41,20%
informaciét szerezni,
. A s Ward
milyen forrasokbdl ta- Method
jékozodik? Védjegy, je-
16lés a cimkeén (If you Adjusted -47 1,4 3,9
want to get information Residual
about foods, what
sources do you know nem Count 168 56 68 292
about? Trademark, mark | (no)
on the label) % within 69,40% 52,80% 45,60% 58,80%
Ward

Method

Adjusted 4,7 -1,4 -39

Residual
Osszesen (Total) Count 242 106 149 497
% within Ward Method

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Megjegyzés: * Ward Modszer Kereszttabla (* Ward Method Crosstabulation).

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,476* 2 ,000
Likelihood Ratio 23,658 2 ,000
Linear-by-Linear 22,680 | ,000
Association
N of Valid Cases 497

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 43,72.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 217 ,000
Cramer’s V 217 ,000
Contingency ,212 ,000
Coefficient
N of Valid Cases 497

Forras: sajat szerkesztés, 2017
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hogy a klaszterekbe val6 bekeriilést csak
a vasarl6 neme, a kornyezettudatossag,
a magyar termékek iranti elkotelezettség
és az befolyasolja, hogy a csaladban ki az
élelmiszerek elsGdleges beszerzGje. Ezek
alapjan jellemezhet6k az egyes csoportok
(4. tablazat). Az elemzésbdl kihagytuk a
kornyezettudatossagi ismérvet, mert az
nagymértékben kothetd volt az egészség-
tudatos minGségi ismérvhez.

AjellemzGk alapjan megallapithat6, hogy
az elsd csoportba azok tartoznak, akik nem
igazan érdeklédnek a termékek eredete és
az egészségtudatos életmod irdnt. A maso-
dik klaszterben azok talalhatok, akik fon-
tosnak tartjak az élelmiszer-biztonséagot,
habar nem neveznék tudatos fogyasztoknak
magukat. A harmadik klaszterben kifeje-
zetten a csaladjukért aggodo, a biztonsagot
és egészséget kifejezetten szem el6tt tartd
ndi vasarlok (>81%) vannak.

Az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos

kérdéseinkre adott valaszokbol kideriil,
hogy a magyar fogyasztok megfelel6nek (ko-
zepes vagy jo értékelést adott a valaszadok
82,4%-a) értékelik az élelmiszer-bizton-
sag jelenlegi szinvonalat Magyarorszagon.
Vizsgaltuk, hogy a felmérésben részt vevék
szerint inkabb a hat6sagi ellenérzések vagy
az druk nyomonkovethetGsége garantalja-e
szamukra a biztonsagos élelmiszert. Az
eredmények alapjan megéallapithat6, hogy
mindkét tényezd szignifikansan (p<0,05)
befolyésolja a biztonsagérzetet, a magyar
fogyasztok biznak a hatésag munkéjaban
és a visszakovethetGségben.

A kutatasunk kovetkezd 1épéseként arra
voltunk kivancsiak, hogyan vélekednek a
fogyasztok azokrol a termékekrél, ame-
lyeken olyan nyomonkovetési adatok is
vannak, melyek a jogszabalyokon feliili
informaciot is adnak, tovabba hogy az
extra mértéki nyomonkovethet6ség ha-
tassal van-e a termék arara és minségé-

4. tablazat
A klaszterekbe sorolt fogyasztok jellemzése
(Characterization of consumers by clusters)
I. klaszter 2. klaszter 3. klaszter
(cluster) (cluster) (cluster)
Klasztereljaras- Nyomonkovetési Semleges Igen Igen
ba bevont val- adatok iranti igény
tozok (Clustered (Demand for tracking
variables) data)
Egészségtudatossag Semleges Nem Igen
(Health consciousness)
Csak a jellemzés- Nem (Gender) Egyenld szamban Egyenl& szamban Né&k
be bevont vilto-
z6k (Only variables
;Tncluded'm the Elsédleges élelmiszer- Tobbnyire igen Tobbnyire igen Igen
characterization) beszerzdk (Primary
buyers)
Magyar termékek Tobbnyire igen Nem Igen
iranti elkotelezett-
ség (Commitment to
Hungarian products)
Elnevezés (Name) K6z6mbosek Erdekl8d8k Gondos ha-
ziasszonyok

Forrds: sajat szerkesztés, 2017
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re. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
fogyasztok agy gondoljik, az élelmiszer
nyomonkovethetGsége ugyanigy hatassal
van a mindségre, mint az élelmiszer-biz-
tonsagra. Eppen ezért véleményiik szerint
azok a termékek, amelyek ilyen adatokkal
vannak ellatva dragibbak, mint a ,hagyo-
manyos” termékek. A jogszabalyokon tuli
nyomonkdovetési adatokat feltiintet6 termé-
keket potencialisan vasarlé fogyasztok ara-
nyat osszevetettiik az irodalomfeldolgozas
soran is emlitett kinai felmérések adataival
(5. tablazat). Lathatd, hogy a fogyasztok
tobbsége — nem meglep6 moédon — a ha-
gyomanyos termékekkel megegyez8 dron
vasarolna olyan termékeket, melyeken a
jogszabalyokon tali nyomonkovetési adatok
is szerepelnek. Igazabol az az érdekesség,
hogy a fennmarad6 néhany szazalék miért
dontene mésként, hiszen semmi kdra nem
szarmazna a pluszinformaciokbol.

A hagyoményos termékeknél magasabb
aron viszont mar csak a vasarlok alig tobb
mint fele valasztana a szdmara is nyomon
kovethetd termékeket, a felmérés szerint
Magyarorszagon ennél magasabb az arany
(64%). Ezzel szemben az elfogadhat6 felar
mértéke valamivel alacsonyabb, a fizet6ké-
pes vasarlok talnyomo tobbsége csak 1 és
10% kozotti értéket tartana elfogadhatonak.
Vizsgalataink alapjan egyértelmd osszefiig-
gésben van az extra nyomonkovethet6ségi

adatok iranti igény mind az egészségtu-
datossaggal, mind a haztartas jovedel-
mi szinvonaléaval (p<o0,05). Ezek alap-
jan megallapithat6, hogy meglehetfsen
kétséges az, hogy a bevezetGben emlitett
nyomonkdvetési rendszer fejlesztése, kiala-
kitasa és tizemeltetése ekkora felar mellett
gazdasagosan megvaldsithat6-e. Tovabbi
feltétel lenne, hogy a fogyasztok ezeket az
adatokat hosszabb tavon és rendszeresen
igényeljék és fizessenek érte, azonban fel-
mérésiink szerint erre a valaszadok még
kisebb aranya lenne hajlandé.

KOVETKEZTETESEK

Az élelmiszertermékek nyomon kove-
tésének harom motival6 tényezGje van.
Els6 a korméanyzati szempont, vagyis a
kozegészségiigy és a problémas termékek
hatékony visszakovethetGsége. Ezeknek a
kovetelményeknek minden terméknek meg
kell felelnie.

Az élelmiszer-el6allito cégeket a hazai
és eurdpai unios jogszabalyok betarta-
sa, a beszallitéi kovetelményrendszerek,
a kereskedelmi (példaul IFS, BRC) mi-
néségmenedzsment-rendszerek és a ha-
tékony (minél kevesebb koltséggel jaro)
termékvisszahivasok 6sztonzik az agilis
nyomon koévetés megvalbsitasara. Vizs-
galataink soran arra kerestiik a valaszt,
hogy ezeken a faktorokon kiviil érdemes

5. tablazat
A jogszabalyokon tuli nyomonkdvetési adatokat feltiintet6 termékeket vasarlé fogyasztok
aranya
(The proportion of consumers who purchase products that contain tracking information beyond
the law)
(M. e.: szazalék, percent)
Peking Xianyang Magyarorszag
(Hungary)
A hagyomanyos termékkel megegyezd aron 93 97 89
(At the same price as a traditional product)
A hagyomanyos terméknél magasabb aron 55 50 64
(More than a conventional product)
Az elfogadhatonak tartott felar mértéke I I I-10
(The amount of the premium deemed acceptable)

Forrds: Zhao etal. (2010) és sajat felmérés, 2017
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lehet-e egy olyan rendszert iizemeltetni,
mely addicionélis informacidkkal szolgal.
Esettanulmanyaink soran a vallalkozisok
agy nyilatkoztak, hogy a visszahivasok
alacsony szama miatt csak akkor érné
meg ilyen projektekbe invesztalni, ha a
fogyasztok finansziroznak az extra kolt-
ségeket. Ezek utan felméréseinkkel (664
fogyasztd kérdbives megkeresésével) arra
kerestiik a valaszt, hogy milyen feltételek
teljestilése esetén hajlando erre a fogyasz-
t6. Azonban tobb szempontbdl is kétséges
ezeknek az informéciészolgaltatasoknak
a megvaldsulasa. El§szor is tobb vizsga-
lat bizonyitotta, hogy a fogyasztok t6bb-
nyire nincsenek azzal tisztaban, hogy a
termék-nyomonkovetés minden esetben
kotelezd, csak az 6 ralatasuk korlatozott
a terméklancra. Ennek koszonhetd, hogy
a termék-nyomonkdovetést sokszor azono-
sitjak az élelmiszer-biztonsaggal. Tovabba
a fogyasztok nagy aranya kételkedik a
megadott informéaciok megbizhatosigiban,

valamint fontos feltétel lenne, hogy ezeket
az adatokat folyamatosan és rendszeresen
igényelje. Arra azonban kevés az esély,
hogy az atlagos fogyaszt6 ugyanarrol a
terméktipusrél permanensen lekérdezze
az adatokat. Kérdés az elfogadhat6 felar
mértéke is, ha lehet ezt értelmezni, hiszen
avalaszadok tobb mint fele egyaltalan nem
tartané elfogadhat6nak az ebb6l ad6do
aremelkedést. Egy komplex, fogyaszto felé
is kielégit6 adatokat szolgaltaté informa-
ci6s rendszer kifejlesztése, kiépitése és
iizemeltetése komoly beruhézast igényel,
ami nem, vagy csak nehezen valo6sithatd
meg a vasarlok ltal elfogadhaténak tartott
10% kortiili felarbol. Kovetkezésképpen egy
ilyen szolgéltatas csak akkor lehet sikeres,
ha egyéb extra funkcionalitassal is tarsul
(bio-, hagyoményos elallitasa élelmiszer
stb.). Kutatdsaink azt bizonyitjak, hogy a
védjegy, illetve a gyartoba fektetett bizalom
fontosabb, mint a nyomonkovetési adatok
pontos és folyamatos rendelkezésre allasa.
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RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN LEAN MANAGEMENT AND
GLOBALISATION AT THE HUNGARIAN AGRICULTURAL MACHINERY
MANUFACTURERS
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The position of agriculture has always had a key role in the Hungarian economy. For-
eign companies involved in the field of manufacturing industry also involve international
markets in the sector’s interest beyond technology imports. This increases the external
economic contact point of Hungarian agriculture. To improve the competitive position of
Hungarian agricultural machinery manufacturers, the relationship between globalisation
and lean management must be explored. In our paper, we summarise the results of our
research in the Hungarian agricultural machinery industry, related to the former. Looking
at the relationship between the lean management themes created by statistical methods
and the elements of the reduction of globalisation, we concluded that lean management
has an impact on the globalisation of the supply chain. All three major components of
lean management (internal flexibility, error-free, system integrity) are interdependent
with the globalisation of the supply chain (product-oriented, supply chain-focused), with
a minimum 95% reliability. Consequently, the presence of the Lean Management theme
(and its internal flexibility) simultaneously influences the emergence of globalization,
the specific production process of the product and of the activities before and after the
manufacturing. The lean practice used to eliminate errors is inversely related to prod-
uct-oriented globalisation. Furthermore, the difficulties of the manufacturing process
have a reverse impact on the globalisation of the supply chain. Our research has shown
that the use of lean management by domestic agricultural machinery manufacturers is
dependent on the company’s globalisation strategy.

EFFECTS OF FOOD LABELLING IN CONSUMER DECISIONS — HIGHLIGHTING
TRACEABILITY INFORMATION

By: Fiizesi, Istvan — Gyarmati, Adam — Lengyel, Péter — Felfoldi, Janos

Keywords: food safety, traceability, willingness to pay, consumer attitudes, food
marketing.
JEL Classification: Q13, Q16.

Food safety problems and high-risk alert cases in the media have increased consumer
awareness in Hungary and in Europe generally. Therefore, the existence or absence of
food security can be a major limitation of global trade. However, nowadays there is an
increasing number of consumers who demand more information about the origin of food.
In our research we sought to find out whether trust in a product’s manufacturer, certifi-
cation (trademark), or detailed tracking information is most likely to increase acceptance
and sales of a product. In addition, we investigated the level of (detailed) tracking data
requested by the Hungarian consumers who are willing to pay higher prices for tracking
beyond the law. Our results, based on primary consumer surveys using 664 responses,
show that consumers are mostly unaware of product tracking concepts and have limited
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knowledge concerning the product chain. This is because product traceability is often
identified with food safety, and a high proportion of consumers doubt the reliability of
the information provided. The development, construction and operation of an integrated
information system that satisfies the consumer needs is a serious investment which cannot
be realised from the 10% extra charge on products that consumers consider acceptable.
Consequently, such a service can only be successful if it is associated with other extra
functionality. Based on our findings, we can conclude that trust in the trademark or in the
manufacturer is more important than the accurate and ongoing availability of tracking data.

THE LIMITS OF HUNGARIAN AGRICULTURAL EDUCATION

By: Kapronczai, Istvan

Keywords: training, agricultural education, consultation, educational farm,
employment.
JEL Classification: Q10, Q18, Q19.

The Gazdalkodas agricultural economics journal began a debate in the autumn of
2017. The topic is important, as the role of human capital (X qualification) is decisive in
the utilisation of technological equipment. When writing the article, we did not highlight
the positive aspects, but rather focused on those areas where we have tasks to develop
agricultural education and hence also highlighted the complexity of the subject. Our
article is not based on specific research. Rather, we synthesised the output published
during the debate and other texts related to the topic, attaching our opinion.

In our study, we have shown that the ever-changing social effects set the framework
for agricultural education. That is why it makes no sense to use the ‘good practices’ of
decades ago as examples. We need to adapt to today’s conditions. We will not be able to
change the social environment but must accept it as we plan and construct for the future.

As for the level of students, there is a deteriorating quality in terms of incoming students
to universities and colleges, which is similar to trends observed in vocational schools,
with students being increasingly less knowledgeable or mentally prepared. The source of
the problem can be traced back to families losing sense of their role. The selection system
for instructors does not always favour the most talented, hard-working candidates. The
problem is increased by the fact that many ‘full time’ instructors have taken on extra
jobs to meet their financial needs, which are more in focus than their teaching activities.

Considering the priorities of the training, we have concluded that it is important to
focus on the development of skills and creativity. Students need to be prepared for emerg-
ing situations, be able to adapt quickly to change and make rapid recovery from stress
and shock. We also agreed with those who suggested that the transition to the Bologna
system - in the first place due to insufficiently thought-out preparation - caused much
confusion in the structure of education. Based on our analysis, the gap between training
and practice was the most serious problem.

During the production of the manuscript, we also analysed the research background of
agricultural education. Through international comparison we have found that competitive
higher education can only be achieved if the trainers themselves take part in high-quality
research. Applied research at universities and colleges should be a priority. Using the
results of global science centres, local challenges can often only be answered by local
agricultural research, which gives universities and colleges a chance. The state instru-





