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Wstep

Rozprawa doktorska dotyczy wspoétpracy matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) z instytucjami wspie-
rania biznesu w regionie lubelskim.

Sens zajmowania sie teorig przedsiebiorstwa, jak
podaje Noga, oparty jest na szeSciu pozytkach, ktore to
wyjasniaja:

e warto$¢ poznawcza,

¢ mozliwo$¢ podjecia decyzji, czy zosta¢ przedsiebior-
ca, czy tez skupic sie na pracy najemnej lub na innej
aktywnosci gospodarczej albo spotecznej,

¢ mozliwo$¢ poszukiwania najlepszych praktyk bizne-
sowych, sposobdw osiaggniecia doskonatosci,

e mozliwos¢ budowania w sposéb abstrakcyjny, ale
i realny pewnych map przedsiebiorczosci,

¢ mozliwo$c¢ okreslania granic przedsiebiorstwa,

e przydatno$¢ dla analiz makroekonomicznych, dla
ktorych teoria przedsiebiorstwa staje sie istotnym
potproduktem badan naukowych (Noga 2009, s. 41).
Niniejsza rozprawa ukazuje sektor matych i $red-

nich przedsiebiorstw dziatajacy na LubelszczyZnie, jak

rowniez jest proba ukazania sposob6w ich wspétpracy

z instytucjami wspierajgcymi biznes. A zaprezentowa-

ne dane o sektorze MSP s3 po6tproduktem badan nauko-

wych przydatnych w innych analizach.

Sektor matych i Srednich przedsiebiorstw przyczy-
nia sie do szybkich zmian struktury gospodarki, umac-
nia wtasno$¢ prywatng, wykorzystuje pojawiajace sie
tendencje, angazuje wolne zasoby ludzkie zmniejsza-
jac bezrobocie, fatwo zagospodarowuje nisze rynko-
we, taczy sie niekiedy z wiascicielami licencji i w ten
spos6b wprowadza nowe mozliwosci technologiczne,
jest elastyczny na rynku, jest mobilny (Struzycki 2002,
s. 45). Sektor matych i Srednich przedsiebiorstw jest
stymulatorem rozwoju gospodarki, jest miarg oceny
wzrostu gospodarczego w okres$lonych sytuacjach, ob-
razuje przedsiebiorczo$¢ spoteczenstwa, poszukuje
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nisz rynkowych i nie opiera sie na ekonomii skali, jest
przejawem zdrowej konkurencji, jest zapleczem ko-
operacyjnym, wspomagajacym funkcjonowanie duzych
przedsiebiorstw, aktywizuje rozwdj regionalny i lokal-
ny, rozwija inicjatywy fagodzace bezrobocie w regionie
(Skowronek - Mielczarek 2003, s. 6-7).

Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw dziata
w pewnym otoczeniu, w ktérym miedzy innymi s3 insty-
tucje wspierania biznesu oraz samorzady lokalne, moga-
ce wptywac na jego dziatalnos$é i rozwoj. Rozwdéj matych
i srednich przedsiebiorstw wynika z ich mozliwosci fi-
nansowych. Ponizsza tabela przedstawia strukture zro-
det finansowania inwestycji MSP na LubelszczyZnie.

Tabela 1. Struktura Zrdédet finansowania inwestycji sektora
MSP w wojewddztwie lubelskim w latach 2004-2008 (w %)

Zrédia $rodki wlasne kregylt(y 1 pozycz- srod_kl
finansowania i krajowe zagraniczne
inwestycji mate |Srednie| mate [S$rednie| mate |Srednie
2004 70,30% [75,60% | 17,30% | 23,40% | 5,20% | 1,90%
2005 69,40% | 63,90% | 25,20% | 23,60% | 0,70% | 4,00%
2006 71,20% | 68,30% | 22,60% | 25,50% | 1,50% | 2,30%
2007 70,87% (70,40% | 23,34% | 20,80% | 0,28% | 3,00%
2008 70,27% [64,83% | 21,21% | 24,43% | 6,30% | 4,96%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dostepnych danych
z Raportow o stanie sektora MSP w Polsce, PARP

Najwazniejszym Zrédltem finansowania sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw s3 srodki wtasne to okoto 70%,
co potwierdza powyzsza tabela. To oznacza, iz firmy sektora
MSP same sie finansuja. Kolejnym zrédtem finansowania sa
kredyty i pozyczki bankowe, z ktorych korzysta co czwar-
ta firm, stad potrzeba wspierania tego typu instrumentéw
wplywajacych na rozwdj sektora MSP. Niewielki udziat
w zrédiach finansowania majg srodki pochodzace z zagra-
nicy. Mozliwosci pozyskania dodatkowych $rodkéw finan-
sowych, nowego inwestora czy nowej technologii sa ogra-
niczone, dlatego tak wazne jest wsparcie sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw réznymi instrumentami. Po-
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wyzsze dane ukazujg izolacje i samowystarczalno$¢ sektora
MSP oraz préznie instytucjonalng wokét nich. Wspieranie
przedsiebiorczosci poprzez spdjny system instytucji wspie-
rania biznesu dziatajacych w regionie dodatkowo wzmac-
nia sektor matych i Srednich przedsiebiorstw.
Wojewddztwo lubelskie jest jednym z pieciu woje-
wédztw zaliczanych do makroregionu Polski Wschod-
niej (pozostate to: warminsko-mazurskie, podlaskie,
podkarpackie i Swietokrzyskie), ktéry charakteryzuje
sie najnizszym PKB na mieszkanca zaréwno w Polsce,
jak i w Unii Europejskiej 25 (ponizej 40% wartosci sred-
niego unijnego PKB per capita, ktéry wynosi obecnie
ok. 24,800 EUR). Wedtug raportu Instytutu Badan nad
Gospodarka Rynkowa z roku 2006 pt. Sukces rozwojowy
polskich wojewddztw region lubelski zajmuje 11. miejsce
w kraju (pierwsze miejsce - mazowieckie, ostatnie - za-
chodniopomorskie) ze wzgledu na syntetyczny wskaznik
sukcesu rozwojowego wojewddztw (w sktad, ktérego
wchodza czastkowe wskazniki takie jak: gospodarka,
infrastruktura techniczna, kapitat ludzki, warunki zycia
i funkcjonowanie samorzaddéw - tzn. spadek udziatu do-
chodéw wilasnych w dochodach ogoétem oraz szybciej
rosngce wydatki z budzetéw gmin) w latach 1999-2004
i zostal zaliczony do regionéw stabych, ale dynamicznych
(Kalinowski 2006, s. 42, 44). Pozycja wojewddztwa lu-
belskiego w rankingu wojewo6dztw wynikata z: spadku
udziatu wydatkéw na rekreacje i kulture, niewystarczaja-
cego funkcjonowania samorzadéw, pogorszenia warun-
kéw mieszkaniowych ludnosci. Do czynnikéw rozwoju
i wzrostu regionu obecnie zaliczamy: kulture przedsie-
biorczosci i innowacyjnosci, tworzong miedzy innymi po-
przez umiejetnos¢ sprawnego wspotdziatania i szybkiego
reagowania na nowe potrzeby (Olesinski 2009, s. 6).

Cel rozprawy

Celem rozprawy jest ukazanie probleméw wspot-
pracy matych i Srednich przedsiebiorstw z instytucjami
wspierajacymi biznes oraz stworzenie modelu instytu-
cji wspierania biznesu. Aby osiagnac ten cel zrealizowa-
no badania ankietowe.

Na podstawie literatury przedmiotu przyjeto, iz:

v’ przedsiebiorczo$¢ to dziatalno$¢ gospodarcza wy-
szukujgca szans w otoczeniu i prowadzaca do zdo-
bywania czegos nowego poprzez oferowanie ustug
czy produktow, tacznie z uwzglednieniem ryzyka,

v’ $rednie przedsiebiorstwo - zatrudnia nie wiecej niz
250 pracownikéw, obroty roczne nie przekraczajg 50
mln euro lub bilans roczny nie przekracza 43 mln euro;

v' mate przedsiebiorstwo - zatrudnia nie wiecej niz 50
pracownikéw, obroty roczne nie przekraczaja 10 mln
euro lub bilans roczny nie przekracza 10 mln euro,

v mikroprzedsiebiorstwo - zatrudnia $redniorocznie
mniej niz 10 pracownikéw, osigga przychdéd netto ze
sprzedazy towaréw, wyboréw i ustug oraz operacji
finansowych nie przekraczajacy réwnowartosci 2
mln euro lub suma aktywéw jego bilansu sporzg-
dzonego na koniec poprzedniego roku obrotowego

nie przekroczyta 2 mln euro (wedtug Rekomendacji

Komisji Europejskiej z 6 maja 2003r.)

v’ region to obszar wojewodztwa z jego wtadzami cen-
tralnymi tzn. wojewddztwo,

v’ instytucja to specyficzna struktura dziatajgca poza
jednostka (np. gospodarcza), ktérej celem jest roz-
wigzywanie jej probleméw,

v' instytucja wspierania biznesu to struktura oferujgca
szeroka game ustug skierowanych do przedsiebior-
cow, w szczeg6lnosci do sektora matych i srednich
przedsiebiorstw.

Celem badan ankietowych jest analiza sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw oraz instytucji wspierania biz-
nesu, jak réwniez ich opinie o wzajemnej wspoétpracy. Tak
zdefiniowany zakres badan wydaje sie szczeg6lnie intere-
sujacy i uzasadniony z uwagi na nastepujgce powody:

v' wojewddztwo lubelskie jest jednym z najbiedniej-
szych regionéw w Unii Europejskiej,

v’ sektor MSP jest wazng cze$cig gospodarki regionu,

v' instytucje wspierajgce biznes sg tworzone, aby po-
magac przedsiebiorcom.

Szczeg6lng uwage poswiecono roli instytucji oto-
czenia biznesu w rozwoju matych i $rednich przedsie-
biorstw w regionie. Stuzy temu analiza poréwnawcza
dotyczaca opinii przedsiebiorcéw i pracownikéw in-
stytucji wspierajacych lokalna przedsiebiorczo$¢. Po-
zwolito to na wskazanie barier i dysfunkcji obu stron
w badanym regionie. Chodzi nie tylko o wskazanie
mechanizméw wspotpracy matych i $rednich przed-
siebiorstw z instytucjami wspierania biznesu, ale tak-
ze podjecie proby oceny skali i warunkéw wspotpracy,
a takze efektywnosci wykorzystywanych instrumentéw
w praktyce zycia gospodarczego.

Uklad rozprawy

Rozprawa zostata podzielona na pie¢ rozdziatow.

Pierwsze trzy rozdziaty maja charakter teoretyczny
i stanowia wprowadzenie do problematyki wspétpracy
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw z instytucja-
mi wspierania biznesu. Cze$¢ empiryczna rozprawy sta-
nowi rozdziat czwarty i piaty.

Rozdziatl 1 przedstawia przeglad teorii zwigzanej
z tematem przedsiebiorczosci, co pozwala lepiej zro-
zumie¢ role sektora matych i Srednich przedsiebiorstw
i potrzebe jego wspierania.

Rozdziat II ukazuje pojecie ,region” w literaturze
przedmiotu, nastepnie przedstawiono koncepcje roz-
woju regionalnego i polityke regionalna, a takze charak-
terystyke instrumentéw wspierajacych przedsiebior-
czos¢, ktore oferuja samorzady lokalne i regionalne.

Z uwagi na znaczenie, jakie dla analizy i oceny maja
instytucje wspierajace biznes zostal im poswiecony
rozdziat trzeci. W rozdziale tym przedstawiono prze-
glad definicji pojecia instytucji, a nastepnie pojecie in-
stytucji wspierania biznesu; zaprezentowano system
wspierania matych i $rednich przedsiebiorstw przez
rzad i polityke panistwa.
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W rozdziale 1V scharakteryzowano Lubelszczyzne,
a w szczegblnosci sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw. Celem tego rozdziatu byta préba identyfikacji
mocnych i stabych stron gospodarki w wojewdédztwie
lubelskim.

Rozdziat V ukazuje dziatalno$¢ sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw i jego wspotprace z instytu-
cjami otoczenia biznesu opartg na badaniach wtasnych.
Rozdzial stanowi prébe identyfikacji barier rozwoju
MSP i ich wspélpracy z instytucjami wspierajacymi
przedsiebiorczo$¢ w regionie. Rozdziat V zawiera ana-
lize czynnikéw wptywajacych na wspétprace instytu-
cji wspierajacych biznes z sektorem matych i §rednich
przedsiebiorstw w regionie lubelskim i jednocze$nie
egzemplifikacje zatozonych w pracy hipotezy pomoc-
nicze. Nastepnie zaprezentowany jest model instytucji
wspierania biznesu.

Zalozenia metodologiczne badan

Zatozytam, iz wiekszos$¢ firm sektora matych i $red-
nich przedsiebiorstw wspotpracuje z instytucjami
wspierajacymi biznes dziatajagcymi w regionie.

W rozprawie postawiona zostata i poddana weryfi-
kacji teza:

Instytucje otoczenia biznesu, traktowane jako instrumenty
pomocnicze w matych i Srednich przedsiebiorstwach stajg
sie istotnym instrumentem wspierajgcym ich rozwoj, co
jest wyraZznie widoczne w przypadku firm srednich

oraz hipotezy pomocnicze:
1. Znaczenie wspotpracy miedzy instytucjami otocze-
nia biznesu a matymi i $rednimi przedsiebiorstwa-
mi wigze sie z ograniczaniem zewnetrznych barier
dziatalnosci i rozwoju MSP powstajacych na tle go-
spodarki rynkowej.
2. Przedsiebiorcy korzystajacy z ustug instytucji oto-
czenia biznesu oczekuja przede wszystkim bezpo-
$rednich korzysci ze wspoétpracy, a w szczegdlnosci:
a. dostepu do specjalistycznych szkolen dla przed-
siebiorcow i ich pracownikéw,

b. zwiekszenia szans wprowadzenia rozwigzan in-
nowacyjnych,

c. poprawy wizerunku firmy,

d. pomocy w nawigzywaniu kontaktéw bizneso-
wych.

3. Instytucje otoczenia biznesu pozwalajg posrednio
stymulowa¢ rozwo6j matych i $rednich przedsie-
biorstw, przede wszystkim dzieki funduszom po-
zyczkowym, ktdre sg przeznaczane na rozwoj dzia-
talnos$ci gospodarcze;j.

4. Wspdtpraca z lokalng wtadza i samorzadem posred-
nio stymuluje rozwéj matych i Srednich przedsiebior-
stwach poprzez wzrost zatrudnienia i informatyzacje.

5. Mate i $rednie przedsiebiorstwa dobrze oceniaja
wspotprace z instytucjami otoczenia biznesu, a po-
jawiajace sie trudnosci zwigzane sg przede wszyst-
kim z dokumentacjg i przeptywem informacji.

6. Decyzje dotyczace wyboru konkretnej instytucji
otoczenia biznesu uwarunkowane s3g przez otocze-
nie firmy.

7. Zwiekszenie ilosci i jako$ci ustug oferowanych przez
instytucje otoczenia biznesu zagwarantuje rozwdj
sektora MSP i zwiekszy jego zdolno$ci innowacyjne.
Aby zweryfikowa¢ postawione hipotezy, przepro-

wadzono badania ankietowe. Badanie zrealizowane
zostalo za pomoca ankiety i wywiadu bezposrednie-
go z przedsiebiorcami oraz pracownikami instytucji
wspierajacych przedsiebiorczo$¢ w wojewddztwie lu-
belskim.

Ankieta skierowana do wtascicieli matych i $rednich
przedsiebiorstw zawiera 37 pytan dotyczacych: korzy-
stania przez firme ze Zrédel finansowania (obecnych
i przysztych), korzystania z ustug instytucji otoczenia
biznesu, korzystania z pomocy publicznej oraz pytania
metryczkowe (liczba zatrudnionych, forma prawna,
okres dziatalno$ci, og6lna sytuacje finansowa).

Ankieta skierowana do instytucji otoczenia biznesu
zawiera 44 pytania dotyczacych: rodzajow oferowanych
instrumentéw wsparcia dla sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw, najczesciej pojawiajacych sie proble-
moéw w relacjach z sektorem matych i Srednich przed-
siebiorstw i pytania metryczkowe (ilo$¢ zatrudnionych
pracownikéw i ich wyksztatcenie, lokalizacja, zasieg
dziatania).

Wspotpraca matych i $rednich przedsiebiorstw z in-
stytucjami otoczenia biznesu jest tu przedstawiona za-
réwno, ze strony sektora MSP i instytucji wspierajacych
przedsiebiorczos¢.

Wyniki badan i model

Wsréd przebadanych 118 firm byto 58 mikroprzed-
siebiorstw, co stanowi 49% proéby, 31 matych firm, co
stanowi 26% proby, 25 $rednich - 21% i 4 duze - 3%.

W drugiej czesci badania wzieto udziat 19 instytucji
otoczenia biznesu dziatajgcych na terenie wojewédztwa
lubelskiego. Zbadane instytucje reprezentowaty naste-
pujace typy: fundacje - 9, agencje rozwoju lokalnego - 7,
fundusze poreczen kredytowych, fundusze pozyczkowe
i stowarzyszenia po dwie oraz izby gospodarcze, punk-
ty konsultacyjne i Regionalne Instytucje Finansujace po
jednym. Wsr6d badanych instytucji otoczenia biznesu
bedacych czescig systemu wspierania przedsiebiorczo-
$ci w regionie lubelskim wystepuja liczne powigzania
organizacyjne i kompetencyjne.

Na podstawie badan stwierdzono, ze 13 firm sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw z préby wspotpra-
cowato z instytucjami wspierania biznesu, co stanowi
11% proéby. Takie wyniki badan mogg budzi¢ zaskocze-
nie, gdyz wykazujg proznie instytucjonalng. W praktyce
przedsiebiorstwa z sektora MSP dziataja w izolacji, co
jest w sprzecznosci z wyj$ciowym przewidywaniem. To
takze ograniczyto mozliwosci iloSciowej analizy otocze-
nia instytucjonalnego. Poniewaz badanie wykazato, iz
bardzo mato firm z sektora MSP wspoétpracuje z insty-
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tucjami wspierajacymi przedsiebiorczosé¢, wyniki moga
by¢ traktowane jedynie jako egzemplifikacja, a nie we-
ryfikacja zatozonych hipotez.

Z kolei instytucje wspierania biznesu uwazaja, iz ist-
nieje duze zapotrzebowanie na ustugi przez nie swiad-
czone - 10 wskazan. Najczestszym odbiorcami ustug
oferowanych przez instytucje wspierania biznesu s3
mikrofirmy - 19 instytucji, co zwigzane jest brakiem
doswiadczenia i wiedzy potrzebnej do prowadzenia
firmy. Kolejnym odbiorca sg mate firmy - 14, nastepnie
poczatkujacy przedsiebiorcy - 9, $rednie firmy - 7 i po
2 - firmy zagraniczne, urzednicy administracji publicz-
nej i duze firmy. Badane instytucje okotobiznesowe nie
zauwazyly wsrod swoich klientéw studentéw i pracow-
nikéw naukowych.

Instytucje wspierajgce biznes rocznie przyjmuja mi-
nimalnie 100 klientéw, a maksymalnie - 2864. Swiadczy
to o duzym zréznicowaniu skali udzielanej pomocy.

Takie wyniki moga budzi¢ zaskoczenie, gdyz ukazuja
zupetnie rézne opinie o wzajemnej wspétpracy sektora
matych i sSrednich przedsiebiorstw z instytucjami oto-
czenia biznesu.

Wyniki oméwionych badan potwierdzity, ze czes¢
matych i $rednich przedsiebiorstw dostrzega korzysci
wynikajgce z wspélpracy z instytucjami wspierania biz-
nesu, jak rowniez wtadzami lokalnymi, stad w modelu
pojawia sie element - wtadze lokalne.

Na podstawie badan ilosciowych stwierdzono, iz
model instytucji wspierania biznesu zalezy od wza-
jemnej wspotpracy trzech podmiotéw, tj. sektora ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw, instytucji wspierania
biznesu oraz wtadz lokalnych. Wazny wptyw na wybor
takiego modelu ma fakt, iz wtadza lokalna i instytucje
wspierania biznesu posiadaja szeroki wachlarz instru-
mentéw majacych wptyw na stan sektora MSP.

Rysunek 1. Model instytucji wspierania biznesu - przektad-
nia zebata tr6jstopniowa

° Instrumenty
wsparcia
° Tworzenie

° Brak wiedzy
° Problemy finansowe
° Bariery wspétpracy z

| c ° Brak wiedzy
MSP i wladzami

° Bariery rozwoju

wspierajace
biznes

mate i srednie
przedsigbiorstwa

° Instrumenty
wsparcia
o Transfer

technologii ° Rozwdj

° Wzrost

o . .
o Bariery doswiadczenie

rozwoju

Zrédto: opracowanie wtasne

Prezentowany powyzej model ,przektadni zebatej” -
instytucji wspierajacej biznes uwypukla wspétdziatanie
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw z instytucja-
mi otoczenia biznesu oraz z wtadzami lokalnymi w re-

gionie. Bardzo istotny jest poziom akceptacji dziatalnos$ci
wtadz lokalnych i ich wktad w wspéttworzenie i dziata-
nie instytucji okotobiznesowych. Stad model wspotpracy
miedzy sektorem matych i $rednich przedsiebiorstw, in-
stytucjami wspierajacymi przedsiebiorczo$¢ i wtadzami
lokalnymi to przektadnia zebata, w ktérym jedno koto
symbolizuje jeden z tych podmiotéw. Tak zbudowany
model wspoétpracy miedzy tymi trzema podmiotami jest
istotnym warunkiem efektywnych dziatan i aprobaty
w lokalnym (czy regionalnym) otoczeniu. Model prze-
ktadni zebatej jest to cze$¢ rynku, wprawiajgca w ruch
przedsiebiorcze postawy, wptywajaca na rozwoj sektora
matych i Srednich przedsiebiorstw i jednocze$nie podno-
szaca jako$¢ instytucji wspierajacych przedsiebiorczo$¢.

Model przektadni zebatej to trzy kota zebate wspét-
pracuja ze soba przez zazebienie (kanaly informacji),
czyli poprzez wchodzenie zebow jednego kota we wreby
kota wspétpracujacego (przeptyw informacji). Zeby kota
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw symbolizujg
jego rozwoj, wzrost i nabyte do$wiadczenie, w przypadku
instytucji wspierajacych biznes - instrumenty wsparcia,
transfer technologii czy wspoétprace z szkotami wyzszymi,
a w kole wtadz lokalnych - tworzenie $srodowiska bizneso-
wego jak réwniez instrumenty wsparcia. Z kolei wreby to
bariery i potrzeby rozwoju zaréwno sektora matych i $red-
nich przedsiebiorstw, instytucji wspierajacych przedsie-
biorczo$¢ czy wiadz lokalnych. W ponizszym modelu zeby
jednego kota wchodza w cze$¢ wrebu kota wspoétpracuja-
cego, co oznacza ruch (rozwdj) tegoz kota poprzez odpo-
wiednie instrumenty wsparcia wprawiajac je w ruch. Stad
wielko$¢ pomocy winna by¢ odpowiednio dopasowana do
oczekiwan danego podmiotu, gdyz za mata moze powodo-
wac zastoj, z kolei za duza moze zatrzymac catg przektad-
nie. Zbyt mata liczba zebéw (czyli instrumentéw wsparcia
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw) w kole zeba-
tym moze doprowadzi¢ do ostabienia dziatania catosci.
Z kolei maksymalna liczbe zebdw okreslajg mozliwosci ich
wspotpracy.

Do zalet przektadni zebatej zaliczamy - wysoka
sprawnos¢ i niezawodno$¢ dziatania, a do wad - wysoki
koszt stworzenia oraz konieczno$¢ statego monitoro-
wania dziatan sgsiednich két.

W model instytucji wspierania biznesu najwieksze
koto to sektor matych i $rednich przedsiebiorstw, gdyz to
ono napedza rozwdj regionalny i lokalny oraz podnosi po-
ziom zycia spoteczno$ci; mniejsze koto - instytucje wspie-
rajace biznes, ktére wspotdziatajg i wspierajg sektor MSP,
jak réwniez wtadze lokalne; drugie mniejsze koto zebate
to wladze lokalne, ktére posiadaja instrumenty wsparcia
dla sektora MSP i instytucji okotobiznesowych. Dziatanie
tych két zebatych w zasadzie nie wymaga ingerenciji sit ze-
whnetrznych, jezeli jedno z kot jest w stanie rozwoju (zab),
w takim przypadku napedza poprzez wspieranie pozosta-
e dwa kota w ruch, czyli powodujac réwniez ich rozwd;j.

Rola instytucji wspierajacych biznes w powyzszym
modelu sprowadza sie do aktywizacji cztonkéw spo-
tecznosci lokalnych (wtadz lokalnych, przedsiebiorcéw
aktywnych i tych przysztych) do wspélnych przedsie-
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wzie¢ na rzecz zmniejszania barier rozwoju przedsie-
biorczosci. W efekcie takich zachowan przedstawiciele
wszystkich grup lepiej rozumieja swoje potrzeby i moz-
liwosci, co wplywa na reakcje tancuchowe i zwieksza
grono potencjalnych przedsiebiorcéw, ale réwniez
wspétpracujac ze sobg wspieraja sie wzajemnie.

W prezentowanym modelu instytucje wspierajace
biznes winny wysyta¢ sygnaty do firm z sektora MSP
(zab), a po odbiorze informacji zwrotnej (wrab) podej-
mowac¢ odpowiednie dzialania zmierzajgce do rozwig-
zania probleméw i dalszego rozwoju przedsiebiorczo-
$ci, czyli monitoring stanu sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw, tzn. tworzenie kanatéw informacyj-
nych. Rodzaj i zakres dziatan podejmowanych przez in-
stytucje otoczenia biznesu zwigzany jest z potrzebami
lokalnych przedstawicieli przedsiebiorcéw, tzn. stop-
niem ich motywacji do dziatania, indywidualnych rela-
cji z liderami wtadz lokalnych i innych grup naciskéw,
dostepie do wszelkich zas6b niezbednych do rozwoju
czy poziomu $wiadomosci.

Dziatania na rzecz zwiekszenia roli instytucji wspie-
rajacych biznes w rozwoju matych i $rednich przedsie-
biorstw powinny zmierza¢ w nastepujacych kierunkach:
v’ stworzenia banku danych o instytucjach wspiera-

jacych biznes, nastepnie skoordynowania dziatan

instytucji otoczenia biznesu dziatajacych oraz samo-
rzadéw lokalnych oraz dokiadnego okre$lenia ich
miejsca w regionie,

v’ integracji przedsiebiorstw z sektora MSP w regionie,
pobudzania aktywno$ci gospodarczej, co w przy-
szto$ci moze przerodzi¢ sie trwatg wspétprace, np.
w postaci klastra lub sieci,

v’ systematycznej diagnozy proces6w gospodarczych
zachodzacych w regionie i jego otoczeniu poprzez
sprawny system instytucjonalny i sieci relacji bez-
posrednich lub posrednich,

v' pomocy sektorowi matych i Srednich przedsiebiorstw
w trudnych sytuacjach finansowych udzielana przez
instytucje wspierania biznesu, tzn. stworzenie syste-
mu finansowego wspierajacego sektor MSP.
Przeprowadzone badanie umozliwito okreslenie

kierunkéw przysztych badan. Warto w przysztosci pod-

ja¢ prébe ponownego takiego badania uwzgledniajac
dodatkowo opinie lokalnych wtadz. Cenne bytoby row-
niez przeprowadzenie analogicznego badania, ale jako-

Sciowego z instytucjami wspierajacymi biznes i dodat-

kowo z wtadzami lokalnymi.
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Introduction

Doctoral Dissertation relates to cooperation be-
tween small and medium enterprises with institutions
supporting business in Lublin province.

According to Noga, reason of dealing with theory of
business is based on:

e cognitive value

e possibility to make decision between becoming an
entrepreneur or focusing on other economic or so-
cial activity

e possibility to search for the best business practices
and ways to become a perfectionist

e possibility to create interesting and realistic maps of
entrepreneurship

possibility to distinguish company boundaries

usefulness for macroeconomic analysis that treats

theory of business as essential in researches (Noga

2009, page 41)

Present work shows sector of small and medium en-
terprises in Lublin province and their cooperation with
institutions supporting business. Presented data about
the sector can be also used for other analysis.

Small and medium enterprises sector influences fast
changes of economy structures, strengthens ownership
and uses emerging trends. It reduces unemployment, is
mobile and easily gets to market niche and introduces
new technological possibilities by cooperating with li-
cense holders (Struzycki 2002, p. 45). Such sector stimu-
lates economic growth and can be its measure, presents
society enterprising, searches market niches and is based
on healthy competition. It is also a background of cooper-
ation supporting bigger companies, activates regional and
local development as well as develops unemployment in-
itiatives in region (Skowronek - Mielczarek 2003, p. 6-7).

Small and medium enterprises sector operates in
particular environment among institutions supporting
business and local council that can influence on its op-

Adres do korespondencji: Anna Jakubowicz
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eration and development. Development of small and
medium enterprises is a result of financial possibili-
ties. Below spreadsheet shows structure of sources of
financing of SME sector in Lublin province.

Table 1. The structure of sources of financing of the SME sec-
tor in the Lublin province in the years 2004-2008 (in %)

Sources of own funds do.r:;i;i'iitcallz)gns foreign funds

financing small |medium| small |medium| small |medium
2004 70,30% | 75,60% [ 17,30% | 23,40% | 5,20% | 1,90%
2005 69,40% | 63,90% | 25,20% | 23,60% | 0,70% | 4,00%
2006 71,20% | 68,30% | 22,60% | 25,50% | 1,50% | 2,30%
2007 70,87% | 70,40% | 23,34% | 20,80% | 0,28% | 3,00%
2008 70,27% | 64,83% [ 21,21% | 24,43% | 6,30% | 4,96%

Source: personal analysis on the basis of Raportéw o stanie sek-
tora MSP w Polsce, PARP

The most important source of financing of the SME sec-
tor represents own funds, which determines 70% as shown
on the above calculations. Another sources of financing are
credits and bank loans used by every fourth company and
these show that such instruments influence on the SME
sector and require support. Small part of financing source
are foreign funds. Possibilities to receive additional finance
sources, a new investor or a new technology are limited. Itis
important to support the SME sector with different sources.
Above data shows separation and self-reliance of the small
and medium enterprises sector.

Supporting of entrepreneurship by common insti-
tutions system for such purpose would additionally
strengthen the sector.

Lublin province is one of five macro regions of eastern
Poland (remainings are: Warmia and Mazury, Podlasie
province, Podkarpacie province and Swietokrzyskie prov-
ince), which indicates the lowest GDP in Poland and is 25"
in European Union (below 40% of average EU GDP per cap-
ita, now circa 24,800 EUR). According to the report “Sukces
rozwojowy polskich wojewddztw” from 2006 by Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa, Lublin province ranks
11th place in the country (first place - Mazovia province,
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last one West Pomerania province) and because of synthet-
ic indicator of the success of regions development (taking
into consideration: economy, technical infrastructure, hu-
man capital, living conditions and government operations
- that is, decrease of own revenues in total revenues and
rapid growth of expenses of communes budgets) it became
weak but dynamic region in years 1999-2004 (Kalinowski
2006, p. 42,44). Lublin province rank resulted from a de-
crease expenses on recreation and culture, insufficient gov-
ernment, worsen of living conditions. Factors that develop
and growth the region today include: culture of entrepre-
neurship and innovation based on effective cooperation and
quick respond to new needs (Olesinski, 2009, p. 6).

Aim of dissertation

The aim of the dissertation is to present problems
of cooperation between small and medium enterprises
with institutions supporting business and to create a
model of such institutions. To achieve this goal, several
surveys have been made.

On the basis of literature following statements have
been made:

v’ entrepreneurship is a private enterprise looking for
opportunities in the environment and leading to ac-
quisition of new things, by offering services or prod-
ucts together with risk

v" medium enterprise has no more than 250 employ-
ees, annual turnover do not exceed 50 mln EUR or
annual balance sheet does not exceed 43 mln EUR

v small enterprise has no more than 50 employees,
annual turnover do not exceed 10 mln EUR or annu-
al balance sheet does not exceed 10 mln EUR

v’ microenterprise employs on year average less than 10
employees, achieves net revenue from sales of goods
and services; financial operations does not exceed
equivalent of 2 mln EUR or total assets of the balance
sheet at the end of previous financial year does not
exceed 2 mln EUR (according to Recommendation of
European Commission dated 6% May 2003).

v' region is area of province and its central authorities,
i.e. province

v' institution is a specific structure operating outside
the unit ( e.g. economic) which aim is to resolve issues

v’ business support organization is a structure that of-
fers a wide range of services for business, mainly for
small and medium enterprises.

The goal of the surveys is to analyze the SME sector
and institutions supporting business along with their
opinions about the mutual cooperation. Such surveys be-
come even more interesting due to the following reasons:
v" Lublin province is one of the poorest regions in Eu-

ropean Union

v SME sector is an important part of region economy

v' Institutions supporting business are created to sup-
port entrepreneurs.

Special attention was brought to the role of business
development of the SME in the region. It was achieved by

comparison of opinions about institutions supporting local
entrepreneurship. It allowed to indicate mechanisms of co-
operation between small and medium enterprises with in-
stitutions supporting business as well as tried to asses scale
and conditions of cooperation, as well as effectiveness of the
instruments used in the practice of economic life.

Parts of dissertation

The dissertation is divided into five chapters.

First three chapters are theoretic introduction to is-
sues between small and medium enterprises and insti-
tutions supporting business. Chapters four and five are
empirical part.

Chapter one provides an overview of the theory relat-
ed to entrepreneurship, which allows to a better under-
standing of the role of SME sector and its need to support.

Second chapter presents meaning of “region” and
shows regional development and policy, as well as in-
struments supporting entrepreneurship offered by re-
gional and local council.

Third chapter is devoted to importance of different
analysis available for institutions supporting business.
It provides definition of “institution” and its influence
on business support as well as system supporting the
SME by government and state policy.

Chapter four provides characteristics of Lublin prov-
ince, small and medium enterprises sector in particular.
The purpose of this chapter is also to identify strengths
and weaknesses of economy in that province.

Chapter five presents activities of the SME and in-
stitutions supporting business based on own research.
This chapter is an attempt to indentify issues in devel-
opment of the SME and their cooperation with institu-
tions supporting business. It provides analysis of the
factors that affect work of institutions supporting busi-
ness of small and medium enterprises in Lublin follow-
ing a presentation of institutions supporting business.

Methodological research

[ assume most of small and medium enterprises cooper-
ate with institutions supporting business within the region.

This dissertation presents and verifies the below
theory:

Business institutions, considered as supporting in-
struments of the SME have become an essential, which is
clearly visible in case of medium enterprises.

and additional assumptions:

1. The importance of cooperation between institutions
supporting business and the SME is connected with
reduction of external barriers to its activities and de-
velopment against market economy:.

2. Entrepreneurs using services of such institutions
look primary to direct benefits of cooperation, in
particular:

a. access to advanced trainings for themselves and

their employees,
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increase chances of introducing innovative solutions,
improve image of the company,

help in establishing business contacts.

Business institutions allow to indirect stimula-
tion of development small and medium enter-
prises, primarily due to loan funds used for de-
velopment of a company.

4. Cooperation with local authority stimulates in-
directly development of mentioned enterprises
due to increase of employment and implementa-
tion of information technology solutions.

5. Small and medium enterprises comment well on
cooperation with institutions supporting busi-
ness. Any difficulties are concerned mainly with
documentation and information flow.

6. Decisions on the choice of a specific institution
supporting are determined by environment of
the company.

7. Increasing quantity and quality of services will
ensure development of the SME sector and en-
hance its innovation abilities.

To verify aforementioned theories, surveys have
been made. The study was based on a survey and direct
interview with entrepreneurs and employees of institu-
tions supporting business in Lublin province.

The survey aimed at the SME contains 37 questions
relating to: funding sources (current and future), using
services of business institutions, public assistance and
demographic questions (number of employees, legal
form, period of trade, general financial status).

The survey aimed at institutions supporting busi-
ness includes 44 questions regarding: types of support-
ing instruments, most common issues and demographic
questions (number of employees and their education,
location, range).

wa oo

Results and model

Among 118 surveyed companies, 58 were micro-en-
terprises (49% of the sample), 31 were small business-
es (26%), 25 medium (21%) and 4 big enterprises (3%).
Second part of the survey was done by 19 institutions
supporting business in Lublin province. They were as
following: 9 foundations, 7 local development agencies,
credit guarantee foundations, 2 loan funds and associ-
ations, chamber of commerce, consultation center and
Regional Financial Institution. Among responders are
numerous organizational relations.

The survey states that 13 companies of the SME
sector cooperates with business institutions (11% of
the survey). These findings may be surprising showing
institutional vacuum. In practice, enterprises from the
SME work in isolation, that limits possibility to analyze
it. Because research shown that few SME work with
business institutions, these results can only be consid-
ered as exemplification and not verification of assumed
theories.

On the other hand, institutions supporting business
believe that there is a high demand for their services - 10
indicators. The most common recipients are microenter-
prises — 19 institutions in relation to lack of experience
and knowledge necessary to run a company. Other in-
stitutions were: small businesses - 14, new traders - 9,
medium enterprises - 7 and 2 foreign companies, 2 gov-
ernment officials and 2 big companies. There were no
students and researchers among the surveyed.

Business supporting institutions support minimum
of 100 customers and maximum of 2864 annually. This
shows a variety of support.

Such results may be of potential surprise showing dif-
ferent opinions about the mutual cooperation between
the SME sector and institutions supporting business.

The results confirmed that some of the small and
medium enterprises notice benefits of cooperation with
the institutions, as well as with local authorities, hence
local authority is mentioned as well.

Based on the quantitative results, model of coop-
eration depends on mutual cooperation between the
following three parties: small and medium enterpris-
es sector, institutions supporting business and local
authorities. Important influence on the choice of such
model is the fact that the local authority and business
support institutions have a wide range of instruments
affecting the SME sector.

° Supporting
instruments

° Lack of knowledge

a ° Development of
X business environment
° Financial problems ‘ (< o
© Cooperation i ssues I authorities ° Lack of knowledge
between SME and local ° Development issues
authorities \k’ oy 4

© Supporting
instruments

° Technology
transfer

° Cooperation with
universities

° Development
° Growth

o Development ° Experience

issues
° Needs

Figure 1. Model of business support institutions - Triple gearing
Source: personal resources

Presented triple gearing model - institution sup-
porting business features cooperation between small
and medium enterprises sector, institutions support-
ing and local authorities in the region. It shows impor-
tance of level of acceptance of local authorities and their
contribution to creation and operation of institutions.
Hence the model of cooperation between these three
is a triple gearing model, where once circle represents
each of the institutions. Such model is essential to make
companies work effectively within local (or regional)
environment. The model is part of market, where the
SME develop and it improves quality of institutions sup-
porting business.
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Triple gearing model contains of three gears work-
ing tightly together (information channels), by interact-
ing between gears (information movement). Gears of
the SME sector represents its development, growth and
experience. Gears of institutions supporting business
shows support instruments, technology transfer or co-
operation with universities and gears of local author-
ities introduces development of business authorities
and supporting instruments.

Spaces between teeth parts of the gear represent
issues and development needs of the SME sector, the
institutions or local authorities. Wheels integrates with
each other through movement (development) of appro-
priate supporting instruments. Thus, the value of help
should be adjusted accordingly to expectations of the
company, as too small can cause stagnation and too big
can stop entire gear.

Too low number of teeth in gear (instruments sup-
porting small and medium enterprises) may cause
worse gear work. Maximum number of teeth determine
possibilities of cooperation.

Advantages of the triple gearing are: high efficiency
and reliability, on the contrary disadvantages are: high
cost of creating and constant need to supervise activi-
ties of surrounding wheels.

Greatest wheel in the model of business institutions
support stands for the SME sector because it drives the
regional and local development and improves standard
life conditions. Smallest wheel stands for institutions
supporting businesses working with the SME sector as
well as local authorities. Second smaller gear is local
authorities. Operation of these gears does not require
intervention of external forces, if one of the wheels is
in developing mode (tooth), causing movement of two
other wheels (development).

The role of institutions supporting business refers to
activation of local community members (local authori-
ties, current and future entrepreneurs) to join ventures
to reduce business development issues. As a result, rep-
resentatives of each group understand their needs and
possibilities influencing in chain reaction. It also increas-
es number of possible entrepreneurs working together.

Institutions supporting business should communi-
cate with companies from the SME (tooth) and the SME
sector should give feedback (spaces between teeth) and
take appropriate actions to solve issues and further de-
velopment of companies, by means of supervising the
sector and creation of information channels. The type
and range of undertaken activities is related to needs of

local businesses, i.e. their motivation, individual relations

with local authorities and other pressures, available for

all necessary sources to develop and increase knowledge.
To increase the role of institutions supporting busi-

nesses in development of small and medium enterpris-

es, the following steps should be taken:

v’ creation a database with a list of institutions and co-
ordinate their operations

v’ integration of the SME sector in region, stimulation
of business activity, which can lead to future long-
term cooperation, e.g. cluster or network

v’ systematic recognition of business processes within
the region through efficient institutional system and
network of direct and indirect relationships

v" help small and medium enterprises in difficult finan-
cial situations provided by institutions supporting
business, i.e. creation financial system supporting
the SME sector

The study allowed to identify future researches. It
is worth to undertake it again taking into consideration
additional opinion of local authorities. It would be also
valuable to take the same study by institutions support-
ing business and additionally with local authorities.
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